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KEBUTUHAN SARANA DAN PRASARANA UMUM DI 

PERUMAHAN JOYOGRAND KOTA MALANG 

BERDASARKAN PERSEPSI MASYARAKAT 

Abstrak 

Kebutuhan akan tempat tinggal merupakan salah satu bentuk 

kebutuhan primer manusia selain sandang dan pangan. Perkembangan dan 

pertumbuhan yang terjadi dalam satu kota di pengaruhi oleh adanya beberapa 

faktor, seperti pertambahan jumlah penduduk, adanya pertumbuhan pusat – 

pusat kegiatan  perdagangan dan jasa, pendidikan, kesehatan, perkantoran, dll. 

Oleh karena itu kebutuhan terhadap sarana dan prasaran umum perkotaan juga 

semakin meningkat terutama masyarakat yang tinggal di perumahan entah 

perumahan kelas menengah ataupun perumahan elite. Maka penelitian ini 

akan membahas tentang perumahan kelas menengah di Kota Malang 

berdasarakan kebutuhan fasilitas umum yang di tinjau dari persepsi 

masyarakatnya. 

Penelitian ini diawali dengan melakukan identifikasi penyediaan 

sarana dan prasarana umum perumahan kelas menengah di perumahan 

Joyogrand Kota Malang. Dalam hal ini mencakup tujuan penataan perumahan 

dan permukiman, karakteristik perumahan, unsur-unsur yang harus 

diperhatikan dalam pembangunan perumahan, pembagian kelas perumahan 

serta karakteristik perumahan kelas menengah yang menjadi inti dalam 

penelitian ini. Setelah melalui proses mengidentifikasi sampailah kita pada 

tahapan untuk mengetahui bagaimana persepsi masyarakat terhadap sarana 

dan prasarana umum yang terdapat pada perumahan Joyogrand. Metode yang 

digunakan untuk membobotkan tiap penilian masyarakat terhadap tiap aspek 

sarana dan prasarana umum perumahan menggunakan skala likert.  

Dari metode yang telah digunakan dan hasil dari Analisa maka 

dapat disimpulkan penyediaan sarana dan prasarana umum perumahan kelas 

menengah di perumahan Joyogrand Kota Malang sudah sesuai standard dan 

sudah mencukupi dalam hal kebutuhan masyarakatnya walaupun di temukan 

beberapa masalah. Kemudian mengenai persepsi masyarakat Dapat ditarik 

kesimpulan jumlah pembobotan tertinggi ada pada prasarana air bersih 

dengan jumlah 440. Dengan hasil dari analisa skala likert dapat diketahaui 

bahwa jaringan air bersih pada perumahan Joyogrand yang paling menurut 

masyarakat di kawasan perumahan tidak ada masalah atau memiliki 

pelayanan yang sangat baik. 

 

Kata Kunci : Sarana, Prasarana, Perumahan, Persepsi 



 
 

THE NEEDS OF PUBLIC FACILITIES AND 

INFRASTRUCTURE BASED ON COMMUNITY PERCEPTION 

IN JOYOGRAND RESINDENCE MALANG 

Abstract 

The need for housing is one form of primary human need in addition 

to sandang and food.The development and growth that occurs in one city is 

influenced by several factors, such as the increase in the population, the 

growth of trade and services centers, education, health, offices, etc.Therefore, 

the need for urban public facilities and preschool is also increasing, 

especially people living in housing either middle class housing or elite 

housing.So this research will discuss about middle-class housing in Malang 

based on the needs of public facilities that are reviewed from the perception 

of the community. 

This research began by identifying the provision of public facilities 

and infrastructure of middle-class housing in joyogrand housing in Malang.In 

this case it includes the purpose of housing and residential arrangements, the 

characteristics of housing, the elements that should be considered in housing 

development, the division of the housing class as well as the characteristics 

of middle class housing that are at the core of this study.After going through 

the process of identifying until we are at the stage to know how the public 

perception of the common facilities and infrastructure contained in joyogrand 

housing.The method used to weight each community's disposition to every 

aspect of public housing facilities and infrastructure using the likert scale. 

From the methods that have been used and the results of the 

analysis, it can be concluded the provision of public facilities and 

infrastructure of middle-class housing in joyogrand housing Malang is 

standard and sufficient in terms of the needs of its community despite some 

problems.Then regarding the public perception can be drawn conclusions the 

highest weighting amount is in clean water infrastructure with the amount of 

440.With the results of the likert scale analysis can be found that the clean 

water network in Joyogrand housing most according to the community in the 

residential area there is no problem or has excellent service. 

Keywords : Facilities, Infrastructure, Housing, Perception 
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KATA PENGANTAR 
 

Perumahan merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia dan 

merupakan faktor penting dalam peningkatan harkat dan martabat manusia 

serta mutu kehidupan yang sejahtera dalam masyarakat yang adil, makmur. 

Laporan ini fokus membahas terkait kebutuhan sarana dan 

prasarana di perumahan dengan mengambil judul “Kebutuhan Sarana dan 

Prasarana Umum di Perumahan Joyogrand Kota Malang Berdasarkan 

Presepsi Masyarakat” dimana laporan ini memiliki 6 bab yaitu Pendahuluan, 

Tinjauan Pustaka, Metode Penelitian, Gambaran Umum, Analisa dan 

Penutup. Selama proses pengerjaan laporan ini tidak lepas bantuan, 

bimbingan serta dukungan dari pihak-pihak tertentu, oleh sebab itu saya 

selaku penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada Ibu Dr. Ir. Agustina 

Nurul H. MT dan Bapak Mohammad Reza, ST. MURP selaku dosen 

pembimbing tugas akhir dan juga kepada semua pihak yang telah membantu. 

Penyusunan laporan ini telah saya usahakan semaksimal mungkin 

dan tentunya dengan bantuan dari banyak pihak, sehingga dapat 

memperlancar proses pembuatan laporan ini. Saya berharap semoga laporan 

proposal ini dapat menambah pengetahuan dan pengalaman bagi para 

pembaca, khususnya mahasiswa Program Studi Perencanaan Wilayah dan 

Kota. Karena keterbatasan pengetahuan maupun pengalaman, saya yakin 

masih banyak kekurangan dalam laporan ini, oleh karena itu saya sangat 

mengharapkan saran serta kritik yang sangat membangun dan memotivasi dari 

pembaca demi kesempurnaan laporan ini dan kemajuan studi saya 

selanjutnya. 

      

  Malang, 24 Juli 2019 

 

 

      

  Rizky Putra Pratama
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