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KAJIAN KOMPARASI EFISIENSI DAN PEFORMA RUANG

PERDAGANGAN NON-TAKE AWAY DAN TAKE AWAY
DI KORDIOR UTAMA JALAN SOEKARNO-HATTA, KOTA MALANG

Dekka Dhirgantara Putra

Dr. Agung Witjaksono S.T, M.T
Widiyanto Hari Soebagyo Widodo S.T, M.Sc
Email: dkhirgantara@gmail.com

ABSTRAK

Beberapa tahun kebelakang intensitas kegiatan, pola pergerakan dan
pengguna lalu lintas di beberapa kota besar seperti Kota Surabaya dan Kota Malang
tidak hanya didominasi oleh masyarakat umum saja namun juga bercampur serta
berbagi ruang kegiatan setiap harinya dengan pergawai dari perusahaan bisnis
transportasi konvensional. Hal ini dapat ditemukan bukan hanya saat berada di jalan
saja, melaikan di 4 tahun terakhir ini sudah sampai dengan ikut antri dalam memesan
makanan ataupun minuman di lokasi tempat jualnya. Pedagang yang biasanya memiliki
pelanggan dari bisnis transportasi konvensional ini memiliki sistem pelayanan take
away yang mana menjadi suatu fitur di aplikasi transportasi konvensional yang umum
nya sekarang adalah dari perusahaan Gojek dan Grab. Dari adanya sistem take away
tersebut sekarang banyak yang cukup pesan saja langsung dari rumah tanpa perlu ke
lokasi penjual, hal itu memiliki pengaruh yang cukup signifikan terhadap pengunaan
ruang. Dengan adanya sistem pelayanan ber-basis take away ini banyak dari pedagang
yang akhirnya hadir dengan ruang yang begitu hemat atau kecil karena disebabkan oleh
demand dari pelanggan yang lebih banyak memesan dengan take away mengunakan
aplikasi dari Gojek maupun Grab untuk sekarang ini. Pada tahun 2018 saya mengamati
secara umum yang saat saya sedang berkumpul dengan teman-teman sekolah saya saat
dulu SMA, saya melihat bapak-bapak gojek/grab yang sedang melakukan antrian di
sebuah kedai kopi di sebelah kedai tempat saya dan teman teman saya berkumpul,
terlihat antrian bapak-bapak gojek/grab yang sedang menunggu orderan, terlihat jika
bapak-bapak gojek/grab lebih banyak yang menunggu orderan daripada pelanggan
biasa dan yang dine in di kedai tersebut. Berangkat dari hal tersebut hadirnya sistem
take away baik dari aplikasi ojek online menjadi salah satu inovasi yang sangat
membantu kegiatan sehari-hari seperti saat bekerja dan mengerjakan tugas. Jika hal
tersebut dirasa lebih efektif dan sesuai kebutuhan sehari-hari serta berdampak dalam
menghemat penggunaan lahan dan mengurangi tinggi nya intensitas kegiatan di lokasi
penelitian maka, apakah masih perlu fasilitas perdagangan/kedai menyediakan ruang
untuk dine in atau makan di tempat?.

Kata Kunci: Kebiasaan berubah, dinamika, perdagangan, sistem non-take
away dan sistem take away
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COMPARATIVE STUDY ABOUT
EFFICIENCY PERFORMANCE SPACE OF STORE

WITH NON-TAKE AWAY AND TAKE AWAY SYSTEM
IN THE MAIN CORRIDOR OF SOEKARNO-HATTA, MALANG

Dekka Dhirgantara Putra

Dr. Agung Witjaksono S.T, M.T
Widiyanto Hari Soebagyo Widodo S.T, M.Sc
Email: dkhirgantara@gmail.com

ABSTRACT

In recent years the intensity of activities, movement patterns and
traffic users in several major cities such as Surabaya and Malang are not only
dominated by the general public but also mixed and share daily activity space
with employees of conventional transportation business companies. This can
be found not only when on the street, in the last 4 years there are has been join
up on the food scene. The store usually have customers from conventional
transportation businesses have a take away service system which is a feature
in conventional transportation applications that are common now from Gojek
and Grab companies. From the existence of the take away system now many
simply order directly from home without need going to the location of the
seller which is very useful and has a significant influence on human behavior.

In 2018 1 have observering that when i1 was hanging out with my
friends, i saw gojek/grab at a coffee shop. There was many gojek/grab waiting
for orders, it was seen that the gojek/grab were waiting for more orders than
regular customers and who dine in at the store. Based from that observation,
the presence of take away system and gojek/grab application becomes one of
the innovations that are very helpful for daily activities such as when working
and doing tasks. If it is considered more effective and appropriate to daily
needs and has an impact on saving land/space and reducing the high intensity
of activities at corridor, is it still necessary for store/shops to provide space
for dine in?, This study aims to examine the comparison of people's current
needs space to dine in and hanging out or simply with the take away system
and having fun in home with friends while doing tasks and knowing about the
dynamics space use of the store before and after the existence of take away
system at The Main Corridor of Soekarno-Hatta, Malang.

Keywords: Behavior, dynamics, retailing, non-take away and take away
system
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