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Abstrak

Divisi Front Office pada Waka di Ume Resort & Spa Ubud Bali memiliki peranan
penting dalam berjalannya resort ini. Letaknya yang di bagian depan dan
berinteraksi langsung dengan tamu menyebabkan citra sebuah resort dalam
pelayanan tamu menjadi tanggung jawab divisi ini. Divisi Front Office memiliki
keterkaitan dengan Divisi lainnya dalam sebuah resort, untuk fasilitas layanan. Oleh
karena itu, harus dibuatkan sebuah sistem informasi berbasis komputer untuk
menghubungkan ke Divisi lainnya. Masalah tersebut yang akan dibahas dalam skripsi
ini. Aplikasi sistem informasi ini dibuat dengan model client-server yang
menghubungkan Divisi Front Office dengan Divisi lainnya yang terkait melalui
Jjaringan sehingga pengiriman data akan lebih cepat dan efisien. Pengembangan
sistem informasi ini diharapkan akan dapat menunjang kinerja Divisi Front Office
dalam melakukan pelayanan terhadap tamu dan pelaporan terhadap pimpinan yang
selalu ter update.

Kata kunci : Sistem Informasi, Sistem Informasi Front Office, Waka di Ume
Resort&Spa.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Teknologi Informasi merupakan suatu teknologi yang mampu
menciptakan Sistem Informasi yang cepat, tepat dan akurat, sechingga dapat
menjadi pilihan utama bagi perusahaan besar untuk menerapkannya
sehingga melahirkan keunggulan kompetitif dan menjadi strategi unggulan
ditengah persaingan yang semakin ketat dewasa ini. Teknologi Informasi
merupakan pemanfaatan teknologi komputer sebagai alat untuk mengelola
dan mengolah data menjadi informasi yang cepat dan tepat guna.

Salah satu sektor industri yang bisa menerapkan teknologi ini adalah
resort. Resort adalah hotel yang terletak di kawasan wisata, dimana sebagian
pengunjung yang menginap tidak melakukan kegiatan usaha, umumnya
terletak jauh dari pusat kota, yang sekaligus menjadi tempat peristirahatan.
Industri resort bergerak dalam jasa pelayanan yang langsung berhubungan
dengan tamunya, schingga dapat menilai dan merasakan langsung baik
buruknya pelayanan resort selama menginap.

Dalam penerapannya informasi menjadi suatu hal yang penting bagi
"Waka di Ume” Resort & Spa. Pe;da awalnya pencatatan transaksi
pelayanan masih dilakukan secara manual kedalam dokumen Microsoft
Excel sehingga kurang efektif. Penyimpanan data dalam jumlah besar akan
sulit untuk dilakukan dan memerlukan waktu yang cukup lama serta

kemungkinan terjadinya kesalahan sangat besar. Serta pemanggilan data



1.2.

1.3.

14.

kembali untuk melihat transaksi yang sudah lalu akan menyusahkan. Untuk
itu, perlu dilakukan perubahan proses pencatatan transaksi pelayanan yang
masih manual ke proses pencatatan transaksi pelayanan yang lebih efektif
dan efisien yang dibutuhkan oleh “Waka di Ume” Resort&Spa.

Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah aplikasi sistem informasi untuk
membantu pihak resort dalam rangka memberikan pelayanan terbaik dan

nyaman bagi tamunya.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah yang
akan dibahas dalam laporan skripsi ini adalah bagaimana membuat aplikasi
sistem informasi layanan front office pada “Waka di Ume” Resort&Spa

untuk mendukung proses pelayanan menjadi lebih efektif dan efisien.

Tujuan
Tujuan skripsi ini adalah untuk membuat aplikasi sistem informasi
layanan front office “Waka di Ume” Resort&Spa agar proses pelayanan

lebih efektif dan efisien.

Batasan Masalah
Batasan masalah digunakan untuk membatasi pembahasan agar
sesuai dengan tujuan pembuatan sistem itu sendiri. Adapun batasan masalah

dalam penyusunan skripsi ini adalah :



LS.

1. Aplikasi Sistem Informasi ini hanya digunakan pada divisi Front Office
”Waka di Ume” Resort&Spa Ubud Bali, dan di bagian Fasilitas serta
Pengeluaran.

2. Sistem jaringan yang digunakan tidak termasuk dalam pembahasan.,

3. Pencatatan biaya telepon dilakukan secara manual.

4. Penghitungan laba rugi dilakukan secara garis besar, tidak melalui
neraca akuntansi.

5. Pengembangan sistem informasi menggunakan program aplikasi Visual

Basic 6.0 dan MySQL sebagai databasenya.

Metodologi Penelitian
1.5.1. Metode Pengumpulan Data
Data merupakan sumber atau bahan mentah yang sangat berharga
bagi proses menghasilkan informasi. Oleh sebab itu dalam pengambilan
data perlu dilakukan penanganan secara cermat dan hati-hati, sehingga data
yang diperoleh dapat bermanfaat dan berkualitas.
Dalam pengumpulan data penyusun menggunakan metode sebagai
berikut :
1. Studi Lapangan
Dengan metode ini data-data diperoleh langsung dari sumber yang
bersangkutan, dimana peneliti berhadapan langsung dengan obyek

yang diteliti, yang dilakukan dengan cara :



1.5.2.

a. Survey
Teknik pengumpulan data dengan cara terjun secara langsung
dan mencatat secara sistematis terhadap obyek masalah.

b. Wawancara / Interview
Teknik pengumpulan data dengan jalan mengadakan
komunikasi langsung dengan pimpinan atau pegawai perusahaan

tentang sistem yang diterapkan.

. Studi Pustaka / Literature

Pengumpulan data ini dilakukan dengan cara mencari bahan-bahan
kepustakaan sebagai landasan teori yang ada hubungannya dengan
permasalahan yang dijadikan obyek penelitian.
Metode Pengembangan Sistem
Metode yang digunakan dalam pengembangan Sistem
Informasi ini adalah :
1. Analisis dan definisi persyaratan
Pelayanan, batasan, dan tujuan sistem ditentukan melalui
konsultasi dengan pengguna sistem. Persyaratan ini
kemudian didefinisikan secara rinci dan berfungsi sebagai
spesifikasi sistem.
2. Perancangan sistem dan perangkat lunak
Proses perancangan sistem membagi persyaratan dalam
sistem perangkat keras atau perangkat lunak. Kegiatan ini
menentukan  arsitektur  sistem secara  keseluruhan.

Perancangan perangkat lunak melibatkan identifikasi dan

4



deskripsi abstraksi sistem perangkat lunak yang mendasar
dan hubungan-hubungannya.

Implementasi dan pengujian unit

Pada tahap ini, perancangan perangkat lunak direalisasikan
sebagai serangkaian program atau unit program. Pengujian
unit melibatkan verifikasi bahwa setiap unit telah memenuhi
spesifikasinya.

Integrasi dan pengujian sistem

Unit program atau program individual diintegrasikan dan
diuji sebagai sistem yang lengkap untuk menjamin bahwa
persyaratan sistem telah dipenuhi. Sctelah pengujian sistem,
perangkat lunak dikirim kepada pelanggan.

Operasi dan pemeliharaan

Biasanya (walaupun tidak seharusnya), ini merupakan fase
sikus hidup yang paling lama. Sistem diinstal dan dipakai.
Pemeliharaan mencakup koreksi dari berbagai kesalahan
yang tidak ditemukan pada tahap-tahap terdahulu, perbaikan
atas implementasi unit sistem dan pengembangan sistem,

sementara persyaratan-persyaratan baru ditambahkan.



1.6. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah
sebagai berikut :
BABI : PENDAHULUAN
Meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah dan
sistematika penulisan.
BABII : DASAR TEORI
Berupa penjelasan tentang Sistem Informasi, teori Visual Basic 6.0, teori
MySQL, dan penyajian data perusahaan.
BABIII : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Berisi analisa sistem yang dibutuhkan dan perencanaan objek uji atau desain
sistem yang akan dikembangkan
BABIV: IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN
Menyajikan pembuatan objek uji, hasil pengujian serta pembahasan dari
hasil pengujian yang diakukan.
BABYV : PENUTUP

Berisi kesimpulan dan saran dari hasil pembahasan pada skripsi ini.



BAB II

DASAR TEORI

2.1. Sistem Informasi
Untuk memahami pengertian sistem informasi, harus dilihat keterkaitan
antara data dan informasi sebagai entitas penting pembentuk sistem informasi.
Data merupakan nilai, keadaan, atau sifat yang berdiri sendiri lepas dari konteks
apapun. Sementara informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah
bentuk yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam mengambil
keputusan saat ini atau mendatang!").
Ada beragam definisi sistem informasi, salah satunya yang terbaru adalah
(Hall, 2001) sebuah rangkaian prosedur formal di mana data dikelompokkan,
diproses menjadi informasi, dan didistribusikan kepada pemakail®). Dan secara
umum dari berbagai definisi yang ada dapat disimpulkan bahwa sistem informasi
mencakup sejumlah komponen (manusia, komputer, teknologi informasi, dan
prosedur kerja), ada sesuatu yang diproses (data menjadi informasi), dan
dimaksudkan untuk mencapai suatu sasaran atau tujuan.
Ada dua macam komponen dalam sistem informasi, yaitu:
1. Komponen dasar
a. Input : meliputi elemen yang diperoleh dan dirakit yang masuk ke
sistem untuk diproses.
b. Proses : meliputi proses transformasi yang mengubah input

menjadi output.



c. Output : meliputi transfer elemen yang dihasilkan oleh proses ke
tujuan.

2. Komponen tambahan

a. Feedback : data yang menyatakan performansi sistem.

b. Control : meliputi monitoring dan evaluasi feedback untuk
menentukan apakah sistem mencapai tujuan. Fungsinya adalah
membuat penyesuaian untuk input sistem dan pemrosesan
komponen untuk memastikan sistem menghasilkan output yang
tepat.

Dalam sistem informasi, ada tiga tahap yang harus dipenuhi, yaitu input,
proses dan output, dimana output memungkinkan suatu umpan balik yang dapat
merubah atau memodifikasi suatu input. Di sinilah suatu sistem informasi

berperan sebagai pengambil keputusan dalam menangani suatu permasalahan.

2.2. Sistem Informasi Layanan Front Office

Tempat yang paling depan dalam sebuah resort dengan tamu adalah Front
Office biasanya ditempatkan di lobi. Front Desk itu sendiri adalah pusat aktivitas
dalam Front Office karena tempat itulah dimana para tamu mendaftar, memesan
kamar, mendaftar layanan fasilitas, dan check out. Karena itulah bagian ini yang
paling banyak berhadapan dengan tamu. Dengan dibuatkannya sistem informasi
berbasis komputer, maka pelayanan di front office itu sendiri menjadi cepat dan
efisien, schingga menaikkan kualitas resort dalam pandangan tamu.

Pada bagian front office, terdapat beberapa sub bagian lainnya, yaitu

Reservation, Receptionist, Operator, dan Kasir.



2.3. Basisdata dan Sistem Manajemen Basis Data Relasional

2.3.1.

Pengertian Basis Data

Sebuah basis data adalah koleksi data yang bisa dicari secara

menyeluruh dan sistematis sehingga informasi bisa terpelihara dan di-

retrieve®). Istilah basis data pada umumnya juga menyiratkan serangkaian

yang berkaitan dengan berbagi data, integrasi data, integritas data,

keamanan data, abstraksi data, dan independensi data. Suatu basis data

memiliki beberapa hal sebagai berikut'® :

1.

Enterprise, suatu bentuk organisasi, seperti: bank, universitas pabrik,
hotel, rumah sakit, dan lain-lain. Data yang disimpan dalam basis data

merupakan data operasional suatu enterprise. Contoh data operasional

adalah :

Data Sekolah ~> Mahasiswa
Data Rumah Sakir -> Pasien
Data Bank -> Nasabah

Entitas, suatu objek yang dapat dibedakan dengan objek lainnya yang
dapat diwujudkan di dalam basis data.
Contoh :

- Entitas di lingkungan pabrik (supplier, part, shipment)

- Entitas di lingkungan bank (simpnana, hipotik, nasai)ah)
Kumpulan entitas disebut himpunan entitas.
Contoh : Bank merupakan kumpulan entitas nasabah.
Atribute/Field, karakteristik entitas tertentu.

Contoh :



Entity mahasiswa, atributnya adalah Nim, Nama_Mahasiswa, Alamat
Entity nasabah, atributnya adalah Kode_Nasabah, Nama_Nasabah

4. Data value (nilai atau isi data) merupakan data aktual atau informasi
yang disimpan di tiap data elemen atau atribute. Isi atribute disebut
nilai data.

Contoh :
Atribut dari Nama_Mahasiswa adalah Ikayana.

5. Record/Tuple, kumpulan isi elemen data (atribute) yang saling
berhubungan menginformasikan tentang suatu entity secara lengkap.
Contoh :

¢ Kumpulan atribute Nim, Nama_Mahasiswa, dan Alamat berisikan
“0512573”, “Ikayana”, “J1. Bendungan Sengguruh 16,

6.  File/Table, kumpulan record sejenis yang mempunyai panjang elemen
dan atribute yang sama, namun berbeda-beda data valuenya.

7. Kunci Elemen Data (Key), sebagai tanda pengenal yang secara unik
mengidentifikasikan entitas dari suatu kumpulan entitas.

Contoh : entitas mahasiswa yang mempunyai atribute-atribute NIM,
Nama_Mahasiswa, dan Alamat menggunakan NIM sebagai kunci
elemen data.

Untuk mengelola basis data diperlukan perangkat lunak yang disebut

DBMS. DBMS adalah perangkat lunak sistem yang memungkinkan para

pemakai membuat, memelihara, mengontrol, dan mengakses basis data

dengan cara yang praktis dan efisien.
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2.3.2.Sistem Manajemen Basis Data Relasional

Sistem manajemen basis data relasional atau relational database
wivisgenent sysicnt (RIDBMS) adalah suatu istilah yang digunakan untuk
mungirainan kesclumban deretan program untuk mengelola sebuah basis
data relasional dan komunikasi mesin basis data relasionall®.

Model selanione! Genvaiihon data dalam hentuk iabe! dua dimensi.
Meniug mwsing tobad sncayajikar orang, tempai, benda, atau informasi
tentang penstiva yung dikumputkan, Pengorpganisasian data ke dalain tabwel
ettt gl s’ andiagem hoaseptual opis (logical view) busi:.

ot dndal ek dinana seare basis data relasional menyajikan date

§

kepuda pengguna Jan progeammer. L perangkal innak hasis daa yang
seare Dtk nenyimpan dula dalam sistem disk kompuier disebut pandangar
iniernal (infernal view ;

" Rasis data relasional  berdasarkan pada model relasional. Model
refusbonind sdnlah selclompod st yang dibuat sleh BT Codd berdasarkag
prinsip-priosip materaatika  (aljubur  relusional). Dia menggambarkar:
bagaimina sistem mangjemen basis dats bisa borfungsi. Struktur dasar dac

basis data relasional udalah tubel, kolom (field), baris (record). dan kunci

(key).

Pernngkat Analisis dan Perencanaaun
2.4.0. Diagram Aliran Data!"
Diagram Aliran Data atau yung biasa dizebut denpun 2)1e0 (Dka

Flow Diagram) merupakan alat perancangan sistern yang berarientass pada

1



alur data dengan konsep dekomposisi dapat digunakan untuk penggambaran
analisa maupun rancangan sistem yg mudah dikomunikasikan oleh
profesional sistem kepada pemakai maupun pembuat program.
Untuk membaca sualu DFD kita haros memahawt dula, clemen-clemen
yang menyusun suatu DFD. Ada empat clemen yang menyusun suain DED,
yaitu :
1. Proses

Aktivitas atau fungsi yang dilakukan untuk alasan bisnis yang spesifik,

biasa berupa manual ataupun terkomputerisasi.

2. DataFlow
Satu data tunggal atau kurapulan logis suatu data, selalu diawali atau
berakhir pada suatu proses.

3. Data Store

Kumpulan data yang disimpan dengan cara tertentu, Dala yanp
mengalir disimpan dalam data storc. Aliran data di perbaharui atau
ditambahkan ke dalam data store.
4. External Entity
Orang, organisasi, atau sistem yang berada di luar sistem tetapi
berinteraksi dengan sistem.
Masing-musing eclemen akan diberi  lamsbang  terientu  untuk
membedakan satu dengan yang lain. Ada hceberapa metode uniuk
menggambarkan clemen-elenien terschut. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat

pada gambar berikut :

12



Tabel 2.1

Simbol Utama DFD!

Elcmen Data Field Tipikal Simbol Gene Simbol De
Flow Diagram | biasa digunakan and Sarson Marco and
Jourdan
Setiap proses Label(Nama)
memiliki: Typc(proses)
Nomor Deskripsi
Nama Nomor proses
Deskripsi proses
Satu/lebih output
data flow
Satw/lebih input
flow
Setiap data flow | Label
memiliki: Type
Nama Deskripsi
Deskripsi Alias > >
Satu/lebih Komposisi
koneksi ke suatu | (Deskripsi dari

proses elemen-elemen
data)

Setiap data store | Label(Nama)

‘memiliki: Type

Nomotr Deskripsi

Nama Alias

Deskripsi Komposisi

Satw/lebih input | Catatan

data flow

Satu/lebih output

data flow
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Setiap  entitas | Label

eksternal Type

memiliki: Deskripsi

Nama Alias

Deskripsi Deskripsi entitas
2.4.2.Permodelan Data

Suatu model data adalah suatu penyajian konseptual dari struktur data
yang diperlukan oleh basis data. Suatu model data tidak terikat pada batasan
perangkat keras atau perangkat lunak. Model data bertindak sebagai
jembatan antara konsep yang menyusun dunia nyata dan proses serta
tampilan fisik dari konsep tersebut di dalam suatu basis data!®!. Pemodelan
data juga dibedakan menjadi dua, yaitu model konsep dan model fisik.

“Model data konseptual/logis atau Conseptual Data Model (CDM)
menunjukkan pengaturan data tanpa mengindikasikan bagaimana data
tersebut disimpan, dibuat, dan dimanipulasi. Model data fisik atau Physical
Data  Madel (PDM) menunjukkan bagaimana data akan disimpan
sebenarnya dalam database atau file.

Penyusunan pemodelan data harus scimbang dengan pemodelan
proses. Salah satu cara pemodelan data adalah dengan ERD (Entity
Relationship Diagram). ERD adalah gambar atau diagram yang
menunjukkan informasi dibuat, disimpan, dan digunakan dalam sistem
bisnis. Untuk membuat ERD, ada beberapa pedoman yang perlu
diperhatikan, diantaranya:

* Entitas harus memiliki banyak kejadian/rcalitas
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* Hindari penggunaan atribut yang tidak perlu
¢ Berilah label yang jelas untuk semua komponen
* Pasangkan kardinalitas dan modalitas yang jelas dan benar
* Pecah atribut menjadi level serendah mungkin yang diperlukan
o Label harus merefleksikan istilah-istilah bisnis yang umum
¢ Asumsi harus disebutkan dengan jelas
Normalisasi adalah teknik yang digunakan untuk memvalidasi model
data. Serangkaian aturan diberlakukan pada data model logis untuk
meningkatkan pengaturannya. Biasanya ada tiga aturan yang digunakan:
o First Normal Form (1NF)
Cari kelompok atribut yang berulang dan pisahkan ke dalam entitas
yang berbeda.
e Second Normal Form (2NF)
Jika ada entitas yang memiliki identifier gabungan, cari atribut
yang hanya bergantung pada identifier. Jika ditemukan, pindahkan
ke entitas baru.
e Third Normal Form (3NF)
Cari atribut yang bergantung hanya pada atribut lain yang bukan
merupakan identifier. Jika ditemukan, pindahkan menjadi entitas

baru. Pindahkan juga atribut-atribut yang perlu dipindahkan.

2.5, Visual Basic 6.0
Visual Basic (VB) adalah generasi ketiga acara didorong bahasa
pemrograman dan terpadu pembangunan lingkungan (IDE) dari Microsoft untuk
15



para COM pemrograman model. VB juga dianggap sebagai relatif mudah untuk
mempelajari dan menggunakan bahasa pemrograman.

Visual Basic dirancang untuk belajar dan mudah digunakan. Bahasa tidak
hanya memungkinkan pemrogram untuk membuat sederhana GUI aplikasi, tetapi
juga dapat mengembangkan aplikasi kompleks. Pemrograman dalam VB adalah
kombinasi visual mengatur komponen atau kontrol pada formulir, menentukan
atribut dan tindakan yang komponen, dan menulis tambahan baris kode untuk
lebih fungsi. Sejak atribut dan tindakan standar yang ditetapkan untuk komponen,
sederhana program dapat dibuat tanpa memiliki programmer untuk menulis
banyak baris kode. Kinerja yang mengalami masalah dengan versi sebelumnya,
tetapi lebih cepat dengan komputer dan asli kompilasi kode ini telah menjadi isu
yang lebih sedikit.

e Karekteristik Visual Basic (VB)

Boolean konstan Benar memiliki nilai numerik -1. Hal ini karena Boolean
tipe data disimpan sebagai 16-bit ditandatangani bulat. Dalam ini dibagi -1 untuk
mengevaluasi 16 binari 1S (Boolean nilai yang Benar), dan 0 sebagai 16 0Os
(Boolean nilai yang Salah). Hal ini terlihat bila tidak melakukan operasi pada 16
bit ditandatangani bulat nilai 0 yang akan mengembalikan nilai integer -1, dengan
kata lain Tidak Benar = Salah. Melekat fungsi ini menjadi sangat berguna ketika
melakukan operasi logis pada setiap bit yang bulat seperti Dan, Atau, XOR dan
Tidak. Ini adalah definisi Benar juga konsisten dengan ASAS sejak awal tahun
1970-an Microsoft BASIC pelaksanaan dan juga terkait untuk karakteristik CPU

petunjuk pada saat itu.
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Logis dan Bitwise operator yang bersatu. Ini semua tidak seperti yang
diturunkan bahasa C (seperti Jawa atau Perl), yang telah terpisah logis dan
Bitwise operator. Ini lagi merupakan fitur BASIC.

Bulat secara otomatis akan dipromosikan ke dalam ekspresi reals
melibatkan normal divisi operator (/) agar pembagian yang aneh bulat oleh
bahkan bulat yang memproduksi hasil intuitively benar. Ada khusus bagi operator
bulat (\) yang tidak memotong,.

Secara default, jika sebuah variabel belum diumumkan atau jika tidak ada
karakter ini tipe deklarasi ditentukan, variabel adalah jenis Varian. Namun ini
dapat berubah dengan Deftype pernyataan seperti Deflnt, DefBool, DefVar,
DefObj, DefStr. Ada 12 Deftype pernyataan dalam jumlah yang ditawarkan oleh
Visual Basic 6.0. Standar jenis mungkin menimpa untuk pernyataan tertentu
dengan menggunakan karakter khusus akhiran pada nama variabel (# untuk
ganda,! Untuk Single, & untuk Long,% untuk integer, untuk $ Tali, dan untuk @
Mata Uang) atau menggunakan tombol Seperti frase (jenis). VB juga bisa diset
dalam modus yang hanya dinyatakan secara eksplisit variabel dapat digunakan

dengan perintah Opsi yang jelas dan tegas.

2.6. My SQL

DBMS singkatan dari Database Management System. DBMS merupakan
perangkat lunak atau program komputer yang dirancang khusus untuk
memudahkan pengelolaan database. DBMS secara umum diartikan sebagai suatu
program komputer yang digunakan untuk memasukkan, menghapus,

memanipulasi, dan memperoleh data yang praktis dan efisien. Salah satu macam
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DBMS yang populer pada saat ini berupa RDBMS (Relational Database
Management System), yang menggunakan model basisdata relasional atau dalam
bentuk tabel - tabel yang saling terhubungkan.

MySQL merupakan salah satu contoh produk RDBMS yang sangat
popular di lingkungan linux, tetapi juga tersedia pada windows. MySQL
merupakan Relational Database Management Sistem (RDBMS) yang
didistribusikan secara gratis di bawah lisensi GPL (General Public License). Di |
mana setiap orang bebas untuk menggunakan MySQL, namun tidak boleh
dijadikan produk turunan yang bersifat closed source atau komersial. MySQL
sebenarnya merupakan turunan salah satu konsep utama dalam database sejak
lama, yaitu SQL (Structure Query Language).

SQL adalah kependekan dari Structured Query Language. SQL adalah
bahasa yang dirancang khusus untuk berkomunikasi dengan database. SQL
dirancang untuk melakukan satu hal dan r;xelakukan hal itu dengan baik, yaitu
memberikan cara yang sederhana dan efisien untuk membaca dan menulis data
dari suatu database. SQL adalah sebuah konsep pengoperasian database, terutama
untuk pemilihan/seleksi dan pemasukan data, yang memungkinkan pengoperasian
data dikerjakan dengan mudah secara otomatis. Keandalan suatu system database
(DBMS) dapat diketahui dari cara kerja optimizer-nya dalam melakukan proses
perintah-perintah  SQL, yang dibuat oleh user maupun program-program
aplikasinya. Sebagai database server, MySQL dapat dikatakan lebih unggul

dibandingkan dengan database server yang lainnya dalam query data.
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Sebagai database yang memiliki konsep database modern, MySQL

memiliki banyak sekali keistimewaan. Berikut ini beberapa keistimewaan yang

dimiliki oleh MySQL :

Portability. MySQL dapat berjalan stabil pada berbagai sitem operasi di
antaranya adalah seperti Windows, Linux, FreeBSD, Mac OS X server,
Solaris, Amiga, HP-UX dan masih banyak lagi.

Open Source. MySQL didistribusikan secara open source (gratis), di
bawah lisensi GPL.

Performance Tuning. MySQL memiliki kecepatan yang menakjubkan
dalam menangani query sederhana, dengan kata lain dapat memproses
lebih banyak SQL per satuan waktu.

Column Types. MySQL memiliki tipe kolom yang sangat kompleks,
seperti signed/unsigned integer, float, double, char, varchar, text, blob,
date, time, datetime, year.

Command dan Function. MySQL memiliki operator dan fungsi secara
penuh yang mendukung perintah SELECT dan WHERE dalam query.
Stability dan Limits. MySQL mampu menangani database dalam skala
besar, dengan jumlah records lebih dari 50 juta dan 60 ribu table serta 5
miliar baris. Selain itu, batas indeks yang dapat di tampung mencapai 32
indeks pada tiap tabelnya.

Localisation. MySQL dapat mendeteksi pesan kesalahan (error code) pada
clent dengan menggunakan lebih dari dua puluh bahasa. Meski demikian,

bahasa Indonesia belum termasuk di dalamnya.
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2.7.

Interface. MySQL memiliki interface (antar muka) terhadap berbagai
aplikasi dan bahasa pemrograman dengan menggunakan fungsi API

(Application Programming Interface).

ODBC (Open Data Base Connectivity)

ODBC merupakan interface (antarmuka) yang memungkinkan suatu
aplikasi (seperti VB) yang digunakan untuk mengakses database pada
sebuah RDBMS (seperti MySQL)!"'l,

A;sitektur dari ODBC mempunyai empat komponen, yaitu:

1. Application

2. Driver Manager

3. Driver

4. Data Source

[lustrasi dari arsitektur ODBC adalah sebagai berikut;

‘ ’ Application 3
‘ Driver Manager )

Data source Data source Data source
—— —ea " e
Gambar 2.1
Arsitektur ODBC!'
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2.8.

Berdasarkan ilustrasi dari arsitektur ODBC di atas, Visual Basic adalah
aplikasi dan database MySQL merupakan data source. Data source tidak
hanya berupa MySQL saja. Pada ilustrasi di atas, terdapat tiga buah data
source. Dalam kasus nyata, data source ini dapat berupa database jenis
lain, seperti SQL Server, dBase, atau Access. Masing-masing database,
untuk dapat berhubungan dengan aplikasi (VB atau aplikasi yang lain)
membutuhkan sebuah driver yang tergantung dari jenis databasenya.
Masing-masing database mempunyai driver tersendiri. Driver untuk
database MySQL tidak dapat disamakan dengan SQL Server. Setelah
driver terinstal, ODBC akan menangani koneksi database ke aplikasi (VB)

lewat driver manager.

Metode Pengembangan Sistem
Model air terjun (waterfall), merupakan salah satu metode

pengembangan sistem yang memiliki beberapa langkah, yaitu :

1. Analisis dan definisi persyaratan
Pelayanan, batasan, dan tujuan sistem ditentukan melalui konsultasi
dengaq pengguna sistem. Persyaratan ini kemudian didefinisikan
secara rinci dan berfungsi sebagai spesifikasi sistem.

2. Perancangan sistem dan perangkat lunak
Proses perancangan sistem membagi persyaratan dalam sistem
perangkat keras atau perangkat lunak. Kegiatan ini menentukan

arsitektur sistem secara keseluruhan. Perancangan perangkat lunak
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melibatkan identifikasi dan deskripsi abstraksi sistem perangkat lunak
yang mendasar dan hubungan-hubungannya.

Implementasi dan pengujian unit

Pada tahap ini, perancangan perangkat lunak direalisasikan sebagai
- serangkaian program atau unit program. Pengujian unit melibatkan
verifikasi bahwa setiap unit telah memenuhi spesifikasinya.

Integrasi dan pengujian sistem

Unit program atau program individual diintegrasikan dan diuji sebgai
sistem yang lengkap untuk menjamin bahwa persyaratan sistem telah
dipenuhi. Setelah pengujian sistem, perangkat lunak dikirim kepada
pelanggan.

Operasi dan pemeliharaan

Biasanya (walaupun tidak seharusnya), ini merupakan fase sikus
hidup yang paling lama. Sistem diinstal dan dipakai. Pemeliharaan
mencakup koreksi dari berbagai kesalahan yang tidak ditemukan
pada tahap-tahap terdahulu, perbaikan atas implementasi unit sistem
dan pengembangan sistem, sementara persyaratan-persyaratan baru

_ ditambahkan.
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Analisis dan
Definisi 7
Persyaratan
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Perancangan
sistem dan
perangkat lunak

Implementasi dan | ‘
pengujian unit

Integrasi dan
pengujian sistem §

e e ) Operasi dan
pemeliharaan

Gambar 2.2 Model Air Terjun (Waterfall)[m]

2.9.  Penyajian Data Perusahaan
2.9.1. Definisi Resort

Resort didefinisikan sebagai hotel yang terletak dikawasan wisata, dimana
sebagian pengunjung yang menginap tidak melakukan kegiatan usaha atau bisnis.
Umumnya terletak cukup jauh dari pusat kota sekaligus difungsikan sebagai
tempat peristirahatan. Dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa hotel resort
secara total menyediakan fasilitas untuk berlibur, rekreasi dan olah raga. Juga
umumnya tidak bisa dipisahkan dari kegiatan menginap bagi pengunjung yang

berlibur dan menginginkan perubahan dari kegiatan dan rutinitas sehari-hari''%,
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2.9.2. Gambaran Umum “Waka di Ume” Resort & Spa

Waka di Ume Resort&Spa didirikan oleh Drs. Ec. I Wayan Pasek pada
tanggal 23 juli 1995, beralamat di Jalan Seweta, Ubud, kota Gianyar, Bali. Arti
dari nama resort ini, Waka yang diambil dari nama pencetus ide berdirinya resort,
yaitu Wayan Kari, sedangkan Di Ume dalam bahasa daerah Bali berarti di sawah,
Karena resort ini memang mempunyai ciri khas yaitu pemandangan sawahnya.
Scsuai pengertiannya, resort ini didirikan untuk tempat beristirahat dan menikmati
pemandangan alam, dengan sasaran konsumen mancanegara yang banyak
berkunjung ke pulau Bali, terutama di daerah Ubud yang terkenal scbagai desa
seni.

Resort ini mempunyai luas tanah sebesar + 5800 m? dan luas bangunan
kira-kira + 3900 m? yang terbagi menjadi villa-villa yang terpisah satu dengan
lainnya, sehingga lebih menjaga privasi.

Dengan fasilitas :

. 2 kamar lanai garden (standar)

. 11 kamar lanai rice terrace (standar)
. 1 kamar terrace villa (suite)

. 2 kamar pool villa (suite)

° 2 kamar family pool villa (suite)

° Meeting room kapasitas 60 orang

e  Restaurant

° Spa

. Yoga/meditation room

e  Swimming pool
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2.9.3.1dentitas Perusahaan
Nama Perusahaan : Waka di Ume Resort & Spa

Alamat Perusahaan  :J1. Suweta, Banjar Sambahan, Ubud, Gianyar, Bali

Telepon :(62361) 973178

Fax :(62361) 973179

E-mail s infowakadiumeubud.com
reservation ¢ wakadivmeubud.com

Website swww.wakadivmeubud.com

Jenis usaha : Resort

Mulai berdiri £ 1995

Pemimpin perusahaan : Drs. Ec. I Wayan Pasek

2.9.4. Struktur Organisasi

Dalam suatu perusahaan struktur organisasi merupakan pedoman
dan pembatasan dalam tugas, wewenang dan tanggung jawab bagi setiap
jabaian dan pekerja yang tergabung dalam organisasi perusahaan. Dengan
adanya struktur organisasi, baik pekerja maupun atasan dapat mengetahui
tentang pembagian tugas dan tanggung jawab masing-masing.

Struktur organisasi Waka di Ume Resort & Spa Ubud Bali
menjalankan aktivitasnya adalah struktur organisasi yang berbentuk garis
dan staf. Dalam struktur organisasi ini wewenang mengalir dari pimpinan
kepada karyawannya sampai kepada pekerja yang terbawah. Sedangkan

tanggung jawab mengalir dari pekerja terbawah kepada pimpinan diatasnya.
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Selain itu juga dibantu oleh beberapa staf untuk meringankan tugas-tugas
yang ada.
Untuk lebih jelasnya struktur organisasi Waka di Ume Resort & Spa

Ubud Bali dapat dilihat pada bagian dibawah ini :
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Gambar 2.3

Struktur Organisasi Waka di Ume Resort & Spal*!

2.9.5. l;embagian Tugas Divisi Front Office!?!

Untuk memberikan pelayanan terbaik kepada tamu-tamu yang
datang, maka dibentuklah divisi Front Office. Front Office adalah bagian
resort, yang memberikan pelayanan pada tamu meliputi:

e Pelayanan pesanan kamar

e Pelayanan pendaftaran tamu

¢ Pelayanan informasi

e Pelayanan penyambungan telepon
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e Pelayanan pembayaran tamu

Pada bagian Front Office, meliputi Front Office Manager, Secretary,

Chief Reservation, Chief Receptionist, Chief Telephone Operator, Chief

Front Office Cashier.

1.

Front Office Manager

Manajer kantor depan bertanggung jawab kepada pimpinan hotel
(general manager). Dia bertanggung jawab untuk mengawasi semua
kegiatan operasional dan administrasi pada kantor depan (front office).
Tugas lain adalah memperhatikan dan menyambut tamu penting (VIP)
yang datang maupun menginap di resort.

Chief Reservation

Kepala pemesanan kamar bertanggung jawab kepada Front Office
Manager. la bertanggung jawab atas kelancaran operasional dan
administrasi di bagian pemesanan lamar. Kepala pemesanan kamar
melaporkan secara teratur laporan harian, mingguan, bulanan, dan
tahunan. Selain sebagai pelaksanan, ia bekerja sama dengan bagian
lain,

Chief Reception

Kepala resepsionis bertanggung jawab kepada Front Office Manager.
Bertugas mengoordinasi dan turut melakukan persiapan penerimaan
tamu. Selain sebagai room clerk dan receptionist, chief reception
mengawasi semua kegiatan penerimaan proses dan laporan
penerimaan tamu. Bekerja sama dengan bagian house keeping (tata

graha) yang menyangkut laporan status kamar (room reporf)
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4. Chief Telephone Operator
Chief telephone operator bertanggung jawab kepada Front Office
Manager. Bertugas mengawasi dan mengoordinasi semua kegiatan
pada opefator telepon, mengawasi kelancaran operasional dan
administrasi pada bagian operator telepon.

5. Chief Front Office Cashier
Bertanggung jawab kepada Fromt Office Manager atas kelancaran
operasional dan administrasi keuangan di kasir kantor depan. Ia
bertanggung jawab atas semua laporan-laporan keuangan di kantor

depan,
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BAB III

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini dijelaskan mengenai analisis dan perancangan desain sistem
aplikasi. Analisis sistem didefinisikan sebagai bagaimana memahami dan
menspesifikasi dengan detail apa yang harus dilakukan oleh sistem. Sementara
perancangan sistem diartikan sebagai menjelaskan dengan detail bagaimana
bagian-bagian dari sistem informasi diimplementasikan. Dengan demikian,
analisis dan perancangan sistem informasi bisa didefinisikan sebagai: Proses
organisasional kompleks dimana sistem informasi berbasis komputer
diimplementasikan. Atau bisa diringkas sebagai berikut, Analysis: mendefinisikan
masalah (from requirements to specification), Perancangan: memecahkan masalah
(from specification to implementation).

Dalam merancang aplikasi pada prpyek akhir ini terlebih dahulu dilakukan
pembuatan desain proses, ‘desain basis data, serta desain antar muka aplikasi.
Desain proses berguna untuk mengintegrasikan semua proses yang terjadi dalam
aplikasi yang akan dibuat. Desain basis data berguna untuk mengetahpi data apa
saja yang dibutuhkan dalam proses yang akan dikerjakan. Sedangkan perancangan
antarmuka berfungsi sebagai antar muka interaksi antara pengguna dengan sistem
aplikasi yang dibuat, sehingga pengguna dapat mengoperasikan aplikasi yang

dibuat.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Analisis Sistem

Deskripsi Sistem

Sistem Informasi Front Office pada “Waka di Ume” Resort & Spa
Ubud Bali memiliki fungsi untuk mengelola data pelayanan tamu dan
transaksi pada resort tersebut. Data yang diolah adalah data tamu yang
datang menginap serta transaksi layanan yang dilakukan tamu selama
menginap, kemudian dibuatkan rekening tamu yang berisi total
pembayaran tamu selama menginap, merupakan besarnya pemasukan yang
didapat oleh resort tersebut. Besarnya pengeluaran resort untuk kegiatan
operasional dan perawatan resort juga dihitung, kemudian hasilnya
diinputkan ke dalam modul pelaporan. Dalam modul pelaporan,
menghitung selisih antara biaya pemasukan dan pengeluaran untuk
mencari rugi atau laba resort, yang kemudian dilaporkan kepada pimpinan.
Selain itu, pimpinan juga bisa mengakses laporan tentang pemesanan

kamar, pendafiaran tamu, dan transaksi layanan.

Sistem Saat Ini

Sistem yang ada saat ini sudah terkomputerisasi, tetapi belum
menggunakan basis data yang terstruktur. Aplikasi yang digunakan hanya
sebatas aplikasi Microsoft Excel yang disediakan oleh resort tersebut.
Pengiriman data antar bagian masih menggunakan cara manual, seperti
dari media penyimpanan (CD, flashdisk), atau kertas laporan, tentunya
memerlukan waktu, tenaga, dan biaya yang tidak sedikit. Hal ini

menyebabkan sistem yang kurang efisien dalam pelayanan konsumen.
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Gambar 3.1

Sistem yang digunakan saat ini

3.1.2.1.Kelebihan Sistem Saat Ini

Kelebihan yang dimiliki sistem saat ini antara lain :

arsip dinas kesehatan.

31

dan penyimpanan akan lebih cepat.

Aplikasi tidak terpengaruh pada jaringan komputer karena

bukan aplikasi client-server, dengan begitu proses entri data

Laporan laba rugi per periode wakiu tertentu dapat
diketahui melalui data yang disimpan pada komputer.
Data-data pemesanan, pendaftaran, dan transaksi dapat di

outputkan menjadi bentuk laporan-laporan sebagai data




4.

Jika ada perubahan format laporan, maka tidak terlalu sulit
untuk merubah format laporan yang terdapat pada aplikasi

excel.

3.1.2.2.Kekurangan Sistem Saat Ini

Kekurangan yang dimiliki sistem saat ini antara lain :

1.

Aplikasi ini harus didistribusikan ke setiap bagian di front
office karena sistem yang digunakan bukan aplikasi client-
server.

Setiap pergantian periode pelaporan, aplikasi tersebut harus
disimpan dengan nama yang berbeda sesuai periode
pelaporan. Dengan cara seperti ini, ada banyak tumpukan
file aplikasi di setiap komputer sehingga cukup sulit dalam
pencarian data karena terdapat tumpukan file di setiap
komputer.

Pengiriman data dari front office ke bagian fasilitas dan
pimpinan, tentunya membutuhkan waktu, tenaga dan biaya
yang tidak sedikit. Hal ini mengakibatkan sistem informasi

yang kurang efisiensi terutama untuk pelayanan konsumen.

32



3.1.3. Pengguna Sistem
Pengguna sistem informasi front office pada “Waka di Ume” Resort &
Spa Ubud Bali ini, antara lain :

e Administrator, yaitu manager atau kepala bagian yang memiliki
hak akses penuh untuk mengakses Sistem Informasi Front Office
“Waka di Ume” Resort & Spa, juga untuk menentukan hak akses
karyawan di bawahnya.

» Pimpinan, yaitu pemilik dan pejabat atas yang memiliki hak akses
penuh untuk mengetahui apa yang terjadi di perusahaannya.

e Operator, dalam sistem ini adalah karyawan-karyawan yang
menginput data ke dalam sistem informasi sesuai dengan hak
aksesnya masing-masing, yaitu bagian reservation, receptionist,

operator telephone, cashier, fasilitas.

3.1.4. Spesifikasi Sistem
Sesuai dengan tujuan pengembangan Sistem Informasi Front
Office “Waka di Ume” Resort & Spa Ubud Bali, maka spesifikasi sistem
adalah sebagai berikut :
1. Sistem informasi dengan model client - server, dimana aplikasi client
dapat mengakses basis data.
2. Sistem basisdata server menggunakan MySQL dengan menggunakan

satu buah server.
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3

Sebuah modul pelaporan yang dapat memberikan data-data dan
rekapan yang akurat yang sangat berguna untuk pengambilan
keputusan dan mengetahui laba/rugi bagi pemimpin resort.

Sistem informasi ini, diharapkan dapat membuat kerja para karyawan
di “Waka di Ume” Resort & Spa Ubud Bali menjadi lebih efektif dan
efisien.

Sistem informasi ini, terutama bagian aplikasi client diharapkan dapat
dengan mudah dipakai oleh karyawan, administrator, dan pimpinan

yang mengoperasikan sistem ini.
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Gambar 3.2

Desain Sistem
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3.2.

Perancangan Sistem

3.2.1. Data Flow Diagram (DFD)

1. DFD Level 0

DFD level 0 menunjukkan semua proses utama yang menyusun

keseluruhan sistem.
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Gambar 3.3

DFD Level 0 Sistem Informasi Front Office Resort
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DFD Level 1 Sistem Informasi Front Office Resort
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3.2.2. Desain Basis Data
Terdapat dua macam basis data dalam sistem informasi manajemen
resort ini. Yang pertama adalah basis data untuk admin yang berfungsi
menyimpan data-data pengguna sistem (karyawan) dan membatasi hak
akses pengguna sistem. Yang kedua adalah basis data untuk manajemen
resort yang berfungsi menyimpan data-data tamu, pelayanan, serta
transaksi yang terjadi dalam resort ini.
3.2.2.1.Basis Data Admin
3.2.2.1.1. Relasi Antar Tabel
Relasi antar tabel dalam basis data admin digambarkan
dalam bentuk konsep atau Conceptual Data Model (CDM), dan

bentuk fisik atau Physical Data Model (PDM) seperti yang

ditunjukkan dalam gambar berikut:
T_KARYAWAN
ID_Karyawan e
Nama , TUSER ACC |
Password * ' No_User_Acc
Alamat "Role_id
Telp Hak_Akses
Rote_ld . memiki
Enable
Gambar 3.5
CDM Basis Data Admin
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T_KARYAWAN
ID_ KARYAWAN  CHAR(10)

NAMA VARCHARGO)

PASSWORD VARCHARG)

ALAMAT VARCHAR@O)

TELP CHAR(15)

RCLE_ID TINYINT

ENABLE BIT

T_USER_ACC
NO USER ACC  CHAR(10)
ROLE_ID TINYINT
HAK_AKSES VARCHAR(O0)
Gambar 3.6
PDM Basis Data Admin

3.2.2.1.2. Struktur Tabel Yang Digunakan

Berdasarkan CDM di atas, maka struktur tabel-tabel yang

digunakan adalah:

1. Tabel T KARYAWAN

Tabel ini menyimpan informasi tentang data-data karyawan

yang mempunyai tugas untuk berhubungan langsung

dengan sistem informasi.

Tabel 3.1

Struktur Tabel T KARYAWAN

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
Primary Key, user 1D
1 ID KARYAWAN char(10)
karyawan untuk login
2 NAMA Varchar(30) Nama karyawan
Password karyawan
3 PASSWORD Varchar(6)

untuk login
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4 ALAMAT Varchar(30) Alamat karyawan
5 TELP Char(15) Nomor telepon karyawan
Foreign Key, kode jenis
6 ROLE_ID tinyint(4)
pengguna aplikasi
Status pengguna aktif
1 ENABLE bit(1)
atau tidak
2. Tabel T_USER_ACC
Tabel 3.2
Struktur Tabel T_USER_ACC
No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
Primary Key, nomor user
1 No_User_Acc Char(10)
account
Kode jenis pengguna
2 Role ID Tinyint
aplikasi
3 Hak Akses Varchar(50) Hak akses karyawan
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3.2.2.2.1. Relasi Antar Tabel

3.2.2.2.Basis Data Manajemen Resort

Relasi antar tabel dalam basis data manajemen resort

digambarkan dalam bentuk konsep atau Conceptual Data Model

(CDM) , dan dalam bentuk fisik atau Physical Data Model

(PDM) seperti yang ditunjukkan dalam gambar berikut :

T_PEMESANAN
No_Pesan mecridd
-No_id
Tgl_Pesan
Jumiah_Temu
Media_Pesan
Tg!_Masuk
Tg)_Batal
Status_Pesan
T_PENDAFTARAN
-No_Daftar
No_Pesan
momikl momiki No_d
No_Kamar
okl TL Menginap
T_T AMU Tgli_Masuk
No K Tgl_Keluar
Na:-m_Kelmrga Id Karyawan_Terima
e g |d_Karyawan_Bayar
Nama_Depan Tota B
Tmpt_Lahir e
Tgl_Lahir
Alamat_Asal
Kebangsaan
No_Telp
No_KTP
memki
momniid
T_OP_TELP
No_Transaks!_Telp
No_Daftar
Tgl_Telp
Jam_Telp
Lama Telp
Tujuan
Totel_Biaya Telp
T_LABARUGI T_PENGELUARAN
Periode No_Pengeluaran
Pemasukan Tgl_Pengeluaran
Peng cluaran Total_Pengeluaran
momiki
Gambar 3.7
CDM Data Front Office Resort
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mermikl

mamiki

- T_KAMAR

 No_Kamer
Kode_Tipe
Nama_Tipe
Bed_Size
Harga_Kamar
Phone_Line
Status_Kamar

marmikd

T_BIAYA_KAMAR
No_Transaksi_Kamar
No_Daftar
No_Kamar
Lama_{nap
Total_Blaya_Kamar

T_FASIUTAS
Kode_F asilitas
Nama_Fasilitas
Biaya

momiki

T_TRANSAKSI_FAS
No_Transaksi_Fas
No_Daftar
Kode_F asilitas
Tgl_Trans
Jam_Trans
Jml_Pemakaian
Total_Biaya _Fas

T_ITEM_PENGELUARAN
No_Rem
No_Pengeluaran

" - Nama_Pengeluaran

Blaya
Jumiah

' SubTotal



T_PEMESANAN T_KAMAR

4O PESN GBIy - ND_PESMN= NO_PESAN }O_KAMAR = D KAMAR s CHARR)

NO_ID CHAR(10) KODE_TIPE CHAR(3)
TGLPESAN  DATE NAMA_TPE VARCHAR(30)
JUMLAH TAMU ~ TINYINT BED_SIZE TINYINT

MEDIA PESAN  TINYINT HARGA KAMAR  DOUBLE PRECISION
TGLMASUK  DATE PHONEUNE  CHAR(3)
TGL_BATAL DATE STATUSKAMAR  8IT

STATUS PESAN BT |

NO_KAMAR = NO_KAMAR

NO_TRANBAKS!_KAMAR = TOTAL_BAYAR T.EYA KAl AR
= NO TRANSAKS| KAMAR  CHAR(S)
No_JD=Ho 10 NO_KAMAR CHAR(2)
T_PENDAFTARAN :g-z:;m g::::g
Eg—EEgﬁg g—:‘r:g‘% LWANAP TINYINT
10.ID= W0 1D NOD VARCHAR(10) TOTAL_BAYA_KMR DOUBLE PRECISION
NO_KAMAR CHAR()
! i TJ_MENGINAP TNYINT KOCE_FASIITAS = KOCE_FASUTAS TFASILTAS
T_TAMU TGLMASUK DATE P KODE FASIUTAS ~ CHAR(2)
NO D HAR( 1! TGL KELUAR DATE NAMA_FASIUTAS ~ VARCHAR(S0)
NAMA_KELUARGA  VARCHAR{15) ID_KARYAWAN_TERMA  CHAR(10) BAYA DOUBLE PRECISION
NAMA_DEPAN VARCHAR(15) ID_KARYAWAN_BAYAR  CHAR(10)
TEMPAT LAHIR  VARCHAR(10) MEDIA_BAYAR TINYINT .
TGLLAHIR DATE TOTAL_BAYAR DOUBLE PRECISION NO_TRANGAKS. FAS = TOTAL BAYHR
ALAMAT ASAL  VARCHAR(30)
KEBANGSAAN VARCHAR({10)
NO_TELP VARCHAR(15) NO_TRANSAKS_TELP = TOTA BAYAR
NO_KTP VARCHAR(30) - - N
!
! T_TRANSAKSL_FAS
T_OP_TELP NO_TRANSAKSI FAS  CHAR(S)
NO TRANSAKSI TELP  CHAR(5) NO_DAFTAR CHAR(S)
TOLTLP DATE KODE FASILITAS CHAR(Z)
JAM_TLP TME TGL_TRANS DATE
LAMA_TLP CHAR(S) JAM_TRANS TME
il TUJUAN VARCHAR(20) JML_PEMAKAIAN CHAR(2)
BERIODE CHAR(S) TOTAL_BIAYA_TLP DOUBLE PRECISION TOTAL BIAYA FAS  DOUBLE PRECISION
PEMASUKAN  DOUBLEPRECISON =
PENGELUARAN  DOUBLE PRECISION
T_ITEM_PENGELUARAN
NO e CHAR(8)
T_PENGELUARAN = NO_PENGELUARAN  CHAR(S
o NO PENGELUARAN CHAR(5) NO_PENGELUARAN = NO_FENGELLARAN NAMA_PENGELUARAN  VARCHAR(100)
NO_PENGELUARAN = PENGELLARAN - - -
= TGLPENGELUARAN  DATE BIAYA DOUBLE PRECISION
TOTAL_PENGELUARAN  DOUBLE PRECISION JUMLAH INT
SUBTOTAL DOUBLE PRECISION
Gambar 3.8

PDM Data Front Office Resort
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3.2.2.2.2. Struktur Tabel-Tabel yang digunakan

Berdasarkan CDM diatas, maka tabel-tabel yang digunakan
antara lain :
1. Tabel T TAMU
| Tabel ini untuk menyimpan data-data tamu,
berisikan informasi yang harus diisikan oleh tamu yang
memesan kamar atau menginap.
Tabel. 3.3

Struktur Tabel T_TAMU

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
Primary Key, Nomor id
1 NO ID char(10)
tamu
Nama keluarga tamu
2 | NAMA KELUARGA Varchar(15)
(last name)
Nama depan tamu (first
3 NAMA_ DEPAN Varchar(15)
name)
4 TEMPAT LAHIR Varchar(10) Tempat lahir tamu
5 TGL_LAHIR date Tanggal lahir tamu
6 ALAMAT ASAL Varchar(30) Alamat asal tamu
7 KEBANGSAAN Varchar(15) Kewarganegaraan tamu
8 NO_TLP Varchar(10) No telepon asal tamu
Nomor kartu tanda
9 NO _KTP Varchar(30)
penduduk tamu
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2.  Tabel T_PEMESANAN
Tabel ini untuk menyimpan data-data pemesanan kamar, berisikan
informasi tamu yang memesan dan kamar.
Tabel. 3.4

Struktur Tabel T_PEMESANAN

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan

Primary Key, nomor
1 NO_PESAN Char(9) yang diberikan pada

tamu saat pemesanan

Foreign Key, Nomor id

2 NOQ_ID Yarchar(10)
tamu

Tanggal pada saat
3 TGL_PESAN Date
memesan

Jumlah tamu yang akan
4 JUMLAH TAMU Tinyint menginap per

rombongan

Media pemesanan,
melalui telepon, internet,
5 MEDIA_PESAN Tinyint
atau fax, atau secara

langsung

Tanggal tamu akan
6 TGL_MASUK Date
datang untuk menginap

Tanggal pembatalan
7 TGL_BATAL Date
pemesanan, apabila
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terjadi pembatalan

Status pemesanan, batal
8 STATUS _PESAN Bit
atau tidak

3. Tabel T PENDAFTARAN
Tabel ini menyimpan data-data tentang tamu yang sudah datang dan
melakukan check in.
Tabel. 3.5

Struktur Tabel T_PENDAFTARAN

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan

Primary Key,
Nomor yang
1 NO_DAFTAR Char(9) diberikan saat

pendaftaran / check

in

Foreign Key,

nomor yang
2 NO PESAN Char(9)
diberikan pada saat

pemesanan

Foreign Key,
3 NO_ID Varchar(10)
Nomor id tamu

Foreign Key,
4 NO _KMR Char(2) Nomor kamar yang

ditempati tamu




Tujuan tamu datang

5 T _MENGINAP tinyint
menginap
Tanggal pada saat
6 TGL_MASUK date
check in
Tanggal pada saat
7 TGL_KELUAR Date
tamu check out
ID receptionist
8 | ID_KARYAWAN_TERIMA Char(10)
yang menerima
ID cashier yang
9 | ID KARYAWAN BAYAR Char(10)
menerima
Media pembayaran
10 MEDIA BAYAR tinyint
yang dipakai tamu
Total biaya yang
11 TOTAL BAYAR double harus dibayar tamu
selama menginap

Tabel T KAMAR

Tabel ini menyimpan data-data tentang kamar yang ada di resort ini.

Tabel. 3.6

Struktur Tabel T KAMAR

No

Nama Kolom

Tipe Data

Keterangan

NO_KMR

Char(2)

Primary Key, nomor

kamar yang tertera pada

pintu kamar
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-

2 KODE_TIPE Char(3) Kode tipe kamar

3 NAMA TIPE Varchar(30) Nama tipe kamar

4 BED_SIZE Tinyint Ukuran tempat tidur

yang ada di dalam kamar

5 HARGA_KAMAR Double Tarif kamar

6 PHONE_ LINE Char(3) Nomor line telepon yang
terhubung ke kaman

7 | STATUS_KAMAR bit Status kamar, kosong

atau terisi atau sedang

dalam perbaikan

Tabel T BIAYA KMR

Tabel ini menyimpan data-data tentang biaya kamar yang ditempati

tamu.
Tabel. 3.7
Struktur Tabel T_BIAYA KAMAR
No Nama Kolom Data Tipe Keterangan
1 | NO_TRANSAKSI KMR Char(5) Primary Key, Nomor
transaksi pembayaran
kamar
2 NO_DAFTAR Char(9) Foreign Key, nomor
yang didapat pada saat
pendaftaran
3 NO_KMR Char(2) Foreign Key, Nomor
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kamar yang ditempat

tamu

- LAMA_INAP Tinyint Lama tamu menginap,

dihitung dalam hari

5 TOTAL _BIAYA KMR Double Biaya yang hatus
dibayar untuk jasa

kamar

Tabel T_FASILITAS
Tabel ini menyimpan data-data tentang fasilitas yang ada di resort
ini beserta informasi biayanya.
Tabel. 3.8

Struktur Tabel T_FASILITAS

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
1 KODE_FASILITAS Char(2) Primary Key, Kode
fasilitas yang ada

2 | NAMA FASILITAS Varchar(50) Nama fasilitas yang ada

3 BIAYA Double Biaya fasilitas yang ada
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7.

Tabel T_TRANSAKSI_FAS
Tabel ini menyimpan data-data tentang transaksi fasilitas yang
dilakukan tamu resort.
Tabel. 3.9

Struktur Tabel T TRANSAKSI_FAS

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan

1 | NO_TRANSAKSI FAS Char(5) Primary Key, nomor

transaksi fasilitas

2 NO DAFTAR Char(9) Foreign Key, nomor
yang diberikan pada

saat pendaftaran

3 KODE_FASILITAS Char(2) Foreign Key, kode
fasilitas yang

digunakan

4 TGL_TRANS Date Tanggal pada saat

melakukan fasilitas

5 JAM_TRANS Time Jam pada saat
melakukan fasilitas
6 JML_PEMAKAIAN Char(2) Jumlah pemakaian
fasilitas
7 | TOTAL BIAYA_FAS Double Total biaya yang harus
dibayar untuk

pemakaian fasilitas
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8. Tabel T_OP_TLP
Tabel ini menyimpan data-data tentang pemakaian dan biaya telepon
yang dipakai tamu resort.
Tabel. 3.10

Struktur Tabel T OP_TLP

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan

1 | NO_TRANSAKSI TELP Char(5) Primary Key, nomor

transaksi menelepon

2 NO_DAFTAR Char(9) Foreign Key,nomor
yang diberikan saat

pendaftaran

3 TGL_TLP Date Tanggal pada saat
melakukan

sambungan telepon

4 JAM_TLP Time Waktu pada saat
melakukan

sambungan telepon

5 LAMA TLP Char(8) Lama penggunaan
telepon
6 TUJUAN Varchar(20) Tujuan menelepon
7 TOTAL_BIAYA_TLP Double Biaya yang harus
dibayar untuk

perbincangan telepon

49



9.

10.

Tabel T_ITEM_PENGELUARAN
Tabel ini menyimpan data-data seluruh transaksi yang harus dibayar
oleh tamu pada saat check out.
Tabel. 3.11

Struktur Tabel T_ITEM_PENGELUARAN

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan

1 NO_ITEM Char(8) Primary Key, nomor

item pengeluaran

2 NO_PENGELUARAN Char(5) Foreign Key, Nomor

pengeluaran

3 | NAMA PENGELUARAN | Varchar(100) | Nama pengeluaran

4 BIAYA Double Biaya pengeluaran

5 JUMLAH Int Jumlah pengeluaran

6 SUB_TOTAL ~ Double " Sub total dari
pengeluaran

Tabel T_ PENGELUARAN

Tabel ini menyimpan data-data pengeluaran resort untuk biaya

operasional.
Tabel. 3.13
Struktur Tabel T_PENGELUARAN
No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
1 NO_PENGELUARAN Char(5) Primary Key, nomor

pengeluaran
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2 TGL_PENGELUARAN Date Tanggal pada saat
laporan pengeluaran
3 | TOTAL_PENGELUARAN double Total pengeluaran

11.

Tabel T_LABARUGI

Tabel ini menyimpan data-data pemasukan dan pengeluaran resort,

untuk menghitung rugi atau laba yang didapat.

Tabel. 3.14

Struktur Tabel T_LABARUGI

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
1 PERIODE Char(4) Primary Key, periode
laporan labarugi

2 PEMASUKAN Double Jumlah pemasukan
dalam periode

3 PENGELUARAN Double Jumlah pengeluaran
dalam periode

3.2.3. Desain Antarmuka Aplikasi

diharapkan dapat

Sesuai dengan spesifikasi sistem di atas, sistem informasi ini

dengan mudah dipakai oleh karyawan dan

administrator yang mengoperasikan sistem ini, juga para pimpinan yang

ingin mengakses data. Untuk itu harus dibuat desain antarmuka yang

mudah dipahami dan tidak terlalu rumit.
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Ada beberapa desain antarmuka pada sistem informasi ini, baik
form untuk login, form-form untuk mengentri data master yang
dikerjakan oleh administrator ataupun pimpinan langsung, dan form
untuk mengentri data yang berkaitan dengan tamu yang menginap.

3.2.3.1. Desain Form Login

Form ini digunakan untuk login para karyawan, administrator,
dan juga pimpinan sesuai dengan Role ID dan hak aksesnya masing-

masing, untuk bisa masuk ke dalam aplikasi sistem informasi.

ID Karpawan I l
Password |:|
Login {
Gambar 3.9

Form Login Pengguna Sistem Informasi
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3.2.3.2. Desain Menu Aplikasi

[Ewcaukamar]  [“Pomwsaen | [ Pecdatae Perakaian Reteringteeu_|
Toieper

i Datn [ Damwm ] [ Datsmma ]
Fuuiam
o ] | omilicy
Emri Data e
W yporpeast \

Gambar 3.10

Desain Menu Aplikasi Sistem Informasi Resort

Spesifikasi menu dari masing-masing modul disajikan dalam

desain menu-menu pop-up di dalam childform disusun secara vertikal

pada bagian atas childform seperti gambar di atas.

Menu dan childform tersebut tidak bisa diakses semuanya, kecuali

oleh pimpinan dan administrator yang akan diberi hak akses penuh.
Karyawan di bawahnya, hanya akan dapat mengakses menu dengan hak
akses yang diberikan, sesuai dengan tugas dan pekerjaannya masing-

masing.
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3.2.3.3. Form Master Data

ls

Entri Data Karyawan

ID Karyawan
Nama l ]
Alamat | 1
No Telp | |
Role ID \RESERVATION ~ + |
Save c Ext
ID KAFYAWAN | NAMA lelett
4 -
Gambar 3.11
Form Entri Data Karyawan

Form ini berfungsi untuk menginputkan data-data karyawan yang
bekerja di resort dan yang berhubungan langsung dengan sistem
informasi ini. Beserta Role Id nya yang akan digunakan untuk

menentukan hak akses oleh administrator. Data karyawan yang sudah

disimpan, akan ditampilkan dalam datagrid.

54



2, Entri Data Kamar

No kamar [‘

Kode Tipe [:l

MNama Tipe |

Bed Size [

Harga Kamar |:

Save | Cancel B

Gambar 3.12

Form Entri Data Kamar

Form ini berfungsi untuk memasukkan data kamar yang ada di

resort, yang bertugas untuk memasukkan data master kamar ini adalah

administrator atau pimpinan secara langsung. Juga berfungsi untuk

menampilkan status kamar, apakah kosong, terisi atau sedang dipesan,

yang akan ditampilkan pada datagrid.
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3.  Entri Data Fasilitas

" form1

Kode Fasilitas

Nama Fasilitas |

Biya —

Save i Cancel Exit
KODE FASILITAS [NAMA FASILITAS Blava |
Gambar 3.13
Form Entri Data Fasilitas

Form ini berfungsi untuk memasukkan data master fasilitas yang
ada pada resort, yang bertugas untuk memasukkan adalah administrator
dan juga pimpinan secara langsung apabila memutuskan ada perubahan
harga, melalui fungsi update. Data fasilitas yang sudah ada bisa dilihat

pada datagrid.
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4,

User Akses Management

< | »

Gambar 3.14

Form User Akses Management

Form ini berfungsi untuk menentukan hak akses karyawan
yang sudah terdaftar pada data karyawan, sesuai dengan Role ID nya
masing-masing, yang berwenang untuk menentukan hak akses
karyawan adalah administrator dan pimpinan secara langsung. Data
yang sudah disimpan, bisa dilihat pada datagrid, sekaligus dengan hak

akses apa saja yang dimiliki karyawan tersebut.
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3.2.3.4. Form Pelayanan dan Transaksi

1,

Form Pemesanan Kamar

No Pesan (90200001 Tol Pesan
No ID Tamu :I
Nama Keluarga | ;
Nama Depan [ _]
No Kamar E:l
Media Pesan |
Tol Masuk [T /2z0m =
O R —
Lama Inap D
[ Cancel Eit

Gambar 3.15

Form Pemesanan Kamar

Form ini berfungsi untuk memasukkan data-data pada saat tamu

melakukan pemesanan kamar. Yang bertugas memasukkan data pada

form ini adalah bagian Reservation. Data pemesanan bisa dilihat

langsung pada datagrid.
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2.  Form Pendaftaran

Mo Daftar 030200001 Tgl Daftar |07/02/2009

No Pesan I:l
No ID Tamu ]
No Kamar |:|

Tujuan Menginap I

No Karyawan I:]

. Cancel | Ext
Gambar 3.16
Form Pendaftaran Tamu

Form ini berfungsi untuk menyimpan data pendaftaran tamu
pada saat melakukan check in. Yang bertugas memasukkan data
pendaftaran ini adalah bagian Receptionist. Form ini bekerja dengan
memasukkan nomor pemesanan, secara otomatis No ID Tamu dan No
Kamar yang dipesan akan keluar, selanjutnya mengisikan data lainnya.
Tamu akan diberikan kartu yang berisikan nomor pendaftarannya, agar

bisa digunakan pada saat hendak melakukan pelayanan resort.

39



3.  Form Data Tamu
No1D
Nama Keluarga I ]
Nama Depan I |
TomatLatic [
Tgl Lahir 1/23/2009
Alamat Asal [ ]
Kebangsaan [ |
No Telp | ) |
No KTP |
Save ' Cancel Exit ’
NOID TAMU _[NAMA KELUARGA [ NAMA DEPAN
[« »
Gambar 3.17
Form Entri Data Tamu

Form ini berfungsi untuk memasukkan data tamu yang akan melakukan
pemesanan kamar. Data tamu yang dimasukkan sesuai dengan yang tertera

pada kartu identitas mereka. Yang bertugas memasukkan data tamu adalah

bagian Reservation dan Receptionist.
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4,  Form Layanan Fasilitas

No Transaksi Tanggal / Waktu  [07702/2009 [08:38:26 |

No Daftar :]
Kode Fasilitas ]
Nama Fasilitas [:|
Biaya Fasilitas I:__l
Juml Pemakaian I:l
Total Biaya :}

Gambar 3.18

Form Biaya Fasilitas

Form ini berfungsi untuk memasukkan data layanan fasilitas yang
digunakan tamu selama menginap, untuk menghitung biayanya. Yang
bertugas memasukkan data layanan fasilitas adalah bagian Operator.
Pada saat memasukkan kode fasilitas, otomatis nama dan biayanya
akan keluar, dan setelah memasukkan jumlah pemakain, total biaya
akan terhitung secara otomatis. Tanggal dan waktu memakai

otomatisasi tanggal dan waktu saat ini.
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5, Form Layanan Telepon

.i T BT

No Transaksi 090200003 Tanggal Telp |07/02/2009
CL R —

Jam Telp
Lama Telp r - —
Tujuan f
Total Biaya l:l
. Cancel | Ext |
Gambar 3.19

Form Pemakaian Telepon

Form ini berfungsi untuk memasukkan data pemakaian telepon yang
disesuaikan dengan rekening yang keluar dari mesin penghitung biaya
telepon, untuk kemudian dijumlahkan dengan pemakaian fasilitas yang
lain pada rekening tamu. Yang bertugas memasukkan data pemakain
telepon adalah bagian Operator Telepon. Pemasukkan data menggunakan

cara manual.
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6.  Form Rekening Tamu

W Farm

No Daftar
No ID Tamu
No Kamar
Media bayar
Total

Mo Karyawan

Gambar 3.20

Form Rekening Tamu

Form ini berfungsi untuk memasukkan data total biaya yang digunakan
tamu selama menginap, dan akan dibuatkan rekening tamu. Yang bertugas
memasukkan data total biaya adalah bagian Cashier. Yang diperlukan
adalah memasukkan nomor pendaftaran tamu, dan secara otomatis, nomor
ID Tamu dan No Kamar yang ditempati akan keluar, sekaligus dengan

total semua biaya.
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7.  Form Pengeluaran

: No Pengeluaran Tanggal 003
No|Keterangan | Biaya| Jumiah| Sub Total|
Keterangan | Total ] ]
i L 1 peete |
I s R
Cocel | E
Gambar 3.21

Form Pengeluaran

Form ini berfungsi untuk memasukkan data pengeluaran yang dilakukan
oleh resort untuk biaya operasional dan perawatan resort, serta biaya lain
yang dikeluarkan. Pengeluaran perlu juga dihitung untuk mengetahui rugi
laba resort. Yang bertugas memasukkan data pengeluaran adalah bagian

Cashier.
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3.2.3.5. Desain Laporan
Laporan bisa dicetak langsung dari form petugas pelaporan yang
terdapat tombol cetak. Untuk tampilan laporan pada halaman laporan,

dibuat dengan menggunakan Crystal Reports. Berikut ini desain tampilan

laporan pada Crystal Reports.
o x
e §oeim o w win v b 88 o el mrme Ve B S ORIER KA Ty v (e gtk
; . + 13 Databass Felds
" REPORT HEADER o iy
¥ \ 8] 50L Expression Fiekds
" PAGE HEADER | e
DETAILS . E Running Total Fields
Emmnﬁ
"REPORT FOOTER # X Spedal Fields
" PAGEFOOTER |
Gambar 3.22

Desain Laporan Pada Crystal Report

Sistem pelaporan pada sistem informasi front office resort ini terdiri atas
beberapa laporan, yaitu:
1. Laporan Pemesanan Kamar
Laporan ini dibuat untuk mengetahui tingkat pemesanan kamar,
berdasarkan periode tertentu.
2. Laporan Pendaftaran Tamu
Laporan ini dibuat untuk mengetahui seberapa besar tingkat
popularitas resort dengan banyaknya tamu yang melakukan

pendaftaran atau check in.
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Laporan Data Pelanggan

Laporan ini dibuat untuk mengetahui pelanggan yang telah
melakukan pendaftaran, agar bisa dicari tamu yang sudah pernah
menginap dikemudian waktu, berdasarkan nama atau kata kunci
yang lainnya.

Laporan Pemasukan Biaya Menginap

Laporan ini dibuat untuk mengetahui besarnya pemasukan yang
didapat resort dari biaya menginap dan layanan yang dilakukan
tamu, bisa diketahui dalam periode waktu tertentu, untuk kemudian
menentukan besarnya laba atau rugi yang diperoleh.

Laporan Pengeluaran Biaya Operasional

Laporan ini dibuat untuk mengetahui besarnya biaya pengeluaran
resort untuk operasional karyawan dan perawatan resort, bisa
diketahui dalam periode waktu tertentu, untuk kemudian
menentukan besarnya laba atau rugi yang diperoleh.

Laporan Laba/Rugi

Laporan ini dibuat untuk mengetaui besarnya laba atau rugi yang
diperoleh resort. Besarnya laba atau rugi perlu untuk diketahui,
untuk menjadi pertimbangan dalam pengembangan resort itu

sendiri.
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4.1

4.2.

BAB IV

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Implementasi Sistem

Tahap implementasi pengembangan perangkat lunak
merupakan proses pengubahan spesifikasi sistem menjadi sistem yang
dapat dijalankan. Tahap ini merupakan lanjutan dari proses
perancangan, yaitu proses pemrograman perangkat lunak sesuai
dengan spesifikasi dan desain sistem.

Aplikasi sistem informasi front office resort ini menggunakan
basis data My SQL yang berfungsi sebagai media penyimpanan data
atau informasi yang terkumpul, yang terdiri dari beberapa tabel yang
saling berhubungan. Sedangkan untuk menjembatani antara informasi
yang akan dibuat dengan basis data yang ada, digunakan Microsoft
Visual Basic 6.0.

Ada beberapa menu pada aplikasi ini. Diantaranya adalah
menu utama, hak akses, entry data master, transaksi pelayanan, dan

pelaporan.

Pengujian Hasil

Sistem informasi front office pada “Waka di Ume”
Resort&Spa ini merupakan aplikasi untuk pelayanan tamu dan
pelaporan data layanan dan rugi laba. Pengoperasian aplikasi berupa

entri data master, entri data pelayanan, entri data transaksi dan
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pelaporan, oleh karena itu pengujian hasil difokuskan pada proses
entri data master, entri data transaksi pelayanan, pelaporan kepada

pimpinan dan hak akses pengguna terhadap aplikasi.

4.2.1.Menu Utama
Ada perbedaan antara menu utama aplikasi untuk
admin/pimpinan dan masing-masing karyawan. Untuk halaman
admin desain menu adalah statis tidak berubah — ubah,
mencakup semua menu yang ada. Sedangkan menu untuk

karyawan didesain secara dinamis, dimana tampilan akan

berubah-ubah sesuai dengan hak akses pengguna aplikasi.

Waka di Ume

a very different resort & spa

Gambar 4.1

Tampilan Menu Utama

4.2.2.Entri Data Karyawan dan Penentuan Hak Akses
Hasil dari pengujian aplikasi Sistem Informasi Front
Office ini pada tampilan awalnya berupa form login untuk

karyawan. Tetapi sebelum karyawan bisa melakukan proses
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login, administrator harus mengentri data karyawan dan

menentukan hak akses masing-masing karyawan sesuai dengan

role ID nya.

B e s
=¥ Data Karyawan

ID Karpawan K-00000008
Nama [l |
Alamat | J
No Telp |
Role ID 'RESERVATION v
Save Cancel | Exit
ID KARYAWAN | NAMA ALAMAT
p |K-00000001 |IKA TAMAN MAHAYU
K-00000002 |RANI - KEDIRI
K-00000003 |DESI BAJERA
K-00000004 |MARMITA DALUNG PERMAI
K-00000005 |NITHA W GATSU V1A
K-00000006 |WIRA ~1JL JEMPIRING
K-00000007 |KURNIAWAN GATSU I
4| »
Gambar 4.2

Form Entri Data Karyawan
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¥ THak Akses Karyawan

| Cocel | Bl |
[__TMoUsetAce  [ID Kawawan Nama RolelD  [Hak Akses |
» [K-000000014 |K-00000001  |IKA PIMPINAN/ADMIN) MANAGER /P
K-000000021 |K-00000002  [RANI _ |RESERVATION  RESERVATIO|
k000000030  K-00000003  DESI , RECEPTIONIST  RECEPTIONIS
K-000000042 | K-00000O04  MARMITA \OPERATOR | OPERATOR _
K000000053  K-OOOOOOOS  NITHAW | CASHIER KASIR
|4 »
Gambar 4.3

Form Penentuan Hak Akses Karyawan Oleh Administrator

Setelah mengentri data karyawan dan menentukan hak akses,
administrator logout/keluar dari aplikasi, agar karyawan dapat

melakukan proses login.

‘Login Form

ID Karyawan  [K.00000001 |

Password

Gambar 4.4

Form Login oleh Karyawan
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Karyawan dapat menggunakan fasilitas update password, untuk

mengganti password yang sesuai dengan keinginan agar lebih

mudah diingat.
' <¥ Update Password
wew ]
T E—
New Password |:,
Confirm Password l:l
“ipdate | Cancel ' . Es I
Gambar 4.5
Form Update Password

4.2.3.Entri Master Data
Pada bagian entri data master, terdapat dua data master
yang dientri oleh administrator. Yaitu entri data kamar dan entri
data fasilitas.

1. Entri Data Kamar
Pada entri data kamar, dihasilkan nomor kamar,
nomor tipe, nama tipe, bed size, harga kamar, dan line
telepon. Data yang sudah di simpan dapat langsung dilihat

pada datagrid.
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Save { Cancel i Exit |
NO KAMAR |KODE TIPE [NAMA TIPE BED =
b [o1 01 LANAI GARDEN 2
02 01 LANAI GARDEN "
o3 02 LANAI RICE TERRACE 2
[ |o4 02 LANAI RICE TERRACE 2
05 02 LANAI RICE TERRACE 2
o 02 LANAI RICE TERRACE |2
07 02 LANAI RICE TERRACE |2
| |os 02 LANAI RICE TERRACE |2
I CE] 02 LANAI RICE TERRACE 2
10 02 LANAI RICE TERRACE (2
11 02 LANAI RICE TERRACE |2
12 02 LANAIRICE TERRACE 2
13 03 TERRACE VILLA 3
15 04 POOL VILLA 3w
< | p[
Gambar 4.6
Entri Data Kamar

2. Entri Data Fasilitas
Pada entri data fasilitas, dihasilkan nomor kode
fasilitas, nama fasilitas, dan harga fasilitas tersebut. Data

fasilitas yang sudah disimpan bisa dilihat pada datagrid.
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P

N Data Fa_s-ilit‘asr

Save Cancel Exit

KODE FASILITAS |NAMA FASILITAS [BlaYA &

21 SUTRA RITUAL 1000000
|22 MASSAGE OIL 130000
|23 MASSAGE OIL S0ML 70000
|24 SENSUAL BODY LOTION 180000
|25 SENSUAL BODY LOTION 50ML 100000
|26 SENSUAL BODY WASH 150000
=127 SENSUAL BODY WASH SOML 100000
|28 SEAWEED BODY MASK 180000
|29 LULUR 180000
|30 TRADITIONAL BODY SCRUB 130000
HE! HERBAL BATH 1130000
|52 MILK BATH 180000

33 HONEYMOOD PACKAGES 2000000
[ |34 JASA PEMANGGILAN TAKST 10000

4 »
Gambar 4.7
Entri Data Fasilitas

4.2.4.Entri Data Pelayanan Resort

Pada bagian entri data pelayanan resort, yang termasuk

di dalamnya adalah entri data tamu, entri data pemesanan, dan

entri data pendaftaran.

1. Entri Data Tamu

Pada saat tamu memesan, bagian Reservation akan

memberikan sebuah form untuk diisikan oleh tamu, dan

kemudian menginputkan data tamu sesuai dengan yang

tertulis di form, yaitu nama keluarga, nama depan, tempat
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dan tanggal lahir, alamat asal, kebangsaan, dan nomor

telepon ditambahkan dengan nomor ID tamu yang diberikan

resort tersebut yang

disetting otomatis.

No ID
Nama Keluarga

Nama Depan

0000000011

(i
I

Tempat Lahic [
Tgl Lahir l11nanagrs -/
Alamat Asal I ]
Kebangsaan | l
No Telp I i
No KTP [ |
Save LCancel Exit
NO ID TAMU N EL [NAMA DEPAN |
b 0000000001 (LUCIENNE |
0000000002 |COSSETTE MICHELLE
0000000003 |NOMOTO I
0000000004 | IIDA - _|HISAE
0000000005 |MC KEE |CUFFORD
| |0000000006 |FOTHRINGHAM _|JAMIE
0000000007 |LOUIN |PARIS
0000000008 MC CARTHY MONIQUE
0000000009 |ISSA [IANINE
0000000010 |WETSTELIN |TIM -
Gambar 4.8

Entri Data Tamu

2. Entri Data Pemesanan

Setelah mengentri data tamu, bagian Reservation akan

memasukkan data-data pemesanan kamar. Nomor pemesanan

telah disetting otomatis dengan format index-tahun-bulan-

nomor urutan pemesanan. Untuk mencari data tamu yang

telah diinputkan, tekan tombol F5 untuk menampilkan tabel

tamu, double click pada tamu yang dimaksud, secara

otomatis akan tampil nomor ID, Nama Keluarga dan Nama
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Depan dari tamu tersebut. Pada kolom No Kamar, tekan
kembali tombol F5 untuk menampilkan tabel kamar, dan
mencari kamar sesuai kriteria yang diinginkan tamu. Media
pesan menggunakan combo box terdapat 4 pilihan. Tanggal
masuk diisikan dengan tanggal tamu tersebut akan melakukan
check in, dan pada kolom Lama Inap diketikkan lama tamu
menginap dalam hari. Jika terjadi pembatalan pemesanan,
double click item pemesanan pada data grid, dan otomatis
kolom tanggal batal akan terisi dengan tanggal hari ini, dan
pemesanan telah dibatalkan. Kolom uang muka diisikan

besarnya uang muka yang dibayarkan dan nomor rekening.

:‘Formt’emesanan ;
NoPeun  POSTEO0T ] 7ol Pesan
No ID Tamu I:' F5 Cari Tamu
Nama Keluarga  [GUIN |
NamaDepan  PARIS |
Mo Kamar B F5 Cari Kamar
Media Pesan TELEPON -
Tgl Masuk 24/03/2003 ~
R a—
Lama Inap [:j
L E—
No Rekening I _|
— - - - E#

NO PESAN _ [NO ID [TGL PESAN [ND KMRIMEDIA P
| b [P0S020001 0000000004  26/02/2009 04 0

PO2020002 0000000003  26/02/2009 06 0
| |Pognz0003  oooOOODOOZ  26/02/2009 13 0
|__|po9nzoo04  00O000DODL  26/02/2009 07 0
| ) P09020005 0000000005 26/02/2009 16 3
|_|Po9n20006 0000000006  26/02/2009 18 0
_|pogoz0007 0000000007  26/02/2009 09 3

Gambar 4.9

I'orm Pemesanan Kamar
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3. Entri Pendaftaran / Check In

Pada saat tamu datang untuk melakukan pendaftaran
atau check in, bagian Receptionist akan menyambut dan
memasukkan data melalui form pendaftaran. Nomor
pendaftaran telah disetting otomatis dengan format index-
tahun-bulan-nomor urutan pendaftaran. Pada kolom No
Pesan, tekan tombol F5 untuk menampilkan tabel pemesanan,
double click pada item pemesanan yang dimaksud, secara
otomatis nomor [D tamu dan nomor kamar yang dipesan akan

keluar,

& Form Pendaftaran

No Daftar D03020002 Tgl Daftar
No Pesan I:I F5 Cari No Pesan

No ID Tamu 0 0

No Kamar E]

Tujuan Menginap [

Form Pendaftaran / Check In
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4.2.5.Entri Data Transaksi

Pada bagian entri data transaksi, yang termasuk di
dalamnya adalah entri data transaksi fasilitas, entri data transaksi
pemakaian telepon, entri data pengeluaran, dan penghitungan
rekening tamu.

Pada saat tamu melakukan layanan fasilitas yang
disediakan resort, operator akan menginputkan datanya untuk
dimasukkan ke database dan dihitung ke dalam rekening tamu
pada saat tamu melakukan check out. Operator hanya perlu
memasukkan nomor kode fasilitas, secara otomatis nama dan
harga fasilitas akan keluar, lalu diketikkan jumlah pemakaian,
total biaya akan terhitung dengan sendirinya setelah menekan
tombol enter. Tanggal dan waktu di default kan ke tanggal dan

waktu hari ini,

=¥ Transaksi Layanan Fasilitas

No Transaksi F09030002 Tanggal / Waktu |05103}2m9| PU;zS:UZ |

No Daftar ':] F5 Cari No Daftar
Kode Fasilitas F5 Cari Kode Fasilitas
Nama Fasilitas BALINESE BOREH RITUAL j
Biaya Fasilitas

Jumi Pemakaian :]

Total Biaya 00.000
e || Coesl | Ek |

Gambar 4.11

Form Transaksi Layanan Fasilitas
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Selain layanén fasilitas, terdapat juga layanan pemakaian
telepon. Setelah tamu selesai melakukan sambungan telepon,
dari mesin penghitung akan mengeluarkan rekening biaya
telepon, yang selanjutkan akan dimasukkan ke dalam form biaya
telepon secara manual oleh operator, tujuannya agar biaya
telepon dapat dijumlahkan ke dalam rekening tamu saat tamu

melakukan check out. Tanggal dan jam telepon di default kan ke

tanggal dan jam hari ini.

~¥ Transaksi Layanan Telepon

No Transaksi Tanggal Telp (05/03/2009
No Daftar l::] F5 Cari No Daftar

Jam Telp Cooaon —

Lama Telp [ ane —

Tujuan | |

Total Biaya

Gambar 4.12

Form Transaksi Layanan Telepon

Selain layanan tamu, transaksi yang ada adalah biaya

pengeluaran yang dikeluarkan resort untuk operasional

karyawan dan perawatan resort.

78



I'<¥ Data Pengeluaran

No Pengeluaren [§57207001 | Tanggal 57008
No|Keterangan Biaya Jumlah Sub Total
1|LISTRIK 1,500,000 1 1,500,000
2| BENSIN 50.000 2 100.000
3| GAS 60.000 3 180,000
4|AIR 500.000
Kotorangan | ] Total
Biaya 1 pelee |
Jumizh —s
) _ Concel | Ext
Gambar 4.13

Form Data Pengeluaran

Pada saat tamu melakukan check out, biaya keseluruhan
selama tamu menginap, akan dijumlahkan di dalam rekening
tamu. Biaya kamar secara otomatis akan dihitung menurut
tanggal masuk pada form pendaftaran dan tanggal keluar pada
rekening tamu. Dan dijumlahkan dengan biaya fasilitas dan
biaya telepon, total yang harus dibayarkan akan tercantum pada

kolom total.
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<% Rekening Tamu @

F5 Cari No Daftar
No Daftar Tgl Keluar [24/03/2009
No ID Tamu [ ;
No Kamar
Media bayar [ -]
Uang Muka 220.000
Total

Mo Kapawan [

Save I Cancel

Laporan Pemakaian Fasilitas

KODE FASILITAS [ NAMA FASILITAS TGL TRANSAKSI [JUML PEM]
(08 |PARAFINMASK 24/03/2009 ! 1

13 AROMATHERAPY HAIR TRE 24/03/2009 | 1
| (34 JASAPEMANGGILAN TAKSI|24/03/2009 | 1
[«] I »
Laporan Pemakaian Telepon Ronal -~

TGL TLP JaM TLP LAMA TLP | TUJUAN

P 24/03/2005 |24/03/200995051095053 6236178687

[« >

Gambar 4.14

Form Rekening Tamu

4.2.6.Laporan
Hasil akhir dari aplikasi ini adalah berupa laporan yang akan
diberikan kepada pimpinan. Terdapat beberapa laporan yang
dihasilkan, yaitu Laporan Data Pelanggan, Laporan Pemesanan,
Laporan  Pendaftaran, Laporan Pemasukan, Laporan

Pengeluaran, dan Laporan Rugi/Laba.
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Tampilan menu laporan, dibuat dengan memuat beberapa

kriteria sesuai yang diinginkan, dan mengisikan kata kunci.

Rl s v e o [ ] &
Kitmia2 | ToPum 20 = s
§¢um o e A B
Prevew
.A
LAPORAN PEMESANAN
pirlen)
NO PESAN NOID TGL PESAN NOEAMAR MEDIA PESAN LAMA [NAP TCLMASUE TGLBATAL
PR o i o4 TELEPON 4 s
PORIR piriril (1] TELEPON 2 00
POPIO0m 0000000002 060009 B TELEFOH k] 0w
POR00004 0000000001 pis e o TELEPON 5 nay
POR000S 00000005 1040009 1% INTERNET [ e
POSIO0008 0000000008 W6000 18 TELEPON ] N4ow
Jatzin i) (000000007 040 (1] INTERNET 4 kijri1]
Gambar 4.15

Menu Laporan dengan Kriteria

Dan akan ditampilkan laporan sesuai dengan kriteria dan kata

kunci yang diketikkan. Tampilan laporan dalam crystal report

viewer, dan dapat langsung dicetak.
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BABV

PENUTUP

S5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengujian sistem yang dilakukan, dapat diambil
kesimpulan beberapa hal antara lain :

1. Berdasarkan pengujian pemesanan kamar, kamar yang telah dipesan
tidak dapat dipesan lagi untuk tanggal yang sama agar tidak terjadi
penumpukan tamu.

2. Pada pengujian pemesanan kamar, diminta uang muka pada saat
memesan kamar, untuk menghindari kerugian resort apabila terjadi
pembatalan pemesanan.

3. Pesan error akan muncul jika tidak ada data yang diinputkan,
sementara data tersebut harus ada, seperti pada field uang muka yang
harus diisikan.

4. Fasilitas sistem pelaporan pada aplikasi ini, terdapat filter sehingga
laporan yang didapat bisa sesuai dengan kriteria yang diinginkan, dan
hasilnya yang ditampilkan pada crystal report dapat langsung dicetak.

5. Dengan menggunakan sistem ini, resort dapat melakukan penghematan
terhadap biaya kertas dan media lainnya yang sebelumnya digunakan

untuk pengantaran data antar bagian.
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5.2. Saran

Sistem informasi layanan front office pada resort ini masih dapat
dikembangkan lebih jauh lagi karena dalam pembuatannya masih banyak
menggunakan batasan karena pertimbangan luasnya sistem dan sumber daya
manusia yang akan menggunakan sistem ini. Untuk pengembangan lebih
lanjut dari aplikasi ini dapat ditambahkan fasilitas untuk backup data,
sehingga jika terjadi kerusakan data atau sistem pada server, data dapat
dikembalikan seperti sebelumnya. Dapat juga dilanjutkan untuk dijadikan
system informasi manajemen, dengan system informasi layanan front office

ini sebagai bagiannya.
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Moduleés:

Public Mydb As ADODB.Connection
Public Myrs As ADODB.Recordset
Public Mycmd As ADODB.Command
Public ID_Tamu As String
Public No_Pesan As String
Public NO_DAFTAR As String
Public No_KMR As String
Public No_Fasilitas As String
Private Sub OpenDb()

Set Mydb = New ADODB.Connection

Set Myrs = New ADODB.Recordset

Mydb.CursorLocation = adUseClient

Mydb.ConnectionString = "Provider=MSDASQL.1;" & "Persist Security Info=False;" & _

"Data Source=RESORT;" & "Initial Catalog=RESORT"

' Sqlemd = "Select*from T_TAMU "

Mydb.Open "RESORT"

' Set Myrs = Mydb.Execute(Sqlemd)
End Sub
Sub Main()

OpenDb

FrmMenuUtama.Show
End Sub



Form Login :

Option Explicit
Dim ID_KARYAWAN As String
Dim No_UserAcc As String
Dim sqlcmd As String
Function Find_No_User_Acc(ID As String, Passwd As String) As Boolean
Find_No_User_Acc = False
sqlemd = "Select
T_User_Acc.No_User_Acc,T_User_Acc.ID_Karyawan,T Karyawan.Password " & _
"From.T_User_Acc inner join T_Karyawan on
T_User_Acc.ID_Karyawan=T_Karyawan.ID_Karyawan " & _
"Where T_User_Acec.ID_karyawan =" & ID & "™ and T_karyawan.password =" &
Passwd & "' "
Set Myrs = Mydb.Execute(sqicmd)
If Not (Myrs.BOF And Myrs.EOF) Then
Find_No_User_Acc = True
ID_KARYAWAN = Myrs.Fields(l)
End If
End Function
Function Cek_Hak_Akses(ID_Karyawan1 As String, NoAcc As String) As Boolean
Cek_Hak_ Akses = False
No_UserAcc = ID_Karyawan] & NoAcc
sqlcmd = "Select * From T_User Acc" & _
"Where T_User_Acc.No_User_Acc=" & No_UserAcc & " "
Set Myrs = Mydb.Execute(sqlcmd)
1f Not (Myrs.BOF And Myrs.EOF) Then
Cek_Hak_Akses = True
End If
End Function
Private Sub Command1_Click()
If Find_No_User_Acc(TxtUserAcc.Text, Txtpasswd.Text) Then
FrmMenuUtama.Security(2). Visible = True
If Cek_Hak_Akses(ID_KARYAWAN, "0") Then
FrmMenuUtama.menu(2).Visible = True
FrmMenuUtama.menu(5). Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(0). Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(1).Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(2). Visible = True
End If
If Cek_Hak_Akses(ID_KARYAWAN, “1") Then
FrmMenuUtama.menu(1).Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(0). Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(1).Visible = True
End If
If Cek_Hak_Akses(ID_KARYAWAN, "2") Then



FrmMenuUtama.menu(3).Visible = True
End If
If Cek_Hak_Akses(ID_KARYAWAN, "3") Then
FrmMenuUtama.menu(4).Visible = True
End If
If Cek_Hak_Akses(ID_KARYAWAN, "4") Then
FrmMenuUtama.menu(0).Visible = True
FrmMenuUtama.menu(2).Visible = True
FrmMenuUtama.menu(5).Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(0). Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(1).Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(2).Visible = True
FrmMenuUtama.menu(1).Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(0). Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(1).Visible = True
FrmMenuUtama.menu(3).Visible = True
FrmMenuUtama.menu(4). Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(0). Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(1).Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(2). Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(3). Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(4). Visible = True
FrmMenuUtama.Pelaporan(5). Visible = True
FrmMénuUtama.Security(0). Visible = True
FrmMenuUtama.Security(1).Visible = True
FrmMenuUtama.Security(2). Visible = True
End If
Unload Me
Else
MsgBox "Login Salah !!!", vbCritical, "Warning"
End If
End Sub
Private Sub Form_Load()
TxtUserAcc.Text = ""
Txtpasswd.Text = ""
End Sub
Private Sub TxtUserAcc_KeyPress(KeyAscii As Integer)
KeyAscii = Asc(Chr(KeyAscii))
End Sub



Form Entri Data Karyawan:

Option Explicit

Private Type KaryawanRec
ID_KARYAWAN As String 'char(10) NOT NULL,
NAMA As String ‘varchar(30) DEFAULT NULL,
ALAMAT As String ‘varchar(30) DEFAULT NULL,
TELP As String ‘varchar(15) DEFAULT NULL,
ROLE_ID As Byte tinyint(4) DEFAULT NULL,

End Type

Dim Karyawan As KaryawanRec

Dim sqlcmd As String

Private Sub Setting_ Awal()
On Error Resume Next
Dim i As Integer
LIDKaryawan.Caption = Get_ID_KARYAWAN
With TxtKaryawan
For i = .LBound To .UBound
Jtem(i).MaxLength = .Item(i). Width
Jtem(i).Text =""
Jtem(i).Enabled = True
Next
End With
CRolelD.Clear
CRolelD.AddItem "RESERVATION"
CRolelD.AddItem "RECEPTIONIST"
CRoleID.AddItem "OPERATOR"
CRolelID.AddItem "CASHIER"
CRoleID.AddItem "PELAPORAN"
CRolelD.AddItem "FASILITAS"
CRoleID.AddItem "PIMPINAN/ADMINISTRATOR"
CRoleID.ListIndex = 0
Tombol(0).Enabled = True
Tombol(0).Caption = "&Save"
TxtKaryawan(0).SetFocus

Private Function Find_ID_KARYAWAN(code As String) As Boolean
Find_ID_KARYAWAN = False
sqlemd = "Select ID_KARYAWAN,NAMA,ALAMAT,TELP,ROLE_ID From T_karyawan
Where ID_KARYAWAN =" & code & ""
Set Myrs = Mydb.Execute(sqlcmd)
If Not (Myrs.BOF And Myrs.EOF) Then
Find_ID_KARYAWAN = True
With Karyawan
NAMA = MyrsINAMA



ALAMAT = Myrs!lALAMAT
.TELP = Myrs!TELP
.ROLE_ID = Myrs!ROLE_ID
End With
End If
End Function
Private Sub Laporan_Karyawan()
sqlemd = "Select ID_KARYAWAN,NAMA,ALAMAT,TELP,CASE ROLE ID" & _
"WHEN 0 THEN 'RESERVATION' " & _
"WHEN | THEN 'RECEPTIONIST' " & _
"WHEN 2 THEN 'OPERATOR'" & _
"WHEN 3 THEN 'CASHIER'" & _
"WHEN 4 THEN 'PELAPORAN'" & _
"WHEN 5 THEN 'FASILITAS' " & _
"WHEN 6 THEN 'PIMPINAN/ADMINISTRATOR' END " & _
"FROM T_KARYAWAN "
Set Myrs = Mydb.Execute(sqlcmd, , adCmdText)
Set Tabel_Karyawan.DataSource = Myrs
With Tabel_Karyawan
.Columns(0).Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXX")
-Columns(0).Caption = "ID KARYAWAN"
.Columns(1).Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(1).Caption = "NAMA"
.Columns(2). Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(2).Caption = "ALAMAT"
.Columns(3).Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(3).Caption = "NO TELP"
.Columns(4).Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(4).Caption = "ROLE ID"
End With
End Sub
Private Function Get_ID_KARYAWAN() As String
sqlcmd = "Select ID_KARYAWAN From T_KARYAWAN order by ID_KARYAWAN desc
LIMIT 1"
Set Myrs = Mydb.Execute(sqlcmd)
If Not (Myrs.BOF And Myrs.EOF) Then
Get_ID_KARYAWAN = "K-" & Format(CCur(Ri ght(Myrs!ID_KARYAWAN, 8)) + 1,
"00000000")
Else
Get_ID_KARYAWAN = "K-00000001"
End If
End Function
Private Sub Form_Load()
Setting_Awal
End Sub
Private Sub Tabel_Karyawan_DbIClick()



If Not (Tabel_Karyawan.Bookmark = 0) Then
LIDKaryawan.Caption =
Tabel_Karyawan.Columns(0).CellText(Tabel_Karyawan.Bookmark)
IfFind_ID _KARYAWAN(LIDKaryawan.Caption) Then
With Karyawan
TxtKaryawan(0).Text = NAMA
TxtKaryawan(1).Text = ALAMAT
TxtKaryawan(2).Text = .TELP
CRolelD.ListIndex = .ROLE_ID
End With
Tombol(0).Caption = "&Update"
Tombol(0).Enabled = True
End If
End If
End Sub
Private Sub Tombol_Click(Index As Integer)
Select Case Index
Case 0
With Karyawan
ID_KARYAWAN = LIDKaryawan.Caption
.NAMA = TxtKaryawan(0).Text
.ALAMAT = TxtKaryawan(1).Text
-TELP = TxtKaryawan(2).Text
.ROLE_ID = CRolelD.ListIndex
If Tombol(lndex) Caption = "&Save" Then
sqlemd = "INSERT INTO T_KARYAWAN
(ID_KARYAWAN,NAMA,PASSWORD,ALAMAT, " &
"TELP,ROLE_ID,ENABLE) VALUES " &
""&.ID KARYAWAN & ™" & NAMA & """ & ALAMAT & "W & _
" & TELP & ™" & ROLE_lD &",0)"
Else
sqlcmd = "UPDATE T_KARYAWAN SET NAMA =" & NAMA &
", ALAMAT=" & ALAMAT & ", TELP=""& .TELP & "“r&
"ROLE_ID="& .ROLE ID&"" &
"WHERE ID KARYAWAN =" &.ID  KARYAWAN & ™"
End If
Mydb.BeginTrans
Mydb.Execute (sqlcmd)
Mydb.CommitTrans
End With
Setting_Awal
Case 1: Setting_Awal
Case 2: Unload Me
End Select
End Sub



Form Hak Akses :

Option Explicit
Private Type UserAccRec
No_User_Acc As String ‘char(11) NOT NULL,
ID_KARYAWAN As String ‘char(10) DEFAULT NULL,
HAK_AKSES As String 'tinyint(4) DEFAULT NULL,
End Type
Private Type KaryawanRec
ID_KARYAWAN As String 'char(10) NOT NULL,
NAMA As String ‘varchar(30) DEFAULT NULL,
ROLE_ID As Byte 'tinyint(4) DEFAULT NULL,
End Type
Dim Karyawan As KaryawanRec
Dim userAcc As UserAccRec
Dim sqlemd As String
Sub Setting_Awal()
On Error Resume Next
Dim i As Byte
TxtUserAcc.Text = """
For i = LUserAcc.LBound To LUserAcc.UBound
LUserAcc(i).Caption = ""
Next
TxtUserAcc.Text =""
CUserAcc.Clear
CUserAcc.Addltem "Receptionist”
CUserAcc.Addltem "Reservation"
CUserAcc.AddItem "Operator”
CUserAcc.AddItem "Kasir"
CUserAcc.Addltem "Manager/Pimpinan"
CUserAcc.ListIndex = 0
CUserAcc.Enabled = False
Laporan_UserAcc
Tombol(1).Enabled = False
Tombol(0).Enabled = False
TxtUserAcc.Enabled = True
TxtUserAcc.SetFocus
End Sub
Sub Laporan_UserAcc()
sqlcmd = "Select
T_User_Acc.No_User_Acc,T_User__.Acc.lD_.Karyawan,T_Karyawan .Nama,CASE
T_KARYAWAN.ROLE ID " & _
"WHEN 0 THEN 'RESERVATION'" & _
"WHEN 1 THEN 'RECEPTIONIST' " & -
"WHEN 2 THEN 'OPERATOR' " & _
"WHEN 3.THEN 'CASHIER' " &



"WHEN 4 THEN 'PELAPORAN'" & _
"WHEN 5 THEN 'FASILITAS'" & _
"WHEN 6 THEN 'PIMPINAN/ADMINISTRATOR' END, " & _
"CASE T User_Acc.Hak_Akses" & _
"WHEN 0 THEN 'RECEPTIONIST' " &
"WHEN 1 THEN 'RESERVATION'" &
"WHEN 2 THEN 'OPERATOR'" & _
"WHEN 3 THEN '’KASIR'" & _
"WHEN 4 THEN '"MANAGER/PIMPINAN'END " & _
"From T_User_Acc inner join T_Karyawan on T_User_Acc.id_Karyawan =
T_Karyawan.id Karyawan "
Set Myrs = Mydb.Execute(sqlcmd, , adCmdText)
Set Tabel_UserAcc.DataSource = Myrs
With Tabel_UserAcc
.Columns(0). Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXX")
.Columns(0).Caption = "No User Acc" :
.Columns(1). Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(1).Caption = "ID Karyawan"
.Columns(2). Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(2).Caption = "Nama"
.Columns(3). Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(3).Caption = "Role ID"
.Columns(4). Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(4).Caption = "Hak Akses"
End With
End Sub
Sub Laporan_UserAccl(code As String)
sqlemd = "Select
T_User_Acc.No_User_Acc,T_User_Acc.ID_Karyawan,T_Karyawan.Nama,CASE
T_KARYAWAN.ROLE ID" & _
"WHEN 0 THEN 'RESERVATION'" & _
"WHEN | THEN 'RECEPTIONIST' " & _
"WHEN 2 THEN 'OPERATOR'" & _
“WHEN 3 THEN 'CASHIER' " & _
"WHEN 4 THEN 'PELAPORAN'" & _
"WHEN 5 THEN 'FASILITAS'" & _
"WHEN 6 THEN 'PIMPINAN/ADMINISTRATOR' END, " & _
"CASE T_User_Acc.Hak_Akses " & _
"WHEN 0 THEN 'RECEPTIONIST' " & _
"WHEN 1| THEN 'RESERVATION' " & _
"WHEN 2 THEN 'OPERATOR'" & _
"WHEN 3 THEN 'KASIR'" & _
"WHEN 4 THEN 'MANAGER/PIMPINAN'END " & _
"From T_User_Acc inner join T_Karyawan on T_User_Acc.id_Karyawan =
T_Karyawan.id_Karyawan Where T_User_Acc.ID_Karyawan =" & code & " "
Set Myrs = Mydb.Execute(sqlcmd, , adCmdText) ,

-



Set Tabel_UserAcc.DataSource = Myrs
With Tabel_UserAcc
Columns(0). Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXX")
.Columns(0).Caption = "No User Acc"
Columns(1). Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(1).Caption = "ID Karyawan"
.Columns(2). Width = TextWidth("XXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXX")
.Columns(2).Caption = "Nama"
Columns(3). Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(3).Caption = "Role ID"
.Columns(4). Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(4).Caption = "Hak Akses"
End With
End Sub
Private Function Find_ID_KARYAWAN(code As String) As Boolean
Find_ID_KARYAWAN = False
sqlemd = "Select ID_KARYAWAN,NAMA,ALAMAT,TELP,ROLE_[D From T_karyawan
Where ID_KARYAWAN =" & code & "™
Set Myrs = Mydb.Execute(sqlcmd)
If Not (Myrs.BOF And Myrs.EOF) Then
Find_ID_KARYAWAN = True
With Karyawan
NAMA = Myrs!INAMA
-ROLE_ID = Myrs!ROLE_ID
End With
End If
End Function
Private Sub Form_Load()
Setting_Awal
End Sub
Function Find_No_User_Acc(code As String) As Boolean
Find_No_User_Acc = False
sqlemd = "Select No_User_Acc,ID_Karyawan From T_User_Acc Where No_User Acc="' &
code& ™"
Set Myrs = Mydb.Execute(sqlcmd)
If Not (Myrs.BOF And Myrs.EOF) Then
Find_No_User_Acc = True
With userAcc
-No_User_Acc = Myrs!No_User_Acc
ID_KARYAWAN =Myrs!ID_KARYAWAN
End With
End If
End Function
Private Sub Tabel_UserAcc_DbIClick()
If Not (Tabel_UserAcc.Bookmark = 0) Then
userAcc.No_User_Acc = Tabel_Useerc.Columns(O).CellText(Tabel_UserAcc.Bookmark)



If Find_No_User_Acc(userAcc.No_User Acc) Then
TxtUserAcc.Text = userAcc.ID_KARYAWAN
If Find_ID_KARYAWAN(TxtUserAcc.Text) Then
LUserAcc(0).Caption = Karyawan. NAMA
LUserAcc(1).Caption = Karyawan.ROLE_ID
Tombol(1).Enabled = True
TxtUserAcc.Enabled = False
Call Laporan_UserAcc1(TxtUserAcc.Text)
End If
End If
End If
End Sub
Private Sub Tombol_Click(Index As Integer)
Select Case Index
Case 0
With userAcc
ID_KARYAWAN = TxtUserAcc.Text
-HAK_AKSES = CUserAcc.Listindex
No_User_Acc =.ID_KARYAWAN & .HAK_AKSES
If Not Find_No_User_Acc(.No_User_Acc) Then
sqlemd = "INSERT INTO
T_USER_ACC(NO_USER_ACC,ID_KARYA WAN,HAK_AKSES)VALUES(" &
No_User_Acc & "," & .ID_KARYAWAN & """ & .HAK_AKSES & ") "
Mydb.BeginTrans
Mydb.Execute (sqlcmd)
Mydb.CommitTrans
Else
MsgBox "Data Sudah Ada !!!", vbCritical, "Peringatan"
End If
End With
Setting_Awal
Case 1
If MsgBox("Anda Yakin dihapus ?", vbExclamation + vbYesNo, "PERINGATAN") =
vbYes Then
sqlcmd = "Delete FROM T_User_Acc Where No_User_Acc=""&
userAcc.No_User Acc & " "
Mydb.BeginTrans
Mydb.Execute (sqlcmd)
Mydb.CommitTrans
Setting_Awal
End If
Case 2: Setting_Awal
Case 3: Unload Me
End Select
End Sub
Private Sub TxtUserAcc_KeyPress(KeyAscii As Integer)



KeyAscii = Asc(UCase(Chr(KeyAscii)))
If KeyAscii = 13 Then
If Len(TxtUserAcc.Text) = TxtUserAcc.MaxLength Then
If Find_ID_KARYAWAN(TxtUserAcc.Text) Then
LUserAcc(0).Caption = Karyawan.NAMA
LUserAcc(1).Caption = Karyawan.ROLE_ID
TxtUserAcc.Enabled = False
Call Laporan_UserAcc1(TxtUserAcc.Text)
CUserAcc.Enabled = True
CUserAcc.SetFocus
Tombol(0).Enabled = True
End If
End If
KeyAscii =0
End If
End Sub



Form Entri Data Kamar;

Option Explicit

Dim sqlemd As String

Private Type KamarRec
No_KMR As String ‘char(2) NOT NULL,
KODE_TIPE As String 'char(3) DEFAULT NULL,
NAMA_ _TIPE As String 'varchar(30) DEFAULT NULL,
BED SIZE As Byte 'tinyint(4) DEFAULT NULL,
HARGA_KAMAR As Currency 'double DEFAULT NULL,
PHONE_LINE As String ‘char(3) DEFAULT NULL,
STATUS_KAMAR As Boolean 'bit(1) DEFAULT NULL,

End Type

Dim Kamar As KamarRec

Private Sub Setting_Awal()

On Error Resume Next

Dim i As Integer
LNoKamar.Caption = Get_No_Kamar
With TxtKamar
For i =.LBound To .UBound
Jtem(i).MaxLength = .Item(i). Width
Jtem(i).Text = ""
Jtem(i).Enabled = True
Next
End With
Tombol(0).Enabled = True
Tombol(0).Caption = "&Save"
TxtKamar(0).SetFocus
Laporan_Kamar
End Sub
Private Function Get_No_Kamar() As String
sqlemd = "Select No_KMR From T_KAMAR order by No_KMR desc LIMIT 1"
Set Myrs = Mydb. Execute(sq lemd)
If Not (Myrs.BOF And Myrs.EOF) Then
Get_No_Kamar = Format(CLng(Myrs!No_KMR) + 1, "00")
Else
Get_No_Kamar = "01"
End If
End Function
Private Function Find_No_Kamar(code As String) As Boolean
Find_No_Kamar = False
'Sqlcmd = "Select No _KMR From T_KAMAR order by No_KMR desc LIMIT 1"
sqlemd = "Select
NO_KMR,KODE_TIPE,NAMA_TIPE,BED_SIZE,HARGA _KAMAR,PHONE_LINE From
T KAMAR Where No _KMR like ™ & code & ™
“Set Myrs = Mydb. Execute(sqlcmd)



If Not (Myrs.BOF And Myrs.EOF) Then
Find_No_Kamar = True
With Kamar
-KODE_TIPE = Myrs!KODE_TIPE
.NAMA TIPE = MyrsINAMA_TIPE
-BED_SIZE = Myrs!BED_SIZE
-HARGA_KAMAR = Myrs'HARGA_KAMAR
.PHONE_LINE = Myrs!PHONE _LINE
End With
End If
End Function
Private Sub Laporan_Kamar()
sqlemd = "Select NO_KMR,KODE_TIPE,NAMA_TIPE,BED_SIZE, " & _
"HARGA_KAMAR,PHONE_LINE,case when STATUS_KAMAR=0 then
'KOSONG' when STATUS_KAMAR=1 THEN 'ISI' ELSE 'PESAN' end as 'STATUS KAMAR'
From T_Kamar "
Set Myrs = Mydb.Execute(sqlcmd, , adCmdText)
Set Tabel_Kamar.DataSource = Myrs
With Tabel_Kamar
.Columns(0). Width = TextWidth("XXXXXXXXXX")
.Columns(0).Caption = "NO KAMAR"
.Columns(1). Width = TextWidth("XXXXXXXXXX")
-Columns(1).Caption = "KODE TIPE"
.Columns(2).Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(2).Caption = "NAMA TIPE"
.Columns(3). Width = TextWidth("999999999999999")
.Columns(3).Caption = "BED SIZE"
.Columns(4). Width = TextWidth("999999999999999")
.Columns(4).Caption ="HARGA KAMAR"
.Columns(5). Width = TextWidth("999999999999999")
.Columns(5).Caption = "PHONE LINE"
.Columns(6). Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(6).Caption = "STATUS KAMAR"
End With
End Sub
Private Sub Tabel_Kamar_DbIClick()
If Not (Tabel_Kamar.Bookmark = 0) Then
LNoKamar.Caption = Tabel__Kamar.Columns(O).CellText(Tabel__Kamar.Bookmark)
If Find_No_Kamar(LNoKamar.Caption) Then
With Kamar
TxtKamar(0).Text = KODE_TIPE
TxtKamar(1).Text = NAMA_TIPE
TxtKamar(2).Text = .BED_SIZE
TxtKamar(3).Text = -HARGA_KAMAR
TxtKamar(4).Text = .PHONE_LINE
End With .



Tombol(0).Caption = "&Update"
Tombol(0).Enabled = True
End If
End If
End Sub
Private Sub Form_Load()
Setting_Awal
End Sub
Private Sub TxtKamar_KeyPress(Index As Integer, KeyAscii As Integer)
Select Case Index
Case 2, 3,4
If InStr("01234567890", Chr(KeyAscii)) = 0 And KeyAscii <> vbKeyBack And KeyAscii
<> vbKeyReturn And KeyAscii <> vbKeyTab Then
KeyAscii =0
End If
End Select
End Sub
Private Sub Tombol_Click(Index As Integer)
Select Case Index
Case 0
With Kamar
.No_KMR = LNoKamar.Caption
.KODE_TIPE = TxtKamar(0).Text
NAMA_TIPE = TxtKamar(1).Text
.BED_SIZE = CByte(TxtKamar(2).Text)
.HARGA_KAMAR = CCur(TxtKamar(3).Text)
.PHONE_LINE = CByte(TxtKamar(4).Text)
[f Tombol(Index).Caption = "&Save" Then
sqlcmd.= "INSERT INTO T_KAMAR
(NO_KMR,KODE_TIPE,NAMA_TIPE, BED  SIZE," &
"HARGA KAMAR PHONE _LINE,STATUS _KAMAR) VALUES " & _
"(" & No_  KMR & """ & KODE _TIPE & """ & NAMA_TIPE & "," &
.BED SIZE&"," &
" .HARGA_KAMAR & "," & .PHONE_LINE & ",0)"
Else
sqlemd = "UPDATE T_KAMAR SET KODE_TIPE =" & .KODE _TIPE &
",NAMA_TIPE="' & NAMA TlPE & "BED SIZE=" & .BED SIZE&"," &
"HARGA KAMAR ="& HARGA _KAMAR & " PHONE LINE="&
.PHONE_LINE&"" &
"WHERE NO_KMR=""& No KMR&™"
End If
Mydb.BeginTrans
Mydb.Execute (sqlcmd)
Mydb.CommitTrans
End With
Setting_Awal



Case 1: Setting_Awal
Case 2: Unload Me
End Select
End Sub



Form Entri Data Fasilitas:

Option Explicit
Dim sqlcmd As String
Private Type FasilitasRec
KODE_FASILITAS As String  ‘char(2) NOT NULL,
NAMA_FASILITAS As String  'varchar(50) DEFAULT NULL,
BIAYA As Currency 'double DEFAULT NULL,
End Type
Dim Fasilitas As FasilitasRec
Private Sub Setting_Awal()
On Error Resume Next
Dim i As Integer
LKode_Fasilitas.Caption = Get_KODE_FASILITAS
With TxtFasilitas
For i = .LBound To .UBound
Item(i).Text = ""
JItem(i).Enabled = True
Next
End With
Tombol(0).Enabled = True
Tombol(0).Caption = "&Save"
TxtFasilitas(0).SetFocus
Laporan_Fasilitas
End Sub
Private Function Get KODE_FASILITAS() As String
sqlemd = "Select KODE_FASILITAS From T_FASILITAS order by KODE_FASILITAS
desc LIMIT "
Set Myrs = Mydb.Execute(sqlcmd)
If Not (Myrs.BOF And Myrs.EOF) Then
Get_KODE_FASILITAS = Format(CLng(Myrs!KODE_FASILITAS) + 1, "00")
Else
Get_KODE_FASILITAS ="01"
End If
End Function
Private Function Find_KODE_FASILITAS(code As String) As Boolean
Find_KODE_FASILITAS = Faise
sqlemd = "Select * From T_Fasilitas Where KODE_FASILITAS =" & code & ™
Set Myrs = Mydb.Execute(sqlcmd)
If Not (Myrs.BOF And Myrs.EOF) Then
Find_KODE_FASILITAS = True
With Fasilitas
.NAMA_FASILITAS = MyrsINAMA_FASILITAS
.BIAYA = Myrs!BIAYA
End With '



End If
End Function
Private Sub Laporan_Fasilitas()

sqlemd = "Select KODE_FASILITAS,NAMA_FASILITAS,BIAYA FROM T_FASILITAS "

Set Myrs = Mydb.Execute(sqlemd, , adCmdText)
Set Tabel_Fasilitas.DataSource = Myrs
With Tabel_Fasilitas
-Columns(0). Width = TextWidth("XXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(0).Caption = "KODE FASILITAS"
.Columns(1). Width =
TextWidth("XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX")
.Columns(1).Caption = "NAMA FASILITAS"
.Columns(2). Width = TextWidth("9999999999")
.Columns(2).Caption = "BIAYA"
End With
End Sub
Private Sub Form_Load()
Setting_Awal
End Sub
Private Sub Tabel_Fasilitas_DbIClick()
If Not (Tabel_Fasilitas.Bookmark = 0) Then
LKode_Fasilitas.Caption =
Tabel“Fasilitas.Columns(O).Cell'l‘ext('l‘abel_'l-‘asililas.Bookmark)
If Find_KODE_FASI LITAS(LKode_Fasilitas.Caption) Then
With Fasilitas
TxtFasilitas(0). Text = .NAMA_FASILITAS
TxtFasilitas(1).Text = .BIAYA
End With
Tombol(0).Caption = "&Update"
Tombol(0).Enabled = True
End If
End If
End Sub
Private Sub Tombol_Click(Index As Integer)
Select Case Index
Cas