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ABSTRAK

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN PELANGGAN
PADA PDAM KOTA BATU

CHANDRA DANY VARIZA
04.12.567
Konsentrasi Teknik Komputer dan Informatika. Jurusan Teknik Elektro 8-1
Fakultas Teknologi Industri, Institut Teknologi Nasional Malang
JI. Raya Karanglo Km 2 Malang
¢-mail : dangecyitn g omail.com
Dosen Pembimbing : 1. Ir. F. Yudi Limpraptono, MT
I. M, Ashar, ST. MT

Kata kunci : pelayanan pelangean, sistem informasi, PDAM Keta Batu.

PDAM Kota Batu merupakan BUMD yang menjadi salah saty sumber
pendaparan  bagi pemerintuh Kota Batu, pemerintah Juga  mendapatkan
sumbangan dana dari PDAM melalui penjualan air ke pelanggan. Pada saat ini
PDAM Kota Batu masih menerapkan sistem konvensional dalam pelayanan
terhadap pelanggan antara lain pembayaran, pengecekan (agihan, penguduan,
dan pendaftaran dilakukan secara rerpusat di kantor PDAM pusat.

Agar lebih efisien dalam pelayanan terhadap pelangpan, maka
didesain sebuah sistem informasi berbasis web dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP, Sistem ini akan lebih mengefisienkan pelayanan pelanggan
@i PDAM Kota Batu dalam segi wakty sebab dengan adanya sistem informasi
pelayanan pelanggan ini, pelonggan dapat mengecek tagihan melalui interne,
melakukan pembayaran online di loket-lokei pembayaran yang terhubung denpan
server yang ferdapat di kantor PDAM pusat, serta pendafiaran dapat dilakukan
secara online sehinggu para pelanggan yang berdomisili Jauh dari PDAM pusat
tidak perlu mendatangi kantor PDAM pusat.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PDAM Kota Batu merupakan BUMD (Badan Usaha Milik Daerah)
vang memjadi salah satu sumber pendapatan bagi pemerintah Kota Batu.PDAM
Kota Batu dapat menyumbangkan anggaran dana sctiap bulannya kepada
pemerintah Kota Batu dari penjualan air ke pelanggan oleh karena itu PDAM
Kota Batu wajib memberikan pelayvanan yang maksimal terhadap pelanggan untuk

menjaga hubungan kerjasama vang baik antara pihak PDAM dan pelanggan.

Didalam mendapatkan informasi tagihan pembayaran rekening air
vang berada di PDAM Kota Batu saat ini masih dilakukan dengan cara yang
konvensional yaitu para pelanggan langsung datang ke PDAM pusat Kota
Batwselain itu untuk pendaftaran sambungan baru. pelaporan keluban dan
gangguan pelanggan harus datang ke PDAM pusat hanya untuk mengisi formulir
pendaftaran, menyampaikan pengaduan, dan memperoleh informasi tentang
prasyarat yang harus dipenuhi.Dengan keadaan yang seperti ini PDAM Kota Batu

Kurang memaksimalkan dalam hal pelayanan terhadap pelanggan dan calon

pelanggan.

Sebuah permasalahan di PDAM Kota Batu melatarbelakangi
penulisan skripsi ini.Sistem pelayanan pelanggan yang telah diterapkan oleh

PDAM Kota Batu akan dikembangkan menjadi sitem pelayanan pelanggan yang




terkomputerisasi.Dengan adanya sistem pelayanan pelanggan yvang berbasis online
maka pelanggan vang berdomisili jauh dari PDAM pusat tidak periu datang
langsung ke PDAM pusat untuk melakukan pengaduan,pendaftaran banu.serta
pemeriksaan tagihan cukup dengan mengakses malalui internet, dan pembayaran
tagihan cukup mendatangi loket-loket pembayaran kolektif terdekat yang
terhubung langsung dengan server yang berada di PDAM Kota Batu.Dengan
adanya sistem Pelayanan Pelanggan yang terkomputerisasi in1 maka pelanggan
PDAM dapat meminimalkan biaya dan meningkatkan cfisicnsi waktu, scrta

PDAM Kota Batu dapat memaksimalkan pelayanannya terhadap pelanggan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, penulis dapat
merumuskan permasalahan, bagaimana merancang dan mengimplementasikan
sistemn  informasi pelayanan pelanggan pada PDAM Kota Bam guns

mengefisiensikan waktu dan meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan.

1.3 Tujuan
Adapun tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah untuk
mengembangkan sistem informasi pelayanan pelanggan guna meningkatkan

pelayanan terhadap pelanggan PDAM Kota Batu.

1.4 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuratkan sebelumnya dan agar

penulisan ini tidak meluas, penulis membatasi permasalahan scbagai berikut :




1. Didalam pengembangan Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan Pada

PDAM Kota Batu hanya dibatasi pada Pembayaran secara kolektif,

pengaduan, pendaftaran pelanggan baru, dan informasi pelanggan.

2. Penulis membangun sistem ini dengan bahasa pemrograman barbasis

web yaitu HTML, PHP dan Java Script.

3. Penulis membangun sistem ini dengan dukungan dafabase MySQL.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menggunakan sistematika

penulisan sebagal berikut :

BABI

BABII

BAB I

BAB IV

BABY

PENDAHULUAN

Berisi latar belakang, rumusan masalah. tujuan, batasan masalah
dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Berisi landasan teori dari beberapa literatur yang berhubungan
dengan topik skripsi ini.

ANALISIS DAN DESAIN

Berisi penjelasan desain mulai dari awal hingga akhir
perancangan sistem.

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Berisi implementasi pemrograman dan pengujian sistem.
PENUTUP

Berigi kesimpulan dan saran.
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BABII

LANDASAN TEORI

2.1 Metodologi Pengumpulan Data
Dalam Pengumpulan data penulis menggunakan melode sebagai berikut:
2.1.1 Studi Lapangan
Dengan metode ini data-data diperolch langsung dan sumber yang
bersangkutan dimana peneliti berhadapan langsung dengan objek yang
diteliti, yang dilzkukan dengan cara:
a. Wawancara
Dilakukan untuk mendapatkan data yang dibutuhkan  dalam
penyusunan skripsi yang dilakukan langsung dengan pihak PDAM kota

Batu.

b. Survey

Suatu metode dengan cara mengamati dan mengambil data secara
langsung untuk mendapatakan data-dala yang jelas dan dapat
dipertanggung jawabkan.
2.1.2 Studi Pustaka/Literatur.
Mencari buku-buku dan literatur yang dapat mendukung dalam proses

penyelesaian dan pembuatan aplikasi ini.




2.2 Metodologi Pengembangan Sistem
Metodologi pengembangan sistem perangkat lunak mengunakan
metodologi waterfall dengan tahapan sebagai berikut:
2.2.1 Rekayasa Sistem
Tahap ini ditekankan pada pengumpulan kebutuhan pengguna tingkatan
sistem dengan mendefinisikan konsep sistem beserta interface yang
menghubungkannya dengan lingkungan. Hasil dari tahap ini adalah spesifikasi
sistem.
22.2 Analisis
Analisis merupakan tahap analisa terhadap hal-hal yang diperlukan dalam
pembangunan Sistem Informasi yang terdiri dari:
1. Analisis deskripsi objek data melalui entity Relationship
Diagram (ER-Diagram)
2. Analisis spesifikasi proses melalui Diagram Confext.dan Duta
Flow Diggram(DFD)
3. Analisis perangakat lunak yang dipunakan dalam sistem
informasi pelavanan pelanggan pada PDAM kota Batu,
4. Analisis perangkat keras yang digunakan dalam sistem informasi
pelayanan pelanggan pada PDAM kota Batu,
5. Analisis user vang akan menggunakan sistem informasi

pelayanan pelanggan pada PDAM kota Batu.




2.2.3 Design (Perancangan}

Perancangan merupakan tahap penerjemahan dari keperluan data atau
penggambaran perangkat lunak vang akan dibangun.pada tahap perancangan ini
terdiri:

Perancangan arsitektur yang menentukan hubungan antara elemen-elemen
struktur utama dari program dengan bantuan DFD (Data Flow Diagram).

Perancangan interface yang menggambarkan bagaimana aplikasi ini
berinteraksi dengan sistem yang berintegrasi dan dengan user yang
menggunakannya dengan bantuan DFD.

2.2 4 Coding {Pengkodean)

Pada tahap ini dilakukan proses menerjemahkan dari keperluan data atau
pemecahan masalah yang telah dirancang kedalam bahasa pemrograman
computer.Pada pembuatan Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan pada PDAM
kota Batu ini proses coding menggunakan FPHF sebagai bahasa pemrogaman
utamanyaseria HTMI (Hyper Text Markup Language) dan Java Seript sebagai
bahasa pendukung, sedangkan Database menggunakana My Sql.

2.2.5 Testing(Pengujian)
Setelah proses coding selesai dan menghasilkan aplikasimaka tahap

berikutnya adalah uji coba terhadap program tersebut.




2.3 Struktur Organisasi

Struktur organisasi PDAM Kota Batu secara umum adalah sebagai berikut:

Direktur Utama

Direktur Umum —' Direktur Teknik
Kabag Keuangan Kabag Umum Kabag Pengawasan Kabag Distribugi
] I | I
Kasi Pelangpan Kasi Personalia Kasi Pemetaan Kasi Produksi &
| | Jaringan Dristribusi
Pelaksana Pelaksana ! '
Pelaksana Pelaksana

Gambar 2.1 Bagan struktur organisasi PDAM Kota Batu

Dalam hubungannya dengan sistem pelayanan pelanggan ini, secara

khusus ditanganni bagian hublang yang dibawahi oleh Kasi Pelanggan.

2.4 Standar Pelayanan PDAM Kota Batu

Standar pelayanan publik PDAM Kota Batu mengacu pada peraturan daerah

Propinsi Jawa Timur nomer 11 Tahun 2005 tentang pelayanan publik di Propinsi

Jawa Timur Dan peraturan Gubernur Jawa Timur nomer 14 Tahun 2006 tentang

petunjuk pelaksanaan peraturan Daerah Propinsi Jawa Timur.

Dalam PERDA terscbut pasal 14 menyebutkan bahwa (1) Standar

Pelayanan Publik disusun sesuai dengan jenis dan karakteristik pelayanan publik

yang meliputi prosedur dan produk pelayanan.(2) Penyelengaraan pelayanan




publik wajib menerapkan standar pelayanan, sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
meliputi penetapan standar persyaratan, standar biaya, standar waktu.

Penetapan Standar Pelayanan Publik Pada PDAM Kota Batu juga
berdasarkan dan mempertimbangkan standar persyaratan, standar biaya, standar
waktu Adapun penjelasan sebagai berikut!".

2.4.1. Tarif air minum

Penetapan taif air minum PDAM Kota Batu berdasarkun keputusan
Walikota Batu Nomor : 2 Tahun 2002 dan keputusan direksi PDAM Kota Batu
nomor 690/1101429.420/2002 tentang tarif dasar air minum_Dibawah ini adalah

daftar tarif berdasarkan jenis pelanggan!';

Tabel 2.1 Tarif dasar air minum sesuai dengan jenis pelanggan.

Minimal Tingkat Pemakaian
No | Jenis Pelanggan | Pemakaian | 0-10 | 11-20 | 21-30 | >30
1 | Sosial Umum 10m 640 | 640 | 640 | 640
2 | Sosial Khusus 0m® | 640 | 750 | 930 . 1190
3 [ NonNiaga | 10m' | 1320 | 1820 | 2070 | 2810
4 | Niaga | 20m® | 1880 | 1880 | 3010 | 4030
5 | Industn 20 m” 3460 | 3460 | 5540 | 7430

J phEose )

2.4.2 Ketentuan Pembayaran
Biaya administrasi sebesar Rp 5000 dibebankan ke pelanggan setiap
bulannya. Tempat pembayaran: Kantor PDAM Kota Batu ,JL.RA.Kartini No.10

Batu atau loket-loket pembayaran di setiap desa yang telah di tunjuk. Pembayaran




rekening air pelanggan PDAM Kota Batm di mulai tanggal 5 sampai dengan
tanggal 20 setiap bulan pada jam pelayanan pembayaran yaitu Senin - Kamis jam
07.00-13.00 WIB, Jum'at - Sabtu jam 07.00-12.00 WIB.Apabila pembayaran
dilakukan diatas tanggal 20 setiap bulannya ketentuan denda sebesar Rp 5000
diberlakukan terhadap pelanggan.
2.4.3 Perhitungan Jumlah Tagihan

Setiap bulan pelanggan wajib membayar tagihan yang telah
dibebankan.Jumlah tagihan tersebut meliputi beberapa faktor antara lain
pemakaian air pada bulan tersebutbiaya administrasi yang digunakan untuk

perawatan meter air dengan perhitungan sebagal berikut! ;

Total tagihan = ( Pemakaian air x Tarif golongan } Adminsitrasi

Apabila pelanggan pada bulan tersebut tingkat pemakaiannya 12M* maka
pelanggan ini termasuk tingkat pemakaian 1-10 M dan 11-20 M? dengan tarif
dasar air sésuai dengan jenis pelanggan yang tercantum pada tabel diatas Artinya

10 x taritf pemakaian 1-10 dan 2 x tarif’ 11-20.

2.5 Jenis-Jenis Pelayanan

Kebijakan manajemen PDAM Kota Batu dalam hal jenis pelayanan
pelanggan adalah kebijakan yang dirumuskan untuk member batasan dan arahan
bagaimana standar pelayanan publik harus dilaksanakan untuk mencapai
visi,misi,dan tujuan yang telah ditetapkan.

Kebijakan standar pelayanan publik yang ditetapkan oleh manajemen

meliputi berbagai macam pelayanan'':




1.

Pemasangan Sambungan Baru

Pelayanan sambungan baru merupakan salah satu ujung tombak
PDAM Kota Batu untuk peningkatan dan penpembangan
pelayanan guna meningkatkan cakupan pelayanan.OQleh karena itu
informasi vang jelas saat pendaftar dan pelayanan yang ccpat
merupakan kebutuhan Diharapkan dengan adanya teknologi
informasi bisa digunakan untuk memperbaiki sistem pelayanan
sambungan baru.

Balik Nama Pelanggan

Pelanggan dapat mengajukan perubahan nama permlik sambungan
sesuai status kepemilikan rumah/tempat tinggal.

Perubahan Status Klasifikasi Pelanggan

Perubahan status klasifikasi pelanggan diberikan karena sudah

dipandang tidak ada kesesuaian lagi dengan pengunanya.

. Penutupan Pelanggan

Penutupan pelanggan dapat disebabkan oleh beberapa sebab antara
lain menunggaknya pembayaran rekening minimal 3 bulan
lamanva.adanya pelanggaran yang dilakukan pelanggan karena
pencurian air.

Pembayaran Tagihan Rekening

Pelanggan dapat melakukan pembayaran tagihan rekening melalu

loket pembayaran yang berada di PDAM pusat.
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6. Koreksi Kesalahan Meter
Koreksi perubahan dalam kesalahan pembacaan meter air
pelanggan dapat dilakukan,apabila pelanggan merasa tidak puas

atas pcmakaian air yang dibebankan.

2.6 Prosedur Pelayanan Pelanggan PDAM Kota Bato

Prosedur pelayvanan pelanggan yang diterapkan saat ini oleh PDAM Kota

Batu akan dijelaskan dibawah ini:

2.6.1 Prosedur Pemasangan Sambungan Baru

1. Calon pelanggan datang ke PDAM Kota Batu.

2. Calon pelanggan mengisi formulir pendafiaran dan menyerahkan

persyaratan.

3. Pihak Hublang melakukan survey lapangan dan membuat laporan

hasil survey.

4, Bagian distribusi membual surat perintah pasang baru untuk

dilaksanakan pihak pelaksana distribusi

5. Setclah pemasangan selesai petugas pelaksana dan pelanggan

menandatangani surat perintah pasang baru.

6. Surat perintah setelah ditandatangani oleh petugas dan pelanpggan

diserahkan ke bagian hublang untuk dicatat sebagai pelanggan.
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2.6.2 Prosedur Balik Nama Pelanggan

[. Pelangpan datang ke PDAM Kota Batu.

2. Pelanggan mengajukan permohonan balik nama.

3. Pelanggan melengkapi persyaratan balik nama.

4, Hublang mencatat pada buku register balik nama.

5. Hublang mengupdate perubahan data pelanggan.

263 Prosedur Perubahan Status Klasifikasi Pelanggan

1. Pelanpgan datang ke PDAM Kota Batu.

2. Peclanggan mengajukan permohonan perubahan status klasifikasi

3. Hublang melakukan survey lapangan.

4. Apabhila hasil survey memenuhi maka pibak hublang mengupdate

jenis klasifikasi pelanggan.

2.6.4  Prosedur Penutupan Pelanggan

{. Keuangan membuat laporan tunggakan

2. Hublang mengluarkan surat perintah penutupan.

3. Hublang mencatat status pelanggan pada dala pelanggan.

2.6.5 Prosedur Pengaduan

1. Pelanggan datang ke PDAM Kota Batu.

12
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2.6.7

Mengisi formulir pengaduan.

Pihak hublang membuatkan surat perintah penindak lanjutan

pengaduan.

Pelaksana melakukan survey lapangan.

Prosedur Pembayaran Tagihan Rekening

1.

[~

Pelanggan datang ke PDAM Kota Batu dengan membawa rekening

lama dan menyerahkan ke loket pembayaran.

Kasir memasukkan id pelanggan dan membacakan nilai tagihan.

Pelanggan membayar tagihan ke kasir

Kasir mencetak rekening dan menyerahkan bukti pembayaran ke

pelanggan.

Prosedur Koreksi Kesalahan Pembacaan Meter Pelanggan.

Pelanggan datang ke PDAM Kota Batu dan melaporkan keluhannya.
Hublang membuat laporan keluhan pelanggan ke bagian distribusi
Ragian distribusi membuat surat perintah pengecekan lapangan

Apabila hasil survey lapangan terdapat kesalahan pembacaan pihak

keuangan melakukan update tagthan.




2.7 Bahasa Pemrograman Berbasis Web

Saat ini, telah terjadi perubahan pada website, perubahan dari website
berbasis pada HTML slatik menjadi website presentasi dinamis dan dapat
berinteraksi dengan pemakai. Isi statik efektif untuk mempresentasikan suatu jenis
informasi tapi kurang fungsional menciptakan web interaktif. Kebutuhan web
dinamis telah meningkal, mulai dari aplikasi katalog online sampai portal
perdagangan yang dapat dipersonalisasii Perubahan ini terjadi karena
perkembangan teknologi web scripting. Web tidak hanya berupa file HTML tapi
malah berganti menjadi aplikasi (berbasis) web. Dalam pengembangan aplikasi
web maka hal penting yang harus disclesaikan adalah memilih ieknologi yang
tepat agar aplikasi web sesuai konstrain dan maksud.

Dengan bahasa scripting, memungkinkan client-client meminta
informasi yang spesifik server dan server dapal menerima masukan dari pemakai
untuk diproses serta menampilkan data sesuai kebutuhan saat imw.

Saat ini, website tidak hanya menyimpan HTML statik tapi juga
menyimpan data query (dengan SQL) terhadap server basisdata, melakukan
pemrosesan permintaan pemakai dan menciptakan dokumen berisi informasi yang
diminta pcmakai. Website yang dinamis ini tidak ubahnya seperti aplikasi pada
umumnya. !

2.7.1 HTML

HTML adalah kependekan dari (Hyper Text Markup Language),

merupakan sebuah bahasa scripting yang berguna untuk menuliskan halaman

Web. Pada halaman Web, HTML dijadikan sebagai bahasa script dasar yang

berjalan bersama berbagai bahasa scripting pemrograman lainnya.
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Semua bahasa scripting yvang berjalan di bawah Web dapat didukung
oleh HTML, biasanya bahasa-bahasa tersebut melakukan Embeded Script pada
tag-tag HTML.

Model kerja HTMI. diawali dengan permintaan suatu halaman web
oleh browser. Berdasarkan URL (Uniform Resource Locaror) atau dikenal dengan
sehutan alamat intermel, browscr mendapatkan alamat dari web server,
mengidentifikasi halaman yang dikehendaki, dan menyampaikan segala informasi
yang dibutuhkan oleh web server. Informasi yang disampaikan ke web server
antara lain adalah nama browser, versinya, dan sistem operasinya.

Selunjulnya web server akan mencarikan berkas yang diminta dan
memberikan isinya ke browser. Browser yang mendapatkan isinya segera
melakukan proses penerjemahan koda HTMIL dan menampilkannya ke layar
pemakai. 2
2.7.2 Java Script

Java Script adalah bahasa pemrograman yang khusus digunakan untuk
halaman web agar menjadi lebih hidup. Jika dilihat dari suku katanya, Java Script
terdiri dari doa suku kala, yaitu Java dan Script. Java adalah bahasa pemrograman
beroricntasi objek, sedangkan script adalah serangkaian instruksi program. !’!

Java Script dikembangkan oleh Netscape, sebagai bahasa
pemrograman sederhana karenn tidak dapat digumakan untuk membuat suatu
aplikasi. Namun dengan java script. kita dapat membuat sebuah halaman web

yang interaktif dengan mudah.
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Setiap bahasa pcmrograman pasti mempunyai  kelebihun atau
kekurangannva, begitu pun dengan java script. Adapun kelebihan pemrograman
java script antara lain sebagai berikut :

. Cepat, karena diletakkan di HTML, dan dapat langsung dicoba di
browser.

2. Mudah, karena memiliki sedikit sintaks.

3. Ukurannya sangat kecil dibandingkan dengan program-program Java.

Sedangkan kekurangan dari bahasa pemrograman java script ini antara

lain sebagai berikut :
1. Tidak dapat membuat program aplikasi secara tersendiri.
2. Secript dapat disalin atau dicopy dari halaman web browser, sehingga
setiap orang dapat menggunakan program java script yang kita buat.
2.7.3 FHP

Menurut dokumen resmi PHP, PHP singkatan dari PHP Hypertext
Preprocessor. la merupakan bahasa berbentuk skrip yang ditempatkan dalam
server dan diproses di server. Hasilnyalah yang dikirim ke klien, tempat pemakai
menggunakan browser.

Secara khusus, PHP dirancang umtuk membentuk web dinamis.
Artinya, ia dapat membentuk suatu tampilan berdasarkan permintaan terkini.
Misalnya, Anda bisa menampilkan isi database ke halaman web,

Salah satu kelebihan dari PHP adalah mampu berkomunikasi dengan
berbagai database yang terkenal. Dengan demikian, menampilkan data yang

bersifat dinamis, yang diambil dari database, merupakan hal yang mudah untuk
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BAB I

ANALISIS DAN DESAIN

3.1 Permasalahan Pada Sistem Peluyanan Pelanggan PDAM Kota Batu

Permasalahan yang sering timbul pada sistem pelayanan pelanggan yang
diterapkan PDAM Kota Batu yaitu seringnya para pelanggan merasa kurang puas
terhadap pelayanan yang diberikan oleh PDAM Kota Batu, sebab pada sistem
pelayanan pelanggan vang dilerapkan sekarang ini masih mewajibkan para
pelanggan mendatangi kantor PDAM pusat Kota Batu untuk melakukan
Pembayaran, pengecekan tagihan, pengaduandan melakukan pendaftaran
sambungan baru bagi calon pelanggan Hal ini sangat kurang efektil, menyita
banyak waktu, dan biaya bagi pelanggan dan calon pelanggan yang berdomisihi

jauh dari kantor PDAM pusat.

Secara keseluruhan sistem pelayanan pelanggan yang kurang efisien
dituliskan dalam tabel dibawah ini beserta perbandingan dengan prosedur

menggunakan sistem informasi pelayanan pelanggan (SIPP).
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3.1.1 Prosedur Pemasangan Sambungan Baru

Tabel 3.1 Tabel perbandingan prosedur lama dengan menggunakan SIPP.

Prosedur Lama

Prosedur dengan SIPP

1) Calon pelanggan datang ke

PDAM pusat Kota Batu,

1y Calon pelanggan cukup

mengakses internet.

?) Calon pelanggan mengisi
pendaftaran dan
menyerahkan persyaratan.

formulir

2) Calon pelanggan :ukup mengisi
formulir di internet dan menunggu |

pihak PDAM datang untuk survey

dan mengambil persyaratan

3) Pihak Hublang melakukan | 3)Setelah pihak hublang survey

survey lapangan dan membuat cukup menginputkan hasil survey

laporan hasil survey. selanjutnya akan diproses menjadi

laporan

3.12 DProsedur Balik Nama Pelanggan

Tabel 3.2 Tabel perbandingan prosedur lama dengan menggunakan SIPF.

Prosedur dengan SIPP

Prosedur Lama

1) Pelanggan datang ke PDAM Kota | 1) Pelanggan cukup mengakses

Batu. internet.

2y Pelanggan cukup mengisi form

_2) Pelanggan mengajukan
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. permohonan balik nama

pengadu_an_dt:_ngan jenis pengaduan

balik nama.

3) Pelanggan melengkapi persyaratan

balik nama.

register balik nama.

5) ﬁﬁblang mcngupdﬁtf: perubahan |

data pelanggan.

4} Hubia?ng mencatal pada blil-cu_“:ﬁﬂagian hublang m.ﬂcu_ﬁm&gupdale

3 Pelariggan menunggu  petugas
PDAM datang dan menyerahkan
persyaratan,

data pelanggan sesual dengan }’a.n,g!

telah diperbarui.

3.1.3 Prosedur perubahan status klasifikasi pelanggan

Tabel 3.3 Tabel perbandingan prosedur lama dengan menggunakan SIPP.

Provedur Lama

1) Pelanggan datang ke PDAM Kota

Batu.

Prosedur dengan SIPP

1)  Telanggan cukup m&ngakses

internet,

Pe‘:angga.ﬁ

perubahan

2)

permohonan status

kclasifikasi

mengajukan

2) Pelanggan cukup mengi's-i' form
pengaduan dengan jenis pengaduan
perubahan status kalsifikasi.
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3.1.4 Prosedur Penutupan pelanggan

Tabel 3.4 Tabel perbandingan prosedur lama dengan menggunakan SIPP.

Prosedur Lama Prosedur dengan SIPP

1) Bapian keuangan membuat | 1) Keuangan cukup mencetak

laporan tunggakan laporan penunggakan yang telah

dibuat oleh sistem.

_E_j'- Bagian hubla_ng-me_mbual sural | 2) Euiurp menginputkan  form

perintah penutupan. surat perintah.

ES; Hublang mencatat perubahan | 3) Hublang cukup mengupdate

status pada data pelanggan. data pelanggan.

3.1.5  Prosedur Pengaduan

Tabel 3.5 Tabel perbandingan prosedur lama dengan menggunakan SIPP.

Prosedur Lama 5 Proscdur dengan SIPP

1) Pelanggan datang ke PDAM Kota | 1) Pelanggan cukup mengakses

Balu. _ internet.
2) Mengisi formulir pengaduan 2) Cukup mengisi form pengaduan
yang telah disediakan

'3) Pihak hublang membuatkan sural | 3)Cukup dengan menginputkan form

am —_—
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perintah penindak lanjutan pengaduan. surat perintah vang nantinya akan

dicetak.

316

Prosedur Pembayaran Tagihan Rekening

Tabel 3.6 Tabel perbandingan prosedur lama dengan menggunakan SIPP.

Proscdur Lama

Prosedur dengan SIPP

1) Pelanggan datang ke kantor PDAM
pusat Kota Batu dengan membawa

rekening lama dan menyerahkan ke

loket pembayaran.

1)Pelanggan cukup mendatangi loket- |

loket pembayaran online yang
terdekat dari domisilinva dan cukup
menyebutkan id pelanggan tidak perlu

membawa rekening lama.

3.1.7 Prosedur Koreksi Kesalahan Pembacaan Meter Pelanggan.

Tabel 3.7 Tabel perbandingan prosedur lama dengan menggunakan SIPP.

Mrosedur Lama

1)Pelanggan datang ke PDAM Kota

Batu dan melaporkan keluhannya.

Prosedur dengan SIPP

13Cukup mengakses internct dan |
mengisikan form pengaduan dengan
jenis pengaduan Koreksi kesalahan

meter
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| 2) Apabila hasil survey lapangan | 2)Cukup mengupdate database hasil
terdapat kesalahan pembacaan pihak | cek meter dan tagihan akan mengikuti

keuangan melakukan update tagihan. | perubahan secara olomatis.
|

32 Deskripsi Tekstual

Model pertama yang akan penulis jelaskan adalah tentang deskripsi
tekstual dari sistem pelayanan pelanggan PDAM Kota Batu ini. Berkut
deskripsinya :

Sistem informasi pelayanan pelanggan ini bertujuan untuk menigkatkan
pelavanan pelanggan PDAM Kota Batu dan menyederhanakan prosedur-prosedur
pelayanan pelanggan yang kurang efisien.Sehingga sistem ini dapat meningkatkan
pelayanan pelanggan PDAM Kota Batu antara lain pelayanan pembayaran online,
pendaftaran, informasi tagihan 3 bulan terakhir, pengaduan, informasi pelanggan
dan fasilitas pendukung lainnya.Dengan adanya sistem ini diharapkan pelanggan

merasa puas dengan pelayanan PDAM Kota Batu.

3.3 Diagram Kontcks
Diagram konteks menjelaskan hubungan sistem dengan lingkungan atau
kesatuan luar.Pada sistem ini.diagram konteks melibatkan tiga kesatuan luar yaitu

calon pelanggan, pelanggan,dan petugas PDAM.
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i Felangp [ ~ Pengadusn ~ Entry dara pelanggan
T ek tagihan Entry data pegawai

i R T Entry hasil cck meter

AL lw Entry surat perintah

Pembayaran onling Entry hasil survey

Saran Entry herita

| _— + Update pelanggnn
| ™, Upedate pegawad
i s Update stand mcter

e—oe—— PR i Manajemen user

: View pelanggan perdesa

e R Pencarian data pegawal
? View sunl perintah

I View hasl survel

Pendaftaran :’Sarnhunglﬂ'l baru View pengaduan pelanggan
Infirmasi calon pelanggan View saran
Update herita
Form pem by iran

Petugas PDAM Sesugi
| Laporan pendapatan ug‘:,im

| Laporsn tangpalkan i
Laporun hasil survei
Cetak surat perintah |

Calon Peolanggnn |— : ===

Gambar 3.1 Diagram Konteks Sistem informasi Pelayanan Pelanggan

3.4  Disgram Alir Data

Selanjutnya penulis akan menurunkan diagram konteks ke dalam bentuk
yang lebih detil, yaitu Data Flow Diagram (DFD). Berikut adalah DFD dari sistem

ini :
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» Dircictur |

Manaiemen keuangan.cak metar, catak 5P

Gambar 3.2 Data flow diagram sistem informasi pelayanan pelanggan
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3.5 Entity Relationship Diagram
Entity Relationship Diagram adalah model konseptual yang
mendeskripsikan hubungan antar penyimpanan (dalam Data Flow Diagram).

Entity Relationship Diagram dari sistem informasi pelayanan pelanggan PDAM

Kota Batu ini adalah sebagai benkut :

Gambar 3.3 ERD Sistem Informasi Pelayanan Pelanggan
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Model relasional dan bentuk fisik dari Entity Relationship Diagram di atas adalah:

Tabel 3.8 Tabel Pelanggan

palanggan
id_pelanggan int ok
|d_polongan ink <fil=
id_uesnr Ink <fi2 >
nama_palanggan vanchars0)
jalan vamrchan&l)
no_nman vamchans)
] varchanF)
nw vaichans)
kelummhan vaichan3s)
kscamalan varchan35)
pekeraan varchan30)
no_kp vamchan(18)
galus_pelanggan vachanls)
arsp warchar(70)
1anggal date
Tabel 3.9 Tabel Pegawai
pegawai

id pegawai int -

id_user inl ~fhe

nip vanchar15)

nama varcharn(10h)

alamat varchangl)
jabatan varchan25)

Tabel 3.10 Tabel User

Wgar
id wsar ol gz
id_ak=ms int <fk=

nama varchar(1)
pass varchar19)
gatus  varchar10)

Tabel 3.11 Tabel Akses kontrol

aksaz hontrol

id_akges int “pe
contm]  varchar28)
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Tabel 3.12 Tabel Cek Meter

cek_mater
id_ocek int =pk=
id_pegawal int <>

id_p=langgan int  =fh2>
gand_metarawal int
signd_meter_akhir int
tanggsl_catat date

Tabel 3.13 Tabel Tagihan

tagihan
Id_tagihan Int =gl
Id_pelanggan Int  <=fle
jumlah_tagihan int
denda Int

tanggal_tagihan date
tanggal_pembayamn date

Tubel 3.14 Tabel Jenis Pelanggan

jenis_patanggan
id getongan int =pk=
jenis_palanggan wanchar(3d)
minimal_pemakaian vamchar(1§)

pemalaian_a int
pemakaian_b int
pemakaian_c int
pemakmian_d int

Tabel 3.15 Tabel Keterangan jenis Pelanggan

letemngan_jonis peianggan

(d_lkelersnopsn int =ok-
id_golongan int =fk=
ketersngan_palaaggan varchan(100)
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Tabel 3.16 Tabel Pengaduan

pengaduean
ld_pengadusn  Int “pl>
id_ pelenggan ind <
janis_pengadusn varchan2s)
pangaduan taut
tanggal datetimea

gatys pengaduan varchar2s)

Tabel 3.17 Tabel Saran

sran
id samn int =pie
Id_pelangpgsn int e
SRMEn et
tanggal datetime

Tabel 3.18 Tabel Berita

bertla
id _pegawai int =fi=
judul varchar(20}
igl_berita  tfeut
tanggal dala

Tabel 3.19 Tabel Pendaftaran

pendattamn
id pandaftaman int i) e
narna_iengkap varcharpid)
na_kp varchan16)
atamat varchangl)
rig_narmah varchan$}
it varchan)
rw warchan(d)
kel urehan varchan35)
lecamatan varchan3a)
pekenaan warchar(3d}
gtatus_pendaftaran wvarcharif)
tanggal date
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Tabel 3,20 Tabel Survey

Zrvel
id eirvel frt “pk=
nama_petugas varchanl)
nip varchan16)

id_palanggan varchan(10)
nema_pelanggan varchanfo)
alamat varchan100)
has|_sindel lext

Tabel 3.21 Tabel Sural Perintah

siral_penntah

d = int <pl
nama_petugas warchar(Bi)

nig varchan13)

uges el

id_pelanggan varchar(20)
nama_pelanggan warchar(G0)
alamat varchanBs)

Tabel 3.22 Tabel denda_tagihan

denda_lagihan

il deandx int =pke
jurmlah_dends <=Undefineds=

Tabel 3.23 Tubel trigger

tiggear
id_tigger |m =ple
pesan vamhaf128)

Column_3 timegamp

Tabel 3.23 Tabel tigger pengaduan

rigpemergaduan

id ng int ok
pasanpang warchan128)
tanggalpeng  timesamp
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3.6  Prosedur Sistem

Bagian selanjutnya adalah adalah prosedur sistem yaitu merupakan
pambaran prosedur dari sistem informasi pelayanan pelanggan PDAM Kota Batu.
3.6.1 Prosedur Insert Pegawai Beserta Hak Akses.

Unit terkait

1. Pelaksana personalia.

( Mulai )

e ,
¥ Pengisian form input 7
/ pesawai beserta hak P
/ akses untuk pegawai

S yangditnjuk  /

| Penentuan username,
|_passwurd dan hak akses

b

| Pegawai vang telah memiliki hak |
akses dapat mengakses SIPP ‘

Gambar 3.4 Flowchart Input Pegawai Dan Hak akses
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3.6.2 Prosedur Insert Pclanggan Beserta Hak Akses.
Unit terkait :

1. Pelaksana hublang (hubungan pelanggan)

i T
I Mula
i
Pengisian form /
/ input pelanggan /
/ beserts hak akses 3

Penentuan username, |
password dan hak akses

|

B T —

Pelanggan yang telah
memiliki hak akses dapat
mengakses SIPP

Gambar 3.5 Flowchart Input Pelanggan [Dan Hak akses

3.6.3 Prosedur Pendaftaran
Unit terkait :
1. Calon pelanggan
2. Hublang
3. Dir Umum
4, Distribusi

5. Pelaksana sambungan baru
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.r o
L Mulai =— i

e
/7 Calon pelanggan
/

I,-'” mengis] form
/ pendaftaran 7

¥
Pihak hublang survey
dengan membawa formulir
pendaftaran vang telah
dicetak untuk ditanda
tangani olch calon

pelanggan

_;’r Hasil survey /
¥ dilaporkan ke !

dirue wmum
i S o

|

s

Distribusi mengeluarkan 5P
pasang baru ke pelaksana

- " il -
/  Selesal pemasangan !
P pelanggan dan /
7 pelugas /
z menandatangani SP 7

|
h .

7 Hublang input /
pelanggan dan /!

¥ itk akses 7
BT | = ')
_
a selesal H\I
e

Gambar 3.6 Flowchart Prosedur pendaftaran
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3.6.4 Prosedur Pengaduan
Unit terkait :

I. Pelanggan

2. Hublang

1. Pelaksana

. Mulai \"
K‘l—j
J;’J Melanggan ﬁmgisi f""
i

/ form pengaduan i

Hublang menerima dan \
membaca pengaduan

¢/ Hublang menindak lanjuti 7
/ dengan membuat SP !
/ untuk pelaksana teknik i

/" Setaiah selesai perbaikan I,
d petugas dan pelanggan /
menandatangani SP dan 3
/ memberikan laporan hasil ~ /

o i
| Selesai )
Mo i

Gambar 3.7 Flowchart Prosedur Sistem Pengaduan
3.6.5 Prosedur Balik Nama
Unil terkait :
[. Pelanpgan

2. Tublang

34




TR

y Mulai 3 —!

/ Pelangpan mengisi f_.-f'

& torm pengaduan /
£ dengan jenis Fi

7 mwa_mf '

Hublang melakukan survey |
lapangan dan mengambil |
persyaratan balik nama i |

il

P Vo
f;ﬁ"ﬁpﬁk&h syarﬁ""m._ 1

e
- =

'HH_Htl:rpenuth L

TR

& )
__.r"-' Hublang update -,.-"f

¢ data pelanggan /
_.-"'II sesupi dengan ,-"f;
£ hasil survey

L, S
':/ Selesai \]

L R )

Gambar 3.8 Flowchart Prosedur Sistem Balik Nama

36.6 Prosedur Koreksi Kesalahan Pembacaan Meter

Unit terkait :
1. Pelanggan
2. Hublang

3. Pelaksana pembacaan meter

4, Keuangan
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e ———.
i Mulai e
. -

; Petanpgan mengist Tor 7|

i pengaduan dengan jenis 25

/ pengaduan korcksi J;"

/ kesalahan pembacaan meter ’

v

Hublang mengeluarkan SP 7
/ koreksi kesalahan

/ pembacaan meter untk

# pelaksana i

L

Pelaksana survey lapangan
memeriksa peounjukan stamnd
meter

el SR
; fﬂiﬁ:akah terdapat perbedaan y;ﬁ'gh-ﬂ_n ﬂ
"=~ besar dengan hasil pencatatan_——

- L

1]

/  Pelaksanamembuat  /
S lapotan hasil survey '
rl dan diberikan kepada o

/  bagkeuangan

/ Pelaksana kevangan
mengupdate hasil

/ cek meter i

Gambar 3.9 Flowchart Prosedur Sistem Koreksi Kesalahan

Pembacaan Meter
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3.6.7 Prosedur Perubahan Status Klasifikasi

Unit terkait :
1. Pelanggan
2. Hublang

= . Ty

{ Mulai e ——————
R T !

T
4/ Pelanggan mengisi form
/ pengaduan dengan jenis /
7 pengaduan perubahan ;
& _ status klasifikasi /
|

¥

| Hublang melakukan survey
‘ lapangan

i

.-"-’f- -\‘-\-"-.
.--""-- H""-\-\.\_\_\_

-_‘_-"-- " Py
-~ Apakah status klasifikasi vang ~~._ T
ﬂ“‘*-x_gisamdmg pelanggan sudah tidak —
sEFuRj
H__H.% " s
= T

S
| ¥

e =2

/' Hublang mengupdate J
.f"r data pe lan.ggan _.r'i

T

{ Selesai |

Gambar 3,10 Flowchart Prosedur Sistem Perubahan Status

Klasifikasi pelanggan
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3.6.8 Prosedur Penutupan Pelanggan
Unit terkat
1 Keuangan
2 Petugas pelaksana

3 Hublang

,a"': Bag keuangan i
/ mengeluarkan /
/ laporan tunggakan ”

=

| Hublang membuat SP

penutupan untuk pelugas |
pelaksana |

N
P Hublang Y

mengupdate status i
s pelanggan s

fma = e
p =,
I Selesai j

i,

Gambar 3.11 Flowchart Prosedur Sistem Penutupan Pelanggan
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3.69 Prosedur Pembayaran Tagihan
Unit terkait :
1. Pelanggan

2. Kasir

Pelanggan mendatangi loket
pembayaran dan menyebutkan
/ id pelanggan
o5 Kasir f
/' menginputkan id
’f pelanggan dan
i membacakan

¢ besarwmgihan

¥

Py
o

5 x

< Pelanggan ™.

x\\ melunasi

\ Ay
/ Kasir mencetak I.f
f bukti pembayaran ,f'f
g

i:’ Selesai ﬂ_&fl

Gambar 3.12 Flowchart Prosedur Sistem Pembayaran Tagihan
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BAB IV

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

4.1 Perlengkapan Yang Digunakan
Untuk mengimplementasikan sistem informasi pelayanan pelanggan
ini, penulis menggunakan perlengkapan berikut ini :
1. Software
Operating System : Windows XP Media Center SP 2
Web Server ; Xampp version 1.6.8
Database : MySQL 5.0.67-community-nt
2. Hardware
Personal computer : processor AMD atlhon xp 2500+ 2.4 GHz
Physical memory : DDR RAM 1 G
4.2 Session Security
Dalam program aplikasi berbasis web, pengunjung bisa dikenali
menggunakan session. Dengan kata lain, program akan melakukan otentikasi
terhadap user yang menggunakan session ini. Setiap user yang sudah terdaftar dan
memasukkan pengenalnya (user name dan password) dengan benar, maka dapat
mengakses program aplikasi ini sesuai dengan akses kontrol yang yvang telah
ditentukan. Dengan demikian, dapat dikatakan session berguna untuk melindungi
program aplikasi ini dari pihak yang tidak dikenal.Untuk menciptakan sebuah
session yang di dalamnya tersimpan variabel-variabel sebagai pengenalnya, maka

user terlebih dahulu dihadapkan oleh form login.Untuk pengunjung biasa hanya




dapat mengakses halaman umum yang disediakan oleh aplikasi ini berikut

tampilan halaman umum yang ditujukan untuk pendafiar yang tidak terdaftar.

= TSISTEMpIN,

PELAYANAN PELHGGAH'
KOT ATU.

rl.m*:ar* 1=k daiam
menpogunaksn ale

Gambar 4.1 Tampilan halaman umum

Sedangkan halaman untuk pelanggan dan untuk pegawai PDAM vang
telah memiliki hak akses dapat mengakses halaman aplikasi sesuai dengan hak

aksesnya dengan mengisi form login,

Lun -

A
Paazwood

| Login |

CGambar 4.2 Tampilan halaman login
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Dalam form login ini pengguna aplikasi im akan dikenali dengan

pengguna memasukkan usermname dan password sebagai pengenal. Kemudian jika

otentikasi sukses maka user akan diarahkan ke halaman aplikasi menurut hak

aksesnya masing-masing. Dengan demikian user yang tidak terdaflar tidak akan

bisa masuk. begitu juga dengan user lain tidak bisa mengakses pengenal di user

lainnya.

4.3 Akses Kontrol

Akses kontrol di program aplikasi im adalah sebuah pembagian dan

kontrol atas akses yang diijinkan untuk user. Ada 7 pembagian hak akses yang

masing-masing dikontrol oleh menu apliaksi yang disajikan didalam halaman

web. Berikut adalah 7 pembagian hak akses :

1.

2

Admin
Pelanggan
Hublang
Teknik
Keuangan
Personalia

Direktur

Tabel 4.1 Tabel akses kontrol pegawai berdasarkan bagian dan menu yang

disajikan
User !
Admin | Hublang ' Teknik | Keuangan | Personalia | Direktur
Menu !
Entry Pegawai s ) *
Fntry Pelanggan * ¢
S ¥

Manaiemen user

1
1
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| Entry cek meter

FEntry SP

Entry hasil survey

Fntry herita

' Form Pembayaran

Jumlah denda

Pemicu denda

Updata cek meter

S 8| S| ) M| | ¥

#1 W W

| Update berita

View hasil survey

View pelanggan

View pegawai

View pendaftaran

:ificur pengaduan

' View saran

o 2| @ =] 21 % =| &

View SP

=

#| €| ¥ =

! Laporan

Tabel 4.2 Tabel akses control untuk pengunjung umum dan pelanggan

N

‘ Menu \

User

T

Pengunjung umum

Pelanggan

View berita

| Informasi PDAM

' Simulasi tagihan

| ® =

Pendaftaran

®

Cek Tagihan

Pengaduan

Saran

4.4 Validasi Input

Misalnya saja data yang seharusnya diisi dengan angka, tetapi secara tak sengaja
terisi dengan huruf atau karakter selain angka. Hal ini jelas merupakan kesalahan,

dan harus ada sesuam yang dapat memeriksa masuknya data melalui form.

Sering kali dalam pengisian data terjadi kesalahan pengisian.
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Dengan kata lain, dibutuhkan suam validasi nilai terhadap masukan dan

komponen-komponen form, seperti text box, combo box, dan sebagainya.
Masukan dari komponen form terschut merupakan parameter-

parameter.Parameter  inilah  yang akan  divalidasi  nilainya. Dalam

implementasinya, penulis menggunakan java script sebagai validator.

4.5 Form Penginputan Data dan Media Pengambilan Data
Berikut ini merupakan media penginputan data dan  media
pengambilan data yang nantinya akan disimpan ke database atau utuk
menampilkan data yang terdapat didalam database.
4.5.1 Form Input Pegawai Dan Hak akses
Form input pegawai ini berfungsi untuk memasukkan data pegawai yang
didaftarkan beserta hak akses uniuk mengakses aplikasi ini,Form inilah yang

harus diisikan pertama kali. Berikut form input pegawai :

HIP E346203

INama Pegawai  Rina Dian

Alamat Pegawat .l Maspid No BB

Jabatan Felaksana -

Username dany

Password e

Halk Akges pelaksana v
Simpan

Ciambar 4.3 Form input pegawai dan hak akscs




Setelah penginputan data pegawai berhasil dimasukkan maka data pegawai
vang berhasil diinputkan tersebut langsung ditampilkan dibawah form input
pegawai dengan pembagian jumlah yang ditampilkan sebanyak 5 data saja
selanjutnya bila ingin menampilkan daia selanjuinya cukup dengan memilih

combo box vang tersedia diatas 1abel data pegawai.

Jabatan

1, & [1 [6346903 | Rina Dian J1 Masnd No 66 | Pelaksana
vo |2 |1234567 | dadang |1 Podang Pelakeana
Yo 3|3 |6341114 | distrbusi | distribusi Pelaksana
Yoo W14 | 6343437 | teknik N Tens Pelaksana
2o & 15 |6343434 |Jojon | Nl Imam Bonjol |Kepala Bagian

Gumbar 4.4 Tampilan tabel data pegawai

Didalam tabel daftar pegawai tersebut terdapat kolom update yang berisi

icon edit pada sisi kiri dan icon delete pada sisi kanan, Untuk edit berfungsi untuk
mengupdate data yang telah dimasukkan untuk tampilan form edit pegawai dapat

diperhatikan gambar dibawah ini:

Hama Pegawai  Rina Dian

Alzmat Pegawal  JI Masjid Ne B

Takaran Pelaksana -
Edit
Gambar 4.5 Form edit pegawai
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Didalam form edit pegawai data yang sebelumnya telah dimasukkan
otomatis muncul scbagai parameter pelaksana edit dalam melakukan proses
update data pegawal.

4.5.2 Form Input Pelanggan Dan Hak Akses

Form input pelanggan dan hak akses berfungsi untuk mengnputkan data
pegawai dan hak akses yang akan disimpan kedalam database tabel pelanggan dan
tabel user,untuk hak akses pelanggan langsung ditetapkan oleh program sehingga
petugas dalam menginputkan hak akses pelanggan tidak salah dengan hak akses
pegawai. Berikut tampilannya:

EZ A i = Temut Data Palane e I =i
L by = u L - Erm 3 L 3

Jems Pelanggan  Sosial Khusus »
Mama Pelanggen  Rina

Jalen Ji Taronyjaya
Mo Rumah (=3
ET 13
B 2
E elurahan Torongee]o -
K ecamatan Balu «
Pekerjaan PHS
» Swasta
Wirausaha
Mo EKTF 1212123331 211221

Stamuz Pelanggan Al »

Uzername pelanggan
Paspwrord Aty
Halc Akezes

| Simpan |

Gambar 4.6 Form input pelanggan dan hak akses
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Setelah proses penginputan data pelanggan berhasil dimasukkan maka data
vang telah berhasil dimasukkan tersebut akan ditampilkan didalam tabel yang

terdapat dibawah form input pelanggan:

| No |Id Pelanggan | Nama Pelanggan | No KTP

Status Pelanggan

voR| |17 Rina 1232131231231231 | Abkesif
Y |2 |16 temas 1231213123123123 | aktf
v &3 |15 rejo 1232132132132132 | altf
k|4 |14 lkerto 1111111122222222 | aktf
Yo |5 |13 mulyo 54654635455 aetd”

Gambar 4.7 Tampilan tabel data pelanggan

Didalam tabel data pelanggan terdapat kolom update yang didalamnya
terdapat dua buah icon yaitu di sisi kiri terdapat edit sedangkan disisi kanan
terdapat delete.Untuk icon edit apabila ditekan maka akan mengarah ke form edit
data pelanggan Didalam form edit data pegawai inputan yang telah diinputkan
sebelumnya akan ditampilkan secara otomatis Sedangkan untuk icon delete
apabila ditckan maka akan mengarah ke perintah hapus sesuai dengan id
pelanggan yang dipilih.Untuk lebih jelasnya dapat diperhatikan gambar dibawah

ni:
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Jems Pelanggan Sosisl Khusus
Hama Prlangean  Rina

Talan Jl taranigiay a
e Bimah 55
RT 5
EW 445
Heharahan Torongrejo -
Kecamatan Bty
Pekerjaan FH3
» TWASTA

WIRATISAHA
Mo ETE 1AM
Stats Pelanggan  Alaif -

Edin

Giambar 4.8 Tampilan form edit data pegawai

453 Porm Inpul Hasil Cek Meter

Form input hasil cek meter ini berfungsi untuk menginputkan hasil cck
meter pelanggan vang telah dilakukan oleh petugas cck meter.dan selanjutnya
akan dimasukkan oleh bagian keuangan.Didalam form input cek meter ini.inputan
cek meter langsung dihitung oleh program untuk menghasilkan jumlah tagihan
pelanggan yang akan dimasukkan kedalam database tabel tagihan.Didalam
penginputan data hasil cek meter ini petugas wajib menginputkan id pelanggan
terlebih dahulu yang berguna untuk validasi agar petugas tidak salah memasukkan
data hasil cek meter ke pelanpgan lain.Setelah pemugas menginputkan id
pelanggan maka akan ditampilkan nama dan alamat dari id pelanggan

tersebut Berikut tampilannya:
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Id Pelanggan 003 Ok

IMama Pelanggan  Chandra
Alamat T Wt Supratman

HIP Pegawa
Stand Meter Akhir 25

| Saye

Gambar 4.9 Form input cek meter
Setelah penginputan berhasil maka akan ditampilkan informasi berupa
peringatan yang menyatakan bahwa proses penginputan cek meter dan jumlah
tagihan telah berhasil dimasukkan.Berikut tampilan peringatan dari penyimpanan

data hasil cek meter;

Gambar 4.10) Tampilan informasi penyimpanan data

4.5.4 VForm Inpul Surat Perintah

Form surat perintah berfungsi untuk petugas yang akan membuat surat
perintah dengan menginputkan data surat perintah yang nantinya disimpan
kedalam database dan dapat di cetak menjadi sural perintah,sehingga petugas

tidak perlu mengetikkan semua isian dari surat perintah cukup dengan
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menginputkan data-data yang diperlukan.Berikut tampilan form input surat

perintah:

HIP B348658

Tugas Perbaiki pipe bocor sepanjang 20 m -

.
L Ll Gt

Id Pelanggan oo3
Wama Pelanggan  Chandra
Alamat J| W Supraiman no 66

Gambar 4.11 Form input surat perintah
Setelah penginputan form surat periniah berhasil maka dapat dilihat pada
menu view surat perintah hasil dari inputan yang berhasil di simpan didalam

database.Untuk tampilan view surat perintah perhatikan gambar dibawah ini:

| ~No|Nama Petugas| e Tugas Tanggal Terbit
ot sl | Sudris 6348888 | Parbaiki pipa bocor sepanjang 20 m | 2000-02-13 21:24:55

Gambar 4.12 T'ampilan tabel surat perintah
Didalam tabel surat perintah terdapat kolom update yang berisi icon print
pada sisi kiri,pada sisi kanan terdapat icon delete dan ditengah terdapal icon edit

dan word. Apabila ditekan icon edit maka program akan mengarahkan ke form edit
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surat perintah,apabila ditekan icon delete maka akan diarahkan ke perintah
hapus.dan bila ditekan icon prinl maka program akan mengarahkan ke print surat
perintah dan langsung melakukan proses cetak sedangkan icon word maka
aplikasi akan mengeksporl dengan format “.doc”.Berikut ini tampilan dari form-

form yang dijelaskan diatas secara berurutan:

ey IS T T e ey e Rt T R & ; i <
= z ) -~ HditNmatPawdah - ° - . - L

Mama Prtugas Sutne
HEP 346853

Tugar perbaikl pipe bocor aspAnjang 20 m

Ld Pelanggan d
Hama Pelanggan  dany
Alpmat Hwr supratman

Sirnpan

Gambar 4.13 Tampilan Form edil surat perintah

FEEDEAHAST RARRASE QTN MENTN K0 Th AT
ke 1’1 Ta BCANTTNE WA LS
e IFE
e e L

SIUTHAT PERTNTAM

Dtk am
Fapnis
HIF EZAREEE
tlarrs : hatris
Deitugmskcan TProrbmio pgee bocor sepomjang 2o m
Tempat Tojoan
ITr Pelamyggar 3
Flara iy
Alarnat o i W S bran
Eama, 1220y
Bllmrygenial i Prlamggean Friudcraia adeing
Fsui Peliniggan

Gambar 4.14 Tampilan print surat perintah
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4.5.5 Form Input Hasil Survey

Form input hasil survey berfungsi untuk menginputkan data hasil survey
yang selanjutnya akan disimpan kedalam database tabel survey yang nantinya
dapat dicetak menjadi laporan hasil survey sehingga pelaksana survey tidak perlu
membuat laporan hasil survey lapangan dengan mengetik seluruh isi dan hasil
survey yang telah petugas laksanakancukup dengan menginputkan beberapa
imputan yang diperlukan dan ofomatis program akan menyusun sebuah laporan
hasil survey sesuai dengan inputan petugas survey.Berikut Tampilan dari form

input survey:

T b e b T o
oy = H

Mama Pstugac Siria
W B343668

4 Pelanggen o
Mama Pelanggan  dany
Alamat Ji wr supratrnas aoe G5

Hasl Survey Fechaikan pipa sepanjang 20 w telah ==lesad
di lak=anaran kondisi ncurmu.ll

| Simpan |
Gambar 4.15 Form inpult hasil survey
Setelah penyimpanan data hasil survey berhasil maka data dapat dilihat di

menu view hasil survey berikut tampilan dari menu view hasil survey:
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L o e e L e e Al e re = e L 1
e et N g A i T L | el e LR o e T et e e i
NIP Hasill Surved Tamgzgsl Terhil

Sebelah D surved terudi pipa bocer dan dilalulkan 000123
e |1 | Sutris AX4RAAR | pergantian pipa sepanjang 240 m dengan ulcuran 3 meter e
kubik

004228

Gambar 4.16 Tampilan menu view hasil survey
Didalam tabel hasil survey terdapat 4 buah icon vang fungsinva sama
dengan yang bherada pada tabel surat perintah yaitu edit, delete, print dan
cksport.Apabila icon cdit ditckan maka program akan mengarahkan ke form edit

surat perintah dengan tampilan sebagai berikut:

— e T S e T L g S

v il W] Ninn =g N

Mama Fetuzas Sutrig
MIP R3486E8

Td Pelunggan a03
Harcia Pelanggan  dany
Alamat Jl wr supratman ro BB

asd Survel Fecbaikan pipa @sepanjasng 20 m telsh sclesai
dilmkaanakan kondisl normel

Simpan
Gambar 4,17 Tampilan form edit hasi] survey
Apabila icon print ditekan maka program akan mengarahkan ke print hasil
survey dan melakukan proses cetak dan apabila icon word ditckan maka aplikasi
akan merubah dengan format *.doc™ dengan tampilan yang sama. Berikut tampilan

apabila icon print di tekan:
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PERATLAMA AW Dalis i AR MINTL EO0TA BAT

oy JLRA KARTINIRG 18
'l—;"":"':'ﬂ"' T

LAPORAM HARTL SURVEY

FPelaksana

Sarvay

Iy B - 634R380

Hama Sutrie ") Asah Anda yaiin dkan mencetk dokmen: rl?
Loked Survey Lok || cenad

I Pelaggan - 003

lama dany

Alermat - I wr suprabnan no 66

Hasil Survey - Perbadkan pipa sepanjang 20 m telah selesa dilalosansbcan kondia aomal

Bat | 10M22009

Tlengretahun, Pelaksana admin,
Kabag HebLang

Gambar 4.18 Tampilan print hasil survey
4.5.6 Form Input Benta
Form input berita berfungsi untuk menginputkan berita-berita yang terjadi
didalam PDAM Kota Batudengan adanya form input berila mi pegawai yang
mgin menampilkan berita tidak perlu membuat halaman web baru hanya untuk
menampilkan sebuah berita.cukup dengan mengisi form berita ini maka mputan
tersebut akan disimpan didalam database yang nantinya akan ditampilkan ke

dalam halaman web.Berikut tampilan form input berita:
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Tudul Kt PEIAM Pindah|

[E] Seurca A L = o " E- £F
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v = L
leiBeita o 2" =) 28
?L Kantor POAM akan dipingan ke Jiwr supratman gg 2 ne BEBaly =
= .I pertanggal B mel dengan adanya kantor bary diharapkan akan

rnaningkatkan kenarja PDAM Kota Batu didalarn pelaianan
Relanggan

| Simpan |
Gambar 4.19 Form input berila
Setelah proses penvimpanan berita berhasil maka data dapat di tampilkan

pada menu berita. Berikut tampilan dari view berita:

Kantor PDAM Pindah
= 2009-03.05
- iu Eantor PDAM alcan dipindah lee Jl wr
= supratman gg 2 no 66 Batu per tanggal 8 met

dengan adanya kantor bani diharapkan akan
-q r"' meningkatkan kinerja FDAM Kota Batu
didalam pelayanan pelanggan

Gambar 4.20 Tampilan cuplikan berita
Berita dapat di update dengan mengakses menu update berita.Didalam

update berita akan ditampilkan daftar berita dengan bentuk tabel yang didalamnya
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terdapat kolom update yang berisi 2 buah icon yaitu pada sisi kiri icon edit dan
pada sisi kanan icon delete yang apabila icon edit ditekan maka program akan
mengarahkan ke edit berita dan perintah hapus apabila ditekan icon delete.berikut

tampilan dafiar berita:

'/ 5|1 |Eantor PDAM pindah | 200%-02-10

Yook |2 |HALATRTHALAL | 2008-01-22

(Gambar 4.21 Tampilan daftar berita
457  Form pendaftaran
Form pendaftaran merupakan fasilitas dari aplikasi ini yvang ditujukan
kepada calon pelanggan PDAM Kota Batu yang mengharapkan sambungan
baru.Calon pelanggan wajib menginputkan data-data yang diperlukan oleh pihak
PDAM Kota Batu sebagai acuan untuk proses selanjuinya yang telah disediakan

pada form pendaftaran.Berikut tampilan form pendaftaran:
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Mama Lenglap Chandra Dany Yanza

Ma KTF 1232113221321123
Jalan JIWAT Supratman
Mo Rumah BE
RT 13
Rwr 14
K ebarahan Sisir v
Fecamatan Batu =
Peketyaam « PNS
Swrasta
Wirallsaha

Gambar 4.22 Tampilan form pendaftaran
Didalam penyimpanan data pendaftaran yang diinputkan oleh calon
pelanggan terdapat inputan yang dilakukan oleh program yaitu status pendafiaran
(Belum disurvey) setelah penyimpanan data pendaftaran berhasil maka didalam
halaman aplikasi terdapat informasi yang muncul yang menyatakan bahwa
terdapat data prndaftaran baru dan informasi tersebut tidak dapat hilang apabila
petugas belum membaca data pendaftaran barupetugas dapat melihal data

pendafiaran pada menu view pendattaran. Berikut tampilan view pendaftaran:

Chetien dany v | | 324 5646R7941212

Gambar 4,23 Tampilan menu view pendaftaran

Didalam tabel data calon pelanggan terdapat kolom update yang berisi 4

buah icon yaitu edit, delete, print dan word.Icon edil akan mengarahkan program




ke form edit pendaftaran disini petugas hanya dapat mengupdate status

pendaftaran. Benkut lampilan form insert status pendatiaran:

Tlama Lenghap

Mo ETF

Jalan

Mo Fumah

ET

EW

Eehwrahan

Eecamatan

Pekeryaan - PNS
SWASTA
WIRATSATLA

Stamis Pendaftaran DI SETUIUL
TIAE DIFETUIUL

= BELTTW DISTTRVEL

Edit
(7ambar 4.24 Tampilan form insert status pendafiaran
Selanjutnya apabila ditckan icon delete maka program akan mengarah ke
perintah delete, dan apabila icon word ditekan maka program akan merubah
format formulir pendaftaran menjadi “.doc¢™.Sedangkan icon print ditekan maka
program akan mengarah ke print formulir pendafiaran yang nantinya akan dibawa

oleh petugas survey lapangan.Berikul tampilannya:




PERTLR Mk W RUTRAN AT WTNTRE K0T BATY
.| JL BA TEANTIS MW 1K

‘__ e TlgFax ME AL

FORMULIR PENDAFTARAN SAMBUNCAN BARU

e : Chandea
e ETF B PR R Ry Rl rak Bk

Jalan
I
2 5 ? Spekely reks iy ahan monoetsd doloamen nit
Echwakan L2 . =

Eecamatan |' & - 1 Epd
Falkerjaan

i T Pmiﬁm 1mpa: Ib b, Ruwaah Sakit, Pﬂimﬁp:ﬂmm Tutarsi
Esterangen
Gambar 4.25 Tampilan print formulir pendafiaran

4.5.8 Fasilitas Cek Tagihan

Fasilitas cek tagihan ditujukan kepada pelanggan vang menginginkan
informasi tentang jumlah tagihan 3 bulan terakhir scbelum melakukan
pembayaran.Form ini mengakses database pada tabel tagihan Didalam form ini
pelanggan wajib mengisikan id pelanggan terlebih dahulu sebelum melihat jumlah

tagihan 3 bulan terakhir Untuk tampilan (asilitas cck meter dapat diperhatikan

gambar dibawah ini:
1& Felbmggan  11F4 O
= Sl |. l."
; TWe Supratenan

it %2 ; T ::'--.r-:....-‘_'._-i-._. :g.i,r' ULy = .'E“- == o It o ..J
Sean Awal | Ftam Albir |Femababun | Tagihon | Denda | Total Tagihan | Tanggal Tagihen Stamms Pembayaras |
35 14 527 1500 Ap33200 [Rel  |BpiSe0o 000310 thelim Luas
=W = 10 a8 RpRiooe |RpC  [BpidEs 2005-04-11 Lanuns !
01 25t o6 u EpT7650 iEBpd | Bpsrese A008.0%.10 Limas i

Gambar 4 26 Fasilitas cek tagihan
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4.59 Form Update Stand meter

Form update stand meter digunakan apabila terdapat kesalahan pembacaan
atau penulisan hasil cek meter yang dilakukan oleh petugas.Pada form ini petugas
harus memasukkan id pelanggan yang terjadi kesalahan dalam penginputan atau
proscs pembacaan stand meter,maka akan ditampilkan data stand meter yang telah

diinput sebelumnya. Berikut tampilan dari form update stand meter:

| Masulclom 1D Pelanggan
Id Pelanggan ke

Chiandra
J Wr Supratman

= ._....-_:_,.,._1..I.. = ....:. far s -..,:.: Dy "\:jji
1 ol ST n..

i i I{E'I'm;u :
25 50 634757 2009 0310

e
_ Mdentitas Folanggae____
: ﬂuﬁ:ﬁ!

Gambar 4.27 Form updaie stand meter
4.5.10 Form Pembayaran
Form pembayaran ini berfungsi untuk melayani pelanggan dalam
melakukan pembayaran.Didalam form pembayaran ini  petugas wajib

menginputkan id pelanggan sebelum melakukan transaksi.Berikut tampilannya:

Jumlsh Tagihan | Denda | Tanggal Tagihan | Total | Proses

Re 33200 Rp0 | 2009-03-10 Rp33200| Bayar

Gambar 4.28 Tampilan form pembayaran
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Apabila fransaksi pembayaran telah dilakukan dan petugas menekan

tombol bavar maka progam akan langsung mengarah ke cetak bukti pembayaran

dengan tampilan sebagai berikut:

PERUSAHAAN BAEREAM AIR MINUM KOTA BATY

.:'u'.' JL R AEKARTINI HO 18
— Tap Fax §340) 0024

BUKTI FEMBAYARAN
Id Pelanggan W
Hama : Chandra
Alamat - J1 Wr Supratman
Jems Pelanggan ; Miaga
Stand Meter Bln im - 50
Stand Meter Bln lalu + 35
Pemakaian Air 1S M
Denda ' Rp 0
Tagihan : Rp 33200
Total Taghan : Rp 33200
Petugas (NIF) . Chandra Dany (6347507)
Tanggal Pembayaran o 2009-03-10

(Gambar 429 Tampilan bukti pembayaran

4.5.11 Form Pengaduan

Form pengaduan ditjukan untuk pelanggan yang ingin menyampaikan

pengaduannya pelanggan cukup menginputkan pengaduannya ke dalam form

pengaduan  yang nantinya akan di

pengaduan. Berikut tampilan form pengaduan:
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Id Pelanggan

Ertik Dan Saran  sebailmys untuk pengecekan vag:kan dapst dilskuken sscarm cnline| -

Gambar 432 Form input kritik dan saran
Sewlah proses penginputan saran berhasil dilakukan oleh pelanggan maka
pihak PDDAM dapat melihat saran yang masuk dari pelanggan dari menu view

saran dengan tampilan sebagai berikut:

:_m / HNo T Pelanggun Eritik [Fam Saran
T} 1 3 Snhadenyra uphie pengecelam tugiten dapat dilaindcan secam salioe

Gambar 4.33 Tampilan menu view saran
4.5.13 Laporan Tunggakan
Laporan tunggakan merupakan salah satu outputan dari aphikasi ini yang
dapat dicetak atau di eksport dengan format “.doc” dan digunakan untuk pihak
PDAM schagai informasi tentang pelanggan yang belum melakukan kewajiban
membayar tagihanreport ini dapat di cetak setiap bulannya dalam satu tahun
{ersebut sesuai kebutuhan pihak PDAM sebab laporan ini selalu update mengikuti

database tabel tagihan.Berikut tampilan dari laporan tunggakan:

63




Iznat v Cex

Cetak = Export -

FFRUFAHAMN DAERATH AR MINUM EOTA BATD

!Er JE A KARTTNG MO 10
= TelpFax @341y SR04

LAPORAN TUNGCGAKAN

Mo. | [dPelanzgan THutres Alamat Tanggal Tagihan Jumlah Tagihem

1 Chandra | .J1 Wr Supratman 2008-03-15 23800

1 | Paitun JL jummejo 2000-03-15 Ep 18900

i |8 ik Jl Raya mojorejo 2000-03-15 Rp 38470

Total| Rp 31170
Batu , 1 5/03,/2009

Mengetahni, Pelaksana admin,
Kabag Keuangan
Rina Duan Chandra Dhamy
WIP. 6346003 HIP. 4347307

Gambar 4.34 Tampilan laporan tunggakan

4.5.14 Laporan Pendapatan

Laporan pendapatan merupakan laporan yang mengacu terhadap database

tabel tagihan.Laporan ini dapat digunakan sebagai alal unwk memantau

pendapatan yang diterima oleh PDAM Kowa Batu dari penjualan air,laporan

pendapatan ini dapat di cetak setiap bulannya sesuai dengan kebutuhan dan

laporan ini selalu update mengikuti database.Berikut tampilan dari laporan

pendapatan:




| Marst « Cok: Ceak = Export °

PERDEAEAAN TAERAR AR MINI EOTA BATT
gt JL B RARTINI KO 10
= TelpFa(i L 501024

LAPORAN PENDAPATAN DARI PENJUALAN AIR

Id i
Ho. Prlanggan Nunia I'anggal Permbayaran Tutul Perobayaran
1 3 Chandra 2009-(3-15 Rp 23800
2 i Paitun 2000-03-15 Rp 18000
3 (B tumik 2009-03-15 Rp 38470 '
Total Rp 31170
Batu , 15/03/2009
Mengetahui, Pelaksana admin,
Kabag Kenangan
Rina Dizn Chamdea Danry
NIP. 6347507

NIP. 6346505

(Gambar 4.35 Tampilan laporan pendapatan
4.5.15 Form input ketenivan denda dan biaya administrasi

Form ini difungsikan untuk menentukan jumlah denda dan jumiah biaya
administrasi dan merubah biaya terscbut apabila dianggap tidak sesuai lagi oleh

pihak PDAM.Berikut tampilannya:

L. Ce—= - e ’-:.E-:I.l;_. --.-- -:-::':"l:--'--T'I :.-:I-.:-:" L - : f“;'-l = -: . .--.l:.l.
Jumlsh Denda Sekarang RP 5000 Edit
Simpan
iava Administrasi Sekarang RP 5000 Edit

Gambar 4.36 Tampilan form input ketentuan denda dan biaya administrasi

Dengan adanva form ini petugas cukup merubah jumlah yang ditentukan

tanpa harus merubah script program.
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4.6

Analisa Metode Pengembangan Waterfall

Didalam pembuatan aplikasi ini penulis menggunakan metode

pengembangan waterfall dan setelah semua tahap-tahap telah selesai di jalankan

maka penulis menganalisa dengan hasil scbagai berikut:

Rekayasa Sistem

Tahap ini ditekankan pada pengumpulan kebutuhan pengguna lingkatan
sistem dengan mendefinisikan konsep sistem beserta interface yang
menghubungkannya dengan lingkungan.Di dalam rekayasa sistem
penulis melakukan rekayasa sistem dengan menyesuiakan dengan hasil
survey yang dilakukan penulis ke kantor PDAM pusal Kota
Baru.Didalam tahap rekayasa sistem ini penulis terdapat permasalahan
dalam hal penyesuaian prosedur yang telah diterapkan olch PDAM
dengan prosedur sistem yang penulis akan aplikasikan,dalam hal ini
permasalahan tersebut dapat diselesaikan dengan jalan mengambil
prosedur yang efekiif dan merubah prosedur yang kurang efekuf demi
mendapatkan sistem pelayanan pelanggan yang lebih efektif. Hasil dari
tangkah rekayasa sistem ini vaitu penulis mendapatkan spesifikasi sistem
aplikasi yaitu berupa sistem aplikasi berbasis web dengan mengunakan
bahasa pemrograman utama PHP dan bahasa pendukung HIML dan
JAVASCRIFPT.

Analisis

Analisis merupakan tahap wnalisa terhadap hal-hal yang diperlukan

dalam pembangunan Sistem Informasi yang terdiri dari:
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a. Didalam tahap ini penulis menyesuaikan dengan kebutuhan yang
nantinya digunakan didalam aplikasi yang penulis buat. Analisis
deskripsi objck data melalui entity Refutionshin Diagram (ER-
Diagram) yang berisi kan semua hubungan antar tabel vang
terdapat pada database dan penulis telah implementasikan. Untuk
lehih jelasnya dapat diperhatikan pada gambar X3,

b. Analisis spesifikasi proses melalui Diagram Contexi, dan Data
Flow Diagram(DFD).Pada diagram conlext merupakan hasil
analisa yang dituangkan dalam bentuk diagram yang menjelaskan
gambaran spesifikasi umum aliran data dari sistem informasi
pelayanan pelanggan, sedangkan pada Data Flow Diagram(DFD)
penulis menjelaskan secara spesifik dan lebih mendalam tentang
aliran data yang terdapat pada sistem informasi pelayanan
pelanggan, untuk lebih jelasnya dapat diperhatikan gambar 3.1

dan gambar 3.2.

¢. Anulisis perangakat lunak vang digunakan dalam sistem informasi
pelayanan pelanggan pada PDAM kota Batu.Didalam pembuatan
aplikasi ini penulis menggunakan beberapa software pendukung
antara lain:Sistem operasi windows Xp yp2. dreamweaver 2008,
web server xampp version 1.6.8, MySQL 5.0.67-community-nt.

d. Analisis perangkat keras yang digunakan dalam sistem informasi
pelayanan  pelanggan  pada PDAM Kota BatuPenulis

menggunakan perangkat keras yaitu PC dengan spesifikasi
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processor AMD atthon xp 2500+, 2,4 GHz, memory DR RAM
1 G.

c. Analisis user yang akan menggunakan  sistem  informasi
pelayanan pelanggan pada PDAM kota Batwpenulis telah
menganalisa user yang menggunakan sistem ini dan telah
dituangkan ke dalam tabel 4.1 dan tabel 4.2 beserta hak akses uscr
tersebut.

3, Desain (perancangan)
Pada tahap perancangan ini penulis telah mendesain anturmuka aplikasi
yang menggambarkan bagaimana aplikasi im berinteraksi dengan sistem
yang berintegrasi dengan user vang menggunakannya  dengan
menvesuaikan DFD yang telah penulis buat pada tahap schelumnyu, serta
perancangan arsitektur yang menentukan  hubungan antara elemen-
clemen strukpur utama dari program dengan menyesuaikan DFD (Data
Flow Diagram).Didalam proses desain ini penulis terdapat permasalahan
yaitu tidak semua user dapat menggunakan aplikasi yang rumit dalam
segi pengoprasiannya dan tampilannya,olch karena itu penulis mendesain
interface aplikasi ini dengan sesederhana  mungkin ictapi  tetap
mempertahankan nilai seninya dan dapat di operasikan olch orang awam
yang akan mengakses aplikasi ini walaupun baru pertama kali.Didalam
desain yang telah penulis terapkan penulis melakukan pengujian terhadap
user vang baru pertama kali mengakses aplikasi ini dan hasilnya uscr

tidak mengalami kesulitan dalam hal pengoprasian aplikasi ini,sehingga
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Gambar4.38 Pengujian pada web browser Opera Version 9.63
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Gamibard.39 Pengujian pada web browser Mozilla Firefox 2.0.0.20

b. Pengujian Session
Untuk pengamanan aplikasi ini telah diuji dengan mencoba
menginputkan username dan password yang tidak terdaftar.dan hasilnya
halaman aplikasi internal tidak dapat terbuka.Sclain ilu penulis juga
melakukan pengujian  dengan  login sebagai pelanggan dan
mengeopykan satal satu alamat halaman yang tidak dapat diakses oleh

penguninng wmum dan hasilnya halaman tidak dapat dibuka.Berikut

tampilannya:
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Gambar4.40 Pengujian Session security
c. Pengujian Penginpuian Data
Pengujian penginputan data pada form-form yang terscdia telah diuji dan
hasil pengujian dijelaskan pada tabel berikut ini:

Tabel 4.3 Pengujian penginpulan data

Nama Form Sukses Gagal

'I_Fuml Pendaftaran - | A ]

Form entry pegawal ' " il

| Form entry pelanggan ¥ o
Form entry hasil cek meter *
Form entry surat perintah .
Form entry Hasil survey %
"

Form entry berita

Form eritry pengaduan

Form entry saran
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d. Peagujian Aplikasi Pada Jaringan Berbasis Client Server
Aplikasi ini telah diuji pada jaringan berbasis client server dan berjalan
dengan normal,Pada pengujian ini diuji dengan server menggunakan |P

192.168.0.1.Berikut tampilannya:

Be  Edk Mew Hetoryd  Sovnals Tk ddp  [asdlsMernd maMeru

Vang harus aoda buyar adalsh Hp T2900 Enngac rmciam ghb
Tepmarul pepkaisn A 10 x 640 = Rp &80

Trrmamik pemakean B 1 x 750 =THp 1500

Eiava adminisras Rp 5000

Gambard 41 Pengujian pada jaringan berbasis client server

e. Pengujian Validasi Input
Didalum pengujian ini penulis mencoba menginputkan dengan parameter
vang salah terhadap semua form yang terdapat dalam aplikasi ini.Unmk
lebih jelasnya berikut tampilan pengujian terhadap salah saty form yaitu

form pendafiaran.
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Mama Lengkap Chandra Dani

Ne KTP 123456777
Jalan JItWr Bupratman
e Fumah 1
RT ia
W 2%
K elurahan Sisit =
F ecamatan -piih= [+
Pekerjaan & PNE
Swasta
Wirallsaha

i nndn

Gambard .42 Pengujian Validasi inputan

Didalam form pendaftaran ini calon pelanggan wajib menginputkan
heberapa point penting sebagal parameter petugas melakukan survey maka
dari itu inputan yang dilakukan oleh calon pelanggan harus benar-benar
vahd.

Pengujian Terhadap Ffisiensi Waktu

Dengan aplikasi ini dapat diuji ﬁengan melakukan simulasi kegiatan yang
dilakukan di dilakukan pelanggan maupun calon pelanggan dalam
berinteraksi terhadap PDAM Kota Batu.

Dengan adanya aplikasi ini maka pelanggan dan calon pelanggan tidak
perlu datang langsung ke PDAM Kota Batu hanya untuk mengecek
tagihan cukup dengan mengakses internel yang berada dirumah maupun di

kantor,Dengan hal seperti ini maka pelanggan mengelisienkan wakiu serta
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biaya.vang dulunya pelanggan wajib datang ke PDAM Kota Batu dengan

biaya transportasi dan memerlukan waktu vang tidak scbentar.
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EKNOLOGI NASIONAL MALANG
EKHOLOGI NASICHNAL MALANG
'EXHOLOGI NASIONAL MALANG
EKNOLOG! NASIONAL MALANG
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EKNOLOGI NASIONAL MALANG
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EKNOLOG! MASIONAL MALANG
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1.

Qetelah dilakukan pengujian keamanan sebanyak 6 kali terhadap
aplikasi ini.session security yang diterapkan puda aplikasi ini berfungsi
sebagaimana mestinya.

Didalam pengujian terhadap tiga macam web browser vaitu mozilla
firefox 2.0.0.20. opera version 9.63, dan internet explorer 7 aplikasi
berjalan dengan stabil.

Setelah dilakukan pengujian sebanyak 8 kali proses penginputan stand
meter jumlah tagihan yang dihasilkan benar dan sesual dengan
golongan pelanggan.

Aplikasi ini betjalan dengan stabil pada saat penulis mencoba
menjalankan aplikasi ini pada LAN (Local Area Network) dengan satu
komputer dengan [P 192.168.0.1 sebagai web server.

Terdapat kelemahan pada outpul laporan yang dicetak dan sistem
informasi ini, vaitu tidak ada page break untuk data yang jumlahnya

banyak.

52 Saran

Disarankan untuk mengeksport laporan ke format “.doc” atau “.pdf”

apabila j

umlah laporan lebih dari satu lembar.atau menggunakan jenis kertas

continous form untuk mencetak langsung dari sistem ini.
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