SISTEM INFORMASI PENJUALAN PERLENGKAPAN IBU DAN ANAK
BERBASIS E-COMMERCE

SKRIPSI

QY
Disusun oleh : 3
Gracia Ernando
08.18.237

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA §8-1
FAKULTAS TEKNOLOG! INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG
2012




LEMBAR PERSETUJUAN

SISTEM INFORMASI PENJUALAN PERLENGKAPAN IBU DAN ANAK
BERBASIS E-COMMERCE

SKRIPSI

Disusun dan Diajukan Sebagai Mﬂlﬂwm Untuk Memperoleh
Gelar swma"m quhm.;m (5-1)

mma

GRACIA ERNANDO"
NIM :08.18.237

S N

Diperiksa dan Disctujui

NP TI0416200501 1002

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA S-1
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG
2012




SISTEM INFORMASI PENJUALAN PERLENGKAPAN IBL DAN ANAK
RERBASIS F-COMMERCE

Gracia Ernando

Abstraksi

fo-commmterce merupakan suata cara pembelian atau penjualan secara online
mengeunakan fasilitas internet. Sistem informasi penjualan perlenglapan tbu dan anak
merupakan penjualan online berbasis e-commerce yang khusus ditujukan untuk thu dan
balita, Sistem informasi penjualan perlengkapan ibu dan anak im diboat untuk
memudahkan konsumen melakukan transaksi. Metode penclitian vang digunakan dalam
pembuatan website i adalah metode analisis dan metode perancangan. Metode analisis
dilakukan dengan cara melakukan surver dara Metode perancangan dilakukan dengan
cara membuat Stancket Operaring Procedure (SOP). Context { Hagram, Diata Plow
Dicrgram (DVD)

Kesimpulan hasil pengujian dan 27 fngsi sistent vang dilakukan 20 funysi arau
09 5% berhasil dijalankan dengan baik dan 1 fungsi sistem atau 0.5% belum berhasil
dijalankan dengan baik, Mempermudah konsumen untuk melakukan transaksi sccara

ontine juga memudahkan administrator untuk mengetahui order — order produk

Kata Kunci: E-copstmerce, Sistem Informasi
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BAR1
PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologl yang semakin cepat pada saat ini,
herakibat scmakin kompleks dan rumit permasalahan yang dihadapi oleh suatu
perusahaan dalam bertransaksi khususnya secara online. E-commerce merupakan proscs
pembelian dan penjualan jasa atau produk antara dua belah pihak melalui iniernet
(commerce nef) dan sejenis mekanisme bisnis elektronik dengan pada transaksi bisnis
berbasis individu dengan mengeunakan intornet sebagai media pertukaran barang atau
jasa baik antar instansi atau individu dengan instansi (Net Ready).

Pada saat ini, internet dan fransaksi sccara online merupakan sarana untuk
mendukung perkembangan suaty perusahaan. Sebuah websile di katakan balk apabila
informasi di dalamnya dapat memenuhi kebutuhan khalayak umum serta system
penjualan dapat di jalankan secara optimal sehingga mempermudah dalam bertansaksi.

Desain website yang akural dan efekiif sangat di perlukan agar memudahlkan
konsumen dalam bertransaksi, dan transaksi penjualan dapat berjalan sccara optimal
serta konsumen dapat mengerti tentang sislem-sistem yang ada pada wehsite.

Sistem informasi penjualan perlengkapan ibu dan anak ini merupakan website
vang khusus ditujukan untuk fbu dan balitla. Website ini menjualkan produk yang
berupa perlengkapan ibu hamil, seperti baju hamil, dan perlengkapan bayi dan balita
mulai dari susu formula, peralatan mandi, baju, sepatu, dan baby walker. Sistem
informasi penjualan perlengkapan ibu dan anck ini dibuat agar konsumen tidak perlu
binsung untuk melakukan transaksi untuk melakukan transaksi vang telah banvak
dilakukan saat ini contohnya saja konsumen harus jalan dari toko satu ke toko yang
lainnya untuk mencari barang atau produk vang diinginkan kosong, sehingga dengan
sistem yang telah disempurnakan ini dapat menunjang tercapainya penjualan online

yang cepat dan optimal.

1.2. Rumusan Masalah
Ragaimana membual system informasi penjualan perlengkapan ibu dan anak
berbasis E-commerce agar dapat di pergunakan untuk meningkatkan pelayanan

transaksi pada konsumen dengan menggunakan P11 dan MySOL.




1.3. Batasan Masalah
Supava pembalasan masalah tidak meluas dan menyimpang dan tujuan maka

kajian dibatasi pada beberapa hal schagai benkut

A Transaksi vang dimaksud adalah mulai dari order barang, transaksi pembayaran
dengan menggunakan paypal dan transaksi e-banking

B, Barang vang dijual perlengkapan tbu dan anak vaitu baju hamil. botol susu, dot
hayi, baju bayi, celana bayl, baby walker.

¢ Pembuatan website dipersunakan bahasa pemrograman PHP dan database yang

digunakan MySQL.

1.4. Tujuan
Adapun tajuan dari penulisan skripsi ini adalah merancang dan membuat sislem

informasi penjualan perlengkapan ibu dan anak berbasis E-commerce.

1.5. Metodologi.
Metode vang digunakan meliput berbagai tahap yai

A, Spesilikasi Kebutuhan

Dibutuhkan suatu sistem vang memudahkan dalam bertransaks dalam

website penjualan perlengkapan ibu dan anak.

B, Analisa Sistem

Iangkah — langkah pada analisa sistem lerdiri dan

1. Mengdeniifikasi Masalah
Permasaahar—permasalahan lidak akan terjadi dengan sendirinya. Tetapl

pasti ada vang menyebabkannva. Penyebab dari masalah-masalah yang ferjadi

sebagai berikut ini,

a  Konsumen harus berjalan ke toko vang menjual perlengkapan ibu dan
anak

b Konsumen harus berjalan dari satu toko ke toko yang lain jika barang
yang dinginkan tidak ada atau kosong.

¢, Order barang yang dilakukan secara manual.

d  Pembuatan laporan rekapitulas: vang masih manval




2 Memahami Kerja dari Sistem yvang Ada

a

Laa

a.

Mengamali bentuk pemjualan yang dilakukan secara ollline atau
manual

Mengamati bentuk penjualan yang dilakukan sccara online pada
situs-situs penjualan online pada internet sehingga mengetahui alur
transaksl secara langsung.

Menentukan populasi calon pembeli vang akan diteliti

Y ailu menentukan calon pembeli vang akan membeli barang di toko
online perlengkapan ibu dan anak.

Menarik sample

Yaitu bagian dari populasi vang cukup represeniative untuk diambil

sebagai contwh dalam mendesain sistem penjualan onlne.

Menganalisis Hasil Pengamatan

Menganalisis Kelemahan Sistem

Langkah ini dilakukan berdasarkan data vang telah di peroleh dari

hasil penilitian vang telah dilakukan Dari hasil penelitian vang dilakukan

icrdapat kelemahan sistem yang dilakukan secara manual yaim |

1

[

Lad

Sistem yang lama masih melakukan pengorderan barang sceara
manual.

Pembuatan laporan rekapitulasi vang masih  dilakukan secara
manual.

Konsumen harus berjalan ke toko vang menjual perlengkapan ibu
dan anak.

Konsumen harus berjalan dari satu toko ke ko yang lain jika

barang vang di inginkan tidak ada atau kosong

b, Menganalisis Kebutuhan Informasi Pemakai/Manajemen

Dibutuhkan suatu  sistem  penjualan  yang memudahkan  dalam

hertransaksi dan dalam pembuatan laperan rekapitulas.

4 Membuat Laporan Hasil Analisis

Screlah proses analisis sistem ini selesai dilakukan, yaitu membuat

laporan cari hasil penelitian vang dilakukan




C. Desain Sistemn
Membuat rancangan sistem yailu
1 Membuat SOP
Membual Data Flow Diagram (DF1)

b2

Membuat Entity Relational Diagram (ERD)

A Led

Mermbuat tampilan sistem

D. Implementasi
Desain program dilerjemahkan ke dalam kode-kode dengan menggunakan

bahasa pemrograman yang sudah ditentukan.

E. Pengujian
Melakukan Pengujian berdasarkan [ungsional dan kepuasan user dari hasil

implementasi vang telah dibuar,

1.6, Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dan memahami pembahasan penulisan skripsi ini. maka
sisternatika penulisan disusun sebagai bertkul
Bab 1: Pendahuluan

Berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah tujuan, metodelogi dan
sistematika penulisan.
Bab 2 ; Landasan Teori

Rerisi tentang teri-leori yang mendukung sisten penjualan perlenzkapan ibu dan
anak dan Lcori-teori tersebut diambil dari literatur yang sesuai dengan permasalahan
yang rerjadi.
Bab 3 : Analisa dan Perancangan Sistem

Bab ini berisi tentang perancangan SOP, Data Flow Diagram { DEFDY, perancangan
Entity Relational Diogram (ERD). dan tampilan sistem.
Bab 4 : Implemcntasi dan Pengujian

Bab ini berisi tentang pengujian, aplikasi, struktur, dan. tampilan Aplikasi,
Bab 5 : Penutup

Bab ini berisi Lentang kesimpulan dan saran.




BAB I
LANDASAN TEORI

2.1  Sistem Informasi
21,1 Definisi Sistem Informasi
Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai berikul |
A Suatu sistem vang dibuat oleh manusia yang terdin dan kemponen-komponen
dalam organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan informasi.
B. Sekumpulan prosedur crganisasi vang pada saat dilaksanakan akan memberikan
informasi bagi pengambil keputusan dan atau untuk mengendalikan organisasi
€ Sualy sistem didalam  suatu orgamsasi yang mempertemukan  kebutuhan
pengolahan transaksi. mendukung operasi, bersifal manajerial. dan kegiatan
stralcei dari suatu prganisasi dan menyediakan pihak |uar tertentu dengan laporan-

lapoaran yang diperlukan

2.1.2 Jenis-jenis Sistem Informasi

Jenis-jemis sistem informasi menurul kebutuhan manajemer. antara lain-

A Transaction Processing Sysiem (TPS)
TPS adalah sistem informasi yang terkomputerisasi vang dikembangkan untuk
memproses data-data dalam jumlah besar untuk transaksi bisnis rutin seperti
daftar gaji  dan inventarisasi. Contoh: proses dan  trecking  order,
payroll. AP AR dll

B Management Information System (MIS)
MIS adalah sistem informasi vang menvajikan berbagai bentuk laporan vang
diperlukan manajemen untuk analisis dan pengambilan keputusan, Menggunakan
database untuk menyimpan hasil pengolahan transaksi oleh TPS. Contoh:
inventory control, annual budget dll.

C. Decision Support Svstem (DSS)
DSS adalah pengembangan SIM yang dilengkapi dengan kemampuan analisis
untuk menghasilkan beberapa alternatit’ pertimbangan keputusan atau informasi
lain vang terkait dengan suatu fokus pengambilan keputusan sebagai penunjang
keputusan yang akan tetap dilakukan oleh manajemen Contoh: production

scheduling, cost analysis, dil.




H

Povecutive Iaformatican Svstem (ELS)

ESS membantu para eksekutif atau manajemen Lingkat strategis dalam mengatur
interaksi mereka dengan lingkungan eksternal. memberikan berbagai informasi
vang diperlukan tcrkait dengan masalah-masalah strategis dan pengambilan
keputusan vang tidak terstrukwr. FSS biasanya menyajikan informasi dalam
bentuk grafik dan menggunakan data dari TPS dan MIS,

Expert Sysiem (ESY Knowledge Work System (KWS)

11§ adalal sistem informasi vang menggunakan ilmu, fakta dan teknik berpokic
dalam pengambilan keputusan untuk masalah-masalah yang biasanya hanya dapat
diselesaikan oleh para ahli atau pakar untuk bidang tertentu. ES adalah bentuk
sistent Artificial Tnteligence (AI),

AT adalah sistem yvang memiliki kerakieristik antara lain,

1. Berpikir scperti manusia

2. Rertingkah seperti manusia

3. Berpikir rasional

4. Rertingkah rasional

Beberapa aplikasi Al selain ES adalah - robotik, fuzzy logic, neural betworh.
natural language. speech recognation. virtual reality dll

(Hfice Aitomation Sysiem (QAS)

OAS mendukung perkerja data, yang biasanya tidak menciptakan pengetahuan
baru melainkan hanva menganalisis  informasi  sedimikian  rupa  untuk
mentransformasikan data atay memanipulasikannya denga cara-cara tertentu
sehelim membaginya atau menyebarkannya Aspek-aspck OAS yang sudah kita
kenal  seperti  word  processingspreadsheets.destop,pu blishing electronic
scheduling dan komunikasi melalui voice mail, email, dan video confrencing.
Group Decisionr Support System (GDSS)Y Competer Supported Collaboreafive
Wark (C3CW)

GDSS adalah sistem yang digunakan untuk membuat keputusan senu-terstrukmur
dan tak terstruktur oleh kelompok pengambilan keputusan, mendukung berbagai
konfigurasi yang berbeda-beda baik secar hardware maupun software. GDSS
membawa  sekelompok (growpeare) bersama-sama  menyelesaikan  masalah
dengan memberi banmtuan dalam bentuk pendapat, kuesioner konsultas: dan
skenarion. Perangkat lunak GDSS diancang untuk meminimalkan perilaku

kelompok negatif tertentu scperti kurangnya partisipasi herkaitan dengan
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kekhawatiran atau tindakan balasan unmik menyatakan bahwa sedut pandang tidak
dikenal. domonasi oleh anggota kelompok vokal, dan pembuatan keputusan

oronp ik’

2.1.3 Manfaat Sistem Informasi

A Manfaat sistem informasi pada tingkat sistem Kerja,

Sistemn informasi pada tingkat sistem herja dapat memberikan banyak manfaat

diantaranya adalah

el

Sistem infurmasi memudahkan setiap kerja menyclesaikan proses bisnisnya
sehingoa bisa meningkatkan efesiensi (pengguna sumberdaya) dan efektilitas
(pencapaian tujuan) sehingga bisa meningkatkan produktifitas kerja baik bagi
mesin atau pengeuna di dalam suatu sistem kerja tersebut. Misalnya bagian
marketingakan sangat terbantu dengan pencatatan atau record dan produk-produk
vang vang terjual di pasaran dan data konsumen dari minggu ke minggu, bulan
maupun tahun melalui informasi vang disediakan oleh sistem nformasi
pemasaran. sehingea bagian marketing bisa memprediksi trend dan pola konsumst
konsumen dan bisa dengan cepat menentukan keinginan konsumen dan
melaporkannya kepada bagian keuangan ataupun produksi sehingga bisa diamibil
langkah-langkah dalam menghadam pasar,

Sistem informasi juga dengan mudah memberikan kemudahan aliran informasi
dari  suatu  sistem  keria ke sistem  kerja lainnya di  dalam  suatu
organisasi/perusahaan

Sisten informast dalam suatu sistem kerja dapat mengurangi resiko- resiko akibat
kelalaian manusia dan mengantisipasi kejadian vang tidak di inginkan melalui
olomasi  semua clemen kerja  schingga memudahkan bagr user  untuk
mengumpulkan, mengolah dan menampilkan data dan informasi untuk keperluan
pelaporan dan pengambilan keputiisan,

Memudahkan koordinasi diantara sistem kerja‘departemen di dalam perusahaan.

Manthat sistem informasi pada tingkat perusahaan.

I D1 tingkat perusahaan kepgunaan sistemn informasi menjadi  sangat vital,
mengingat perusahaan ferdini dari berbagal sistem kerja yang didalamnya
terpabung dan membentuk suatu korclasi demi mencapat tujan perusahaan

Supaya elemen-clemen sistem kerja yang ada didalam perusahaan dapat




bekerja secara terintegrasi dan saling mendukung maka aliran informasi vang
terstruktur dan baik diantara sistem kerja sangatlah dipetlukan, Misalnya
hubungan jumlal permintaan suatu produk dengan berapa produk yang harus
di produksi unuk tahun atau bulan depan memerlukan record dan pelaporan
data dan informasi lintas sistem kerja Komunikasi data atau informasi 1ni
harus berjalan dengan baik sehingga komunikasi yang dihasilkan akan
mempengaruhi kinerja perusahaan dan membantu chsekutif dalam mengambil
kepulusan.

2. Meningkatkan produktifitas dan kinerja perusahaan

(. Kegunaan sistem informasi pada lingkungan bisnis
Mempermudah  hubungan perusahaan dengan  supplier. konsumen.  partner
maupun kompelitor, lewat data/flow informasi dan perusahaan ke masing-masing
komponen diluar perusahaan schingga perusahaan baik di fingkat manajemen
operasional. taktis maupun eksekutif atas dapat mengetahui jumiah permintaan,
tau apa yang harus dilakukan dan dapat menyusun strategl demi tetap menjaga

hubungan dengan komponen diluar perusahaan.

2.2 Metodologi Pengembangan Sistem

Pengembangan sisten iniformasi  yang direalisasikan dengan banluan komputer
melalui suatu tahapan disebut dengan sistem analisis dan desain Yang dimaksut dengan
sistemn analisis dan desain adalah peningkatan kinerja suatu organisasi dengan Lujuan
perbaikan prosedur-prosedur dan metode vang lebih baik Dalam pengembangan
“sistem informasi penjualan perlengkapan ibu dan anak berbasis e-commmery” penulis

menggunakan Svsfem fevelfopmerni Life Cyele (SDLC) Waterfull

Vodel waterfall mengusulkan sebuah pendekatan kepada perkembangan sofiwarc
vang sistematik dan sekuensial yang mulai pada tingkat dan kemajuan sistem pada
seluruh analisis, desain, kode pengujian, dan pemeliharaan. Model ini melingkupi
aktivitas — aktivilas sebagai berikut | rekayasa dan pemodelan sistem! in“ormasi, analisis

kebutihan, desain, coding, pemehiharaan dan pengupan,
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Rekavasa Sistem dan Analisis
Pembentukan kebutuhan dari semua elemen sistem dan menganalisa kebutuhan
keinginan user Meliputi input output, waktu pengerjaan, ukuran can jumlah data

vang ditangani.

Analisa Kebutuhan Sistem

Menganalisa masalsh informasi yang dihadapi oleh perusahaan dan mengetahui
kekurangn-kekurangan dalam system yang sedang berlakuy, kewmiatan analisis
berguna Sebagai dasar untwk merencanakan system baiu atau mengadakan

petubahan-perubahan terhadap system luma agar dapai memenuhi kebutuhan.

Perancangan (Pesizn)
Penentuan proses dan data untuk menyusun system baru yang diinginkan pemakai

unituk memenuhi kebutuhan,

Pembuatan Coding
Penerapan hasil desain dari system lama ke system yang ban ke dalam
pentrograman. Datam kegiatan ni. perlu pertimbangan masalah vang timbul

karena adanva perubahan system.




. Pengujian ( Testing)

Penyatuan unit-unit program kemudian diuji sccara keseluruhan (system testing)

F Pergwatan (Maintenance)
Mengoperasikan program dilingkungannya dan melakukan pemelinaraan, seperti

penyesuaian alau perubahan karcna adaptasi dengan situasi sebenarnya.

2.3 Dohumentasi Pengembangan Sistem
2.3.1 Pemodelan Proses

Gambaran lengkap mengenai ruang lingkup proses dalam sistem informasi yang
akan dirancang dapat lebih mudah dilakukan dengan mempelajari hierarki prosesnya.
Metode yang palng umum dalam pemodelan proses-proses dalam suatu sistem
informasi adalah dengan membuat Data Fow [hagram (DED).

Menurut Ed Yourdon salah satu pencetus leoni Structured Amalysis dengan
mempopulerkan model DFD yang lebih dikenal dengan notasi Yourdon-DeMarco.
dalam testimoninya pada buku “Just Froughi Steictired Avadysis ™ memberikan definisi
yang sangal menarik tentang DFD. yaitu @ “Fhe denterflom dicaram is a modeling ool
that affows us to picture a system as a network of fanctional processes, conpecied (o
e another by “pipelines’ and “holding fanks” of deta” (Yourdon, 20007

Ed Yourdon juga menambahkan bahwa DFD hanya merupakan satu dari banyak
jenis perangkat pemodelan yang dapat dipergunakan oleh analis sistem, DFD hanya
menyediakan satu sudut pandang darf sistem. yaitu perspekiil, functional-oriemed  lika
seorang analis sistem akan mengembangkan sistem dimana hubungan data (date
relationship) lebih penting daripada fungsionalitas sistem. maka sebaiknya analis sislen
tersehut tidak perlu menekankan spesifikasi pada DFD (atau bahkan tidak perlu
mentbuatnya satupun) dan lebih berkonsentrasi pada perancangan Enriry-Relationship
Piagrams (ERD) Selain itu, jika sistem yang akan dibangun memiliki karakteristik
read-time sistem vang lebih dominan daripada aspek-aspek lain (seperti sistem akuisisi
data, aplikasi informasi berbasis web. swircher telepon. proses kontrol perangkat
oleltronik. dan lain-lain}, maka lebih efektif bagi seorang analis sistem untuk lebih
berkonscntrasi membuat State-{ ransition Diagrams daripada membuat DFD (Tourdon,

2ikii).
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Adapun notast DD yang akan dipergunakan dalam pengembangan sistem
biasanya mengikuti notasi berdasarkan metode Yourdon-DeMarco atau Ganec-Sarsson

Berikul ini adalah notasi’'simbol dalam DFD menunit Yourdon-DeMarco:

Tabel 2 | Simhol Data Flow Diagram

| Simbol Uraian
Gambar lingkaran menunjukkan proses transformasi |
data yang dapat mewakili suatu pekerjaan atau
Proses.
——— Gambar anak panah menunjukkan alivan data.
] | Gambar kotak persegi menunjukkan entity.
|
i | Gambar dua garis lurus yang sejajar mﬁnunjuk;kan_

tempat penyimpanan data atau file.

2.3.2 Pemadelan Data

Pemodelan data adalah suatu teknik untuk mengatur dan mendokumentasikan data
sistem. Lmumnya pemadelan data dipergunakan untuk mendefimisikan persyaratan
bisnis untuk sebuah ehifabase, sehingga terkadang disebur sebagai pemodelan datubase.
(Whitten & Bentley, 2004).

Model data jarang dibuat selama (ase investigasi awal pada analisis sistem. Waktu
vang singkat dalam fase tersebul membuat konstruksi model data menjadi tidak praktis.
Sayangnva, pemodelan data jarang dihubungkan dengan fase analisis masalah pada
analisis sistem, Beberapa analis lebih suka menggambarkan model proses untuk
mendokumentasikan sistem yang ada, tapi analis lainnya berpendapat bahwa model data
lebih superior dan lebih efektif untuk mendokumentasikan sistew, oleh karena alasan
betikul ( Whitter & Benrley, 2004)

1 Model data membantu analisis secara cepat mengidentifikasi kosakata bisnis sccara
lebih lengkap daripada model proses.

2. Model data hampir selalu dibangun lebil cepat daripada model proses.

3 Model data lengkap dapat dibuat pada secarik kertas Madel proses sering

membutuhkan lebib banyak kertas




4. Pembuat model sering dan mudah terjebak pada detail yang tidak perlu

5. Model data untuk sistem vang telah ada dan yang diusulkan jauh lebih mnp
daripada model proses untuk sistem yang telah ada dan diusulkan Konsekuensinya,

tidak terdapat banyak pekerjuan yang terbuang pada saat melanjutkan ke fase

selanjutrya.

2.3.3 Pengertian Intity Relationship Diagram (ERD)

Litiey Relationship Diagram (ERD) adalah suatu model jaringan (mefwark) vang
menggunakan susunan data yang disimpan dalam sistem secara abstrak, Tujuan ulama
dari penggambaran ERD adalah untuk menunjukkan struktur obiek data (enrizy) dan
hubunean (relationship) vang ada pada objek tersebul, ERD berguna bam prolesional

sistem, karena ERD memperlihatkan hubungan antara data siore pada DFD Beberapa

hentuk simbol vang digunakan dalam ERD pada Tabel 2.2.

Tabel 2.2 Simbol Entity Data Relationship

| Nama Simbol | Keterangan
’7 | Entity adalah objek  yang dapat |
lintitas atau dibedakan dengan objek lainnya. lUntity
‘ ohjek data ‘ dapat berupa rtuang. lokasi. kejadian
| {eriity) | vang dapal digambarkan dengan elemen
data atau atribut
‘ Relationship  adalah  hubungan  vang
Relasi terjadi antara satu entitas atau lebih,
' {hubungan) Kumpulan dari  Relationship  vang
sejenis disebul Relationship set
- Atribut  adalah  elemen data  vang
menunjukan  cirl atau  karakter dari
entilas Adribut menggambarkan

Atribut | C/_j

——

informasi apa saja yang terdapar dalam

guatu enlieas
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2.3.3.1 Kardinalitas Dalam Relationship

Cardinality Ratio menjelaskan batasan jumlah keterhubungan satu entitas
dengan entitas lainnya. Terdapat tiga jenis cardinality Ratio. vaitu
A, fose o one) 421

Lntity hanya boleh berhubungan dengan satu entity kedua dan sebaliknya.

Gambar dari relasinya ada pada Gambar 2.2

Ciambar 2.2 Redasy 124

B fone to many) 1AM atau (many to one) M1
Fntity pertama boleh banyak berhubungan dengan entity kedua, tetapl enlity
kedua hanya boleh berhubungan dangan satu entity alau sehaliknya. Gambar dan

relusinya ada pada Gambar 2.2,

'. =

Falabor 111

i l_—::j
| e

Crambar 2.3 Relast £ M dae M

C. fanciriy o mey) AN

Fntity pertama baoleh banyak berhubungan dengan entity kedua dan scbaliknva,

Gambar relasinya ada pada Gambar 2.3.

hl i
= Eelabontl W '<}

Crpmhar 2.4 Relasi M - N




2.4 MySQLAD

MySQl. adalah saiah satu jenis database server vang sangat terkenal dan banyak
digunakan untuk membangun aplikasi web vang menggunakan database sebagal sumbet
dan pengelolaan datapyva (Arif 2011)

MySql 5 merupakan versi mavor yang cukup revolusioner disbanding versi-vers:
sebelumnya, Pada versi mayor § (MySql 5.x). My Sql telah memasukkan beberapa fitur
professional yang makin membuat RDBMS MySql menjadi layak diperh'tungkan untuk
digunakan sehagai back-end sistem aplikasi herskala enterprise. Adapun fitur-fitur
terbaru ini antara lain stored procedure, triggers. dukungan terhadap cursor,view dan
sub~queries. serta beberapa fungst SQL. yang mengikuti standar SQL:2003 vang baru
diadopsi oleh 3 DBMS besar donia (the big-threc). vaitu produk Migrosoll SQL Server
2005, Oracle 10g. dan [BM DB-2 (Rudyanto:2011).

2.5 Internet

Istilah internet berasal dari bahasa latin, inter, yang berarti “antara” Secara kata
per kala internet berarll jarmigan anlara atau penghubung. Memang itulah fungsinya,
internet menghubungkan berbagai jaringan yang tidak saling bergantung pada satu sama
lain dengan sedemikian rupa. sehingga meraka dapat berkomunikasi. Internet adalah
jarungan komputer yang saling terhubung keseluruh dunia tanpa mengenal batas
teritorial. hukum dan budaya. Sccara (isik dianalogikan sebagal jaring laba-laba (the
web) vang menyelimuti bola duma dan terdiri dari titik-titik (node) vang salng
berhubungan.

Node bisa berupa komputer, jaringan lokal atau peralatan komunikasi, sedangkan
garis penghubung antar simpul disebut schagai tulang punggun (back bene) yaitu media
komunikasi terertrial (kabel, serat aptik. microwave, radio link) maupun satelit. Node
terdiri dari pusat informasi dan database, peralatan komputer dan perangkat interkoneksi
jaringan serfa peralatan vang dipakai pengguna untuk mencari, menempatkan dan
bertukar intormasi di internet

Menurut Lani Sidharta (1996) walaupun sccara fisik internet adalah mterkonekst
antar jaringan komputer namun secara umum internet harus dipandang scbagal sumber
daya informasi. Isi internet adalah informasi, dapat dibavangkan sebagzi suatu database
atay perpustakaan multimedia yang sangdl hesar dan lengkap. Bahkan internet

dipandang sebagai dunia dalam bentuk lain (maya) karena hampir seluruh aspek




kehidupan df dunia nvata ada di internet seperti bisnis. hiburan, olah raga, politik dan
lain sebagainya

Salah satu isu terpenting di internet adalah penerapan standart lcomputerisasi
terbuka  (open  compuling  standart) Karena internet working  dan iniernet
menginlegrasikan semua sistem, jenis dan tipe komputer yang ada du dumia. maka harus
ada standar yang menjamin komputer dapat saling berbicara satu sama lain dalam
bahasa yang sama. Menurut Drew Heywood (1996) standar bahasa komputer universal
telah dikembangkan sejak 1969, terdini dari serangkaian protokol komunikasi disebut
Transfer Control Protokal (TCP) yang bertugas mengendalikan fransmisi paket data,
koreksi kesalahan dan kompresi data dan internet protokol (IP) yang bermugas sebagal
pengenal (identifier) dan pengantar paket data ke alamat vang dituju.

Protokal TCP/AP menyatukan bahasa dan kode berbagai komputer di dunia,
sehingga menjadi standar utama jaringan komputer. TCP/IP berkembany cepat dan kaya
fsilitas karena berdifat terbuka dan bebas digunakan, ditambahkan kemampuan baru
aleh stapa pun dan gratis karena tidak dimiliki oleh siapa pun. Oleh karena itu, hingga
gaat ini jaringan-jaringan tersebut saling terhubung diseluruh belahan dunia.

Seluruh jaringan vang tersebar di setiap penjuru dunia sudah terkondisikan dengan
internet. Lalu lintas data internet ke seluruh Amerika dan penjuru dunia saat ini
disebarkan oleh jaringan pusat vang disebut VBNS (Very EHigh Speed Backbone
Network Service). Adapun seluruh biaya yang dikeluarkan di biayai glch badan Tlmu
Pengetahuan Nasional Amerika Serikat Dari jaringan itu, komputer-komputer yang
terhubung dengan internet akan saling berkomunikasi dan saling mengirimkan dara
schingga internet dapat dinikmati oleh seluruh umat manusia untiuk berhomunikas:
melalui komputer bai di rumah maupun di kantor-kantor.

Dengan demikian. internet dapa didefinisikan dengan hubungan berbagai jemis
komputer dan jaringan di dunia, yang berbeda sistem operasi maupun aplikasinya di
mana hubungan rersebul memantaatkan kamajuan media komunikast (telepn dan satelit)
yang menggunakan protokol standar dalam herkomunikasi yaitu protokel TCIVIP

Internet berfungsi sebagai media komunikasi,

2.6 World Wide Web (WWW)
World Wide Web adalah fasilifas internet yang menghubungkan dokumen dalam

lingkup lokal maupun jarak fauh Dokumen web disebut web page dan link dalam web

membuat user bisa pindah dari satu page ke page yang lain (hyper text), baik antar page
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yang disimpan dalam server yang sama atau server di seluruh dunia. Pages diakses dan
dibaca melalul web browser seperti netscape navigator atau internet explorer.

Waorld Wide Web sering disingkat sebagai WWW atau web saja. yaitu sebuah
sistem di mana informasi dapat kita nikmati dalam bentuk teks, eambar. suara, dan lain-
lain serfa dapat di akses oleh perangkat lunak yang disebut hrowser. [nformasi di web
pada umuanya ditulis dalam format HTML. Informasi lainnya disajikan dalam bentuk
grafis (dalam format GIF, IPG.PNG). suara (dalam firmat ALL WAV}, dan objek
multimedia lainnva (sepertt MIDL Shockwave, Quicktime Movie, 3D World) WWW
dijalankan dalam server yang disebut HTTPD.

Karena berbasis text . Hypertext Markup Language (HTML) dikenali dan
diterjemahkan semma jenis komputer dalam bentuk tamplan informasi yang sama
HTML. adalah kreasi Tim Berners Lee, ilmuawan European Luboratory For Particle
Physic (CERN-organisasi penelitian 18 negara Eropa) di geneva Swiss. Pada
bulanMaret 1989 Tim memperkenalkan Web Dan HTML sebagai standar antar muka
distribusi informasi di internel vang mampu menggabungkan feks, gratik dan
multimedia dengan metode navigasi menu pada mesin UNIX

LITML adalah bahasa kode pemrograman yang menjadi dasar bagi terwujudnya
WEB. Dengan HTMI. seluruh sistern komputer vang berbeda dapat mengenall format-
format vang dilampilkan dalam situs-situs. iniernct tanpa perbedaan vang berarti,
termasuk di dalamnya penampilan multimedia (grafik. suara, citra video). HTML
berbasis teks yang sangat sederhanadan praktis schingea dapat dipahami olch berbagal
jenis kemputer dan platform sistem yang berbeda.

Dokumen HTML berisi perintah-perintah  teks yang discbut lag untuk
menampilkan tulisan, gambar, warma, suard . video. animasi dan sebgainya seiia link
vang menghubungkan berbagai topik. Dengan bentuk hypertext maka halaman internet
(web site — kios Internel) akan dapat dibangun secara cepai serla ditampilkan dengan
cantik Dalam konsep hypertext ini pembacaan suatu dokumen tidak harus urul namun
hisa meloncat antar topik bahkan di print maupun di copy ke media penyimpanan lokal
(misalnya Harddisk). Format Hypertext juga memungkinkan pemakai mesin vang harya
bisa mengenali teks untuk mengakses dokumen dalam bentuk tcks saja Perbedaannya
hanyva teilciak pada tidak ditampilkannya gambar. eratik animasi,video suara dan

Warna.




2.7 FPHP

Menurut Rudyanto (201 1) PHP (Hypertext prepocessor) adalah bahasa server side
seripting yang menyatu dengan HTML untuk membuat halaman web yang dinanus,
Karena PP merupakan server-side seripting maka sintaks dan periniah- perintah PHP
akan dicksekusi di server kemudian hasiloya dikirimkan ke browser dalam forma
HTML. Dengan demikian kode program yang ditulis dalam PHP tidak alan terlihat oleh
user schingga keamanan halaman web lebih terjamin PHP dirancang untuk membentuk
halaman web vang dinamis, vaitu halaman web yang dapat membentuk suatu tampilan
berdasarkan permintaan ferkini. seperti menampilkan basis data kehalaman web.

PHP termasuk dalam open sowree product, sehingga source code PHP dapat
diubah dan distribusikan secara bebas. PHP juga mampu lintas platform, artinya PHP
dapar berjalan di banyak sistem operasi yang beredar saat ini. diantaranya @ Sistem
Operasi Microsofl Windows (semua versi), Linux. dan Mac OS,

PHP menurut Janner Simarmata PHP mempunyai kepanjangan Hyperlext
Preprocessor, merupakan bahasa (scripting language) yang dirancang secara khusus

untuk penggunaan pada web,

2.7.1. PHP dalam HTML
Dalam PHP terdapal kode program yang menyatu dengan tag-lag HTWL dalam

suatu fife. Perintah dalam PHP dimulai déngan tag <7 Dan ditutup dengan 7>

Contoh

sipap

eche i "<krHell o Worlda/as");

Crembar 2.5 Seript PHEP
Dalam penulisan PHP spasi tidak berpengaruh pada baris perintal. hal ini
memudahkan peneguna dalam pengaturan penulisan, agar programnya lebih mudah
dibaca, Dan dalam peaulisan program, PHP membedakan variwbie huruf keeil ($a)
dengan variabel hurut hesar ($A), sedangkan untuk fungsi-fungsi. PHP  tidak

membedakan huruf besar dengan hurut kecil.
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2.7.2 Kemampuan PHP
Kelebihan PHP dibandingkan dengan bahasa pemrograman lain adalah sebaga

herikut -

A Buahasa pemrograman PHP adalah sebuah bahasa serfpr yang tidak melakukan
sebuah kompilas: dalam penggunaannya

B Web Server yang mendukung PHP adalah dengan menggunakan apache dengan
konfigurasi vang relatif mudah.

C, Dalam sisi pengembangan lebih mudah. karena banvaknya developer yang siap
membanm dalam pengembangan

D Dalam sisi pemahamanan, PHP adalah bghasa scrpring vang paling mudah
karena referensi vang banyak,

E.  PHP adalah bahasa open sonrce yang dapat digunakan di berbagai mesin (/i
unix, windows) dan dapat dijalankan secara rumtime melalui consofe serta juga

dapat menjalankan perintah-penintah sysfem

Selain itu script PHP dapat berjalan pada beberapa kondisi diantaranya

A, Server-side scripting, membutuhkan 3 faktor untuk membuatnya bekerja yaitu
PHP parser (CCGF atuu server mocule), web server dan web browser Web server
untuk menjalankannya bersama dengan instalasi koneksi PHP. Sehingga ouiput
program PHP dapat diakses dengan web browser

B.  Command lme seripting, memungkinkan menjalankan script PHP tanpa wel
server ataw prowser tapi membutubkan PHP parser untuk menjalankannya. Tipe
ini idealnva digunakan untuk script execnfed dipakai pada wardows arau untuk

memproses teks sederhana

2.8 HTML
2.8.1 Pengertian HTML

HTML adalah singkatan dari Hyper Texr Markup Langnage, merupakan suatu file
icks biasa (bisa diedil menggunskan Notepad) namun mengandung berbagal tag
merkup.

Editor WIML merupakan aplikasi GUL (graphical user nerface) yang sangal
mudah digunakan. GUI ini memiliki banyak fungsi  vang ditujukan  untuk

mempermudah dalam memproses isi suatu web.




2.8.2 Tag dalam HTML
Tag markup berrugas uniuk memberikan informasi kapada Arowser tentang
hagaimana cara menampilkan teks yang ada diantara tag tersebut. Berikut i adalah
beberapa tag vang sering digunakan dalam 1I'TML pada Tabel 2.3
Vabel 2.3 Tag dalam HTML

TAG FUNGSI ]

<htm] = </html > Berguna untuk menandai awal dan akhir dari
| suaty dokumen HTML.
[<head= _ </head> ' | Adalah header dari dokumen HTMI.. dan

header tidak  ditampilkan  pada  window !
rowser.
| ctitle> L. <ititle Digunakan untuk memberikan judul pada

dokumen HTML, Yang akan

ditampilkan di title bar pada hrowser.

<body> .. </body= Digunakan untuk teks atau isi vang akan

ditampilkan oleh browser

| by ¢ ling hreak Setiap ada tag ini, maka browser akan turun
satu baris  dan  menuliskan  teks

selanjutnya di baris baru tersebut.

- pacagraph Iika ada tae ini maka Arowser akan menulis
F o p fm

M
b=
b

teks selanjutnya di paragral vang baru.

“hi honzontal rule | Tag ini akan menampilkan gars lurus

horizontal di windonw

<4 href> . <Va» Yaitu tag untuk membuar mujukan ke sualu

dokumen lainnya, Tag ini juga isa |

digunakan untuk me-link ke bagian

! tertentu pada dokumen yang sama. vaitu

‘ dengan  menandai  bagian  tersebul

dengan tag <a name-

<b>  </h> | Tag untuk menampilkan teks dalam bentuk
|

i

‘ huruf tebal

<table> dan </table™ | Tag untuk membuat suatu tabel.
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|' <th> dan </th> Digunakan untuk membuar suatu teks menjadi |

Aeadding atau judul dari kolom.

<> dan <Hr> Digunakan untuk memulal suatu baris di

i dalam zabel

“1d> dan </td> " Berfungsi untuk memulai suatu kolom di

dalam suatu baris.

2,9 Pepgertian E-Commerce

Menurut Sunarlo (2009) e-commerce merupakan proses pembelian dan penjualan

jasa atau produk antara dug belah pihak melahi imternet (commerce et} dan sejenis

mekanisme bisnis clekironik dengan pada pada transaksi bisnis berbasis individu

dengan menggunakan internet sebagai media perfukaran barang atau Jasa baik antar

instansi ataw individu dengan instansi (Net Ready).

2.9.1 Manfaat E-Commerce

A Manfaat C-commerce bagi organisasi atau perusahaan,

|

L ]

Law

{3

Kemampuan grafis internet mampu memperlihatkan produk apa adanya
(Natural) serta dapat membuatl brosur berwarna dan menyebarkannya tanpa
angkos/biaya cetak.

Lebih aman membuka toke online dibanding membuka toko biasa

_Berjualan di dunia maya internet tidak mengenal hari libur dan hari besar,

sermua Lransaksi bisa dilakukan kapan saja dan dimana saja

_ Tanpa batas-batas wilayah dan wakw, sehingga membenkan jangkauan

pemasaran vang luas dan tax terbatas aleh wakiu

Arus pendapatan vang baru yang mungkin sulit atau tidak dapat diperoleh
melalu cara konvensional

Meningkatkan pangsa pasar, di mana penggunaan e-commerce memnungkinkan
untuk meningkarkan pangsa pasat yang semula mempunyal pangsa pasar
didalam negeri saja, dengan adanya e-commerce maka pangsa pasar

menjangkau luar negern

 Menurunkan biava operasi Penggunaan teknologl interrnet memungkinkan

kita untuk melakukan kegiatan perdagangan selama 24 |am seharim. 7 hari

dalam seminggu, akan tetapi tidak berpengaruh terthadap biava yang




dikeluarkan untuk biaya tembur karyawan atau pegawai, karcna segala
sesuatunya dikerjakan oleh komputer yang tidak mentbutuhkan operator untuk
menjalankan proses perdagangan, cukup hanya dengan penggunaan software
Lertentu maka semua aktifitas dalam transaksi perdagangan dapat dilakukan

Penghematan besar yang dimungkinkan melalui email. Penghematan ini terjad
karena berkurangnva pengeunaan kertas dalam segala proses transaksi, dimana
segala sesuatunya di dalam e-commerce mengeunakan data digital sehinnga
tiduk membutuhkan kerlas sebagai media yang pada akhirnya memberikan

penghematan besar terhadap pengularan dalam proses transaksi,

. MNanfaat E-commerce hagl kopsumen
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Memungkinkan (ransaksi jual bell secara langsung, mudat dan mkmat,
Maksudnya adalah proses jual beli yang terhadi dalam e-commerce tidak
mcmbutukan perantara. Proses transaksinya ferjacdh langsung antara merchant
dengan kounsumen sehingga memberikan kemudahan bagi pengsuna karena
tidak memerlukan proses transaksi vang berbelit-belit dan ¢enderung lama
vang pada akhimya memberikan kenikmatan terhadap customer dalam

melakukan transaksi terhadap konsumen dalam melakukan transaksi.

Disintermediation adalah proses meniadakan c¢alo dan pedagang perantara.
IDengan kata lain, konsumen tidak perlu membayar lebih untuk sebuah barang
atau jasa yang dibelinya, Penggunaan e-commerce merupakan proses transaksi
langsung antara merchant dan konsumen lanpa memerlukan perantara
meskipun keberadaan para pihaknya Jauh atau berbeda negara. Dengan ¢-
commerce konsumen dapat mengecek langsung keberadaan barang vang
dibutuhkan serta mendapatkan harga yang langsung diberikan merchant
sehingga biaya vang dikeluarkan tidak jauh lebih mahal lal i berbeda
dengan perdagangan sccard konvensional, ketika seorang dari suatu ncgara
membutuhkan barang atau jasa dari luar negeri, orang tersebut tidak mungkin
mendatangi langsung pemjual barang tersebut di negaranya, karena hal tersebul
tentu saja menambah biaya dan memerlukan cukup banyak waktu, lupun
helim termasuk dengan keberadaan barang yang dibutuhkan, apakah masih ada

atau telah habis Sehingga orang yang membuthkan barang terschut tentu saja
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membutihkan perantara pedangang lain dalam hal ini adalah MPOITS yang

tentu saja harga barang yang dibutuhkan akan semakin mahal,

Menggunakan digital cash atau elektronik cash, Tanpa harus membayar dengan
nang tunai. Maksutnya adalah customer tidak perlu membawa uang lunal untuk
membavar transaksi jual beli vang dilakukannya dengan pihak merchant.
Transaksi pembavaran yang dilakukan oleh  customer cukup dengan
mentransfer sejumlah vang sesuai dengan harga barang yang dipesan ditambal
ongkas kirim melalui rekening vang telah disediakan oleh pihak merchant.
Bisa juga hanya dengan memasukkan nomor kartu kredit vang di miliki oleh
customer dalam bentuk pembayaran yang telah discdiakan oleh pihak
merchant Dengan cara ini pthak merchant mampu memberikan kenudahan
dalam bertransaksi vang kemudian memberikan rasa aman karena tidak perlu
membawa uang tunai dalam jumlah yang cukup banyak untuk diserahkan
kepada merchanl yang penuh resiko terhadap indak kejahatan seperti

perampokan dan sebagainya.

Memberikan kesempatan kepada konsumen yang berada di belhan dunia
manapun untuk dapat menggunakan sebuah produk atau mendapatkan service
vang dihasilkan dari beherapa yang berbeda dengan melakukan transaksi dan
meraih informasi dar pihak pertama sepanjang tahun tanpa terbatas oleh ruang

dan waktu

Memberikan kesempatan kepada konsumen untuk mendapatkan produk atau
sorvice terbaik dari berbagai pilihan vang ada karena konsumen mendapatkan

kesempatan untuk memilih berbagai jenis produk atau service secara langsung,

Memberikan kesempatan kedapa konsumen vang terpisah terapat tinggalnya
dart produsen  untuk berinteraksi. berdiskusi, dan bertukar pengalaman,
Schingga akan sangat menguntungkan produsen untuk meningkatkan kualitas

produk atau service sesual dengan yang di inginkan oleh konsumen.
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. Manfaal E-commerce bagi masyarakat

1

bl

Semakin banyak manusia yang bekeria dan beraktifitas di rumah dengan
menggunakan internet berarti mengurangi perjalanan untuk beker)a, belanja.
dan aklilitas lainnya sehingga mengurangi kemacetan jalan dan meredukst
polusi udara.

Meningkatkan dava beli dan kesempatan masyarakat untuk mendapatkan
produk atau service yang terhaik Karena perusahaan vang mengeluarkan
produk atau service dapat menjualnya lebih murah karena biaya produksi yang
rendah

Mengurangi  pengangguran karena masyarakat semakin bergairah untuk

berbisnis dengan cara kerja yang gampang dan tanpa modal yang besar.

I, Meningkatkan daya kreatifitas masyarakal. Berbagai jems produk dapat

dipasarkan dengan baik schingga membantu pemerintah untuk menggairahkan

perdagangan khususnya bagi usaha kecil menengah

2.9.2 Jenis - jenis F-commerce

Menurut Sunarto (2009) Jenis — jems E-commerce terdiri dan etlam jenis, Masing

masing memliki karaktenstik vang berbeda

A Hussines to Bussmes (B2ZB)

14
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Trading Partrers yang sudah diketahui dan umumnya memliki hubungan
vang cukup lama. Informasi hanya dipertukarkan dengan pariner tersebut
sehungga jenis informasi vang dikirimkan dapat disusun sesual kebutuhan.
Pertukaran data (data exchange) berlangsung berulang-ulang dan secara
berkala. dengan format data yang sudah disepakati bersama sehingga
memudahkan perlukaran data untuk dua entitas yang menggunakan standar
yang Sama,

Salah satu pelaku dapat melakukan inisiatif untuk mengirimkan data, tidak
harus menunggu partner

Maodel yanz umum digunakan adalah per-to-per dimana processing

intelligence dapat didistribusikan di kedua pihak,

B Hussines to Comsurrer (B2C)

Bussines to Customer (B2C) merupakan transaksi ritel dengan pembelian

dividual Selain itu Bussincs to Customer (B2C) juga dapal berarti mekanisme toko
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enline (electronic shoping mall) vaitu transaksi antara g-merchant dan c-customer

Karateristik Bussines to Consumer {B2C) adalah sebaga berikut

| Terbuka untuk umum di mana informasi diseberkan ke umum

2 Layanan vyang diberikan bersifat umum generic dengan mekanisme yang
digunakan olch khalayak ramai. Sebagai contoh. karena sistem web sudah umum
digunakan maka layanan diberikan dengan menggunakan web.

Layanan diberikan berdasarkan permohonan (on demand) Konsumen melakukan

ted

inisiatil dan produsen harus siap memberikan respon sesual dengan permohonan
4 Pendekatan client-server sering digunakan di mana diambil asumsi klien
{consumer) menggunakan sistem yang minimal (berbasis web) dan processing

{ Bussines Procedure) diletakkan disisi server.

C. Corsumer to Consumer (C20)

Consumer to Consumer (C2C) merupakan transaksi dimana konsumen menjual
produk secara langsung kepada konsumen lainnya, Selain it juga, seorang individu
juga bias mengiklankan produknya berupa barang atau jasa. pengetahuan, keahliannya

di salah satu situs lelang

D, Consimer o Bussines (C2B)
Consumer Lo Bussines (C213) merupakan individu vang menjual produk atau jasa

kepada organisasi dan individu yang mencari penjual dan melakukan transaksi

L. Non-Bussmes Flektronte Commerce
Non-Dussines Elcktronic Commerce meliputi kegiatan non bisnis seperti kegiatan

lembaga pendidikan, organisasi nirbala, keagamaan dan lain-lain.

F o Inirabussines (origimalzutingl) Flekirome commerce
Kegiatan ini meliputi semua aktifitas internal organisasi melalui internel untuk
melakukan pertukaran barang, jasa, dan informasi serta menjual produk perusahaan

kepada karvawan dan lain-lain

7.9.% Model Bisnis E-commerge
Secara umum model bisnis e-commerce terdiri dan .

A, Penjualan online secara langsung tanpa melalul perantara.
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Sistem tender (reverse auction) elektronik yaitu model dimana seorang pembeli
meminta calon penjual unruk  mengajukan  penawaran harga sedangkan
pemenangnya adalah penjual yang mengajukan harga terendah

Lelang dengan harga beli “name your iwn price”. yaitu model dimana pembeli
menentukan harga yang mampu dibayvarnya dan mengajak para penjual  vang
dapat menjual dengan harga tersebut.

Afftite marketing, yaitu perjanjian dimana rekanan pemasarar (perusahaan
organisasi, atau bahkan perorangan] mengacu konsumen ke situs web penjual.
Viral merketing, pemasaran dari “mulut ke mulu” dimana konsumen
menganjurkan sebuat produk ata jasa perusahaan lkepada teman-temannya atau
prang lain dengan cara mengisi halaman yang herisi hyperlink pada web anda,
misalnya dengan kalimat ~“beritahu pada teman anda tentang produk ini” atau beri
tahu halaman ini pada teman anda

(irowp  purchasing, pembelian dalam skala besar vang memungkinkan
sekelompok pembeli mendapatkan potongan harga.

Lelang online, penjual menjual barangnya kepada penawar tertingg’

Personalisasi produk atau jasa, menciptakan produk atau jasa scsual dengan
spesifikasi yang diminta pembeli.

Pasar cletronik (e-market) dan exchange, periemuan dilakukan secara virtual
antara penjual dan pembeli di evherspace. Pihak penjual dan pembeli memiliki
kedudukan yang sama. Penjual secara bebas menjajakan produk atau jasanya
kepada pembeli, sementara pembeh dapat melakukan transaki dengan penjual
yang dipilihnya.

Integrator rantai pertambahan nilad (valne chain pHegraior), penginicgrasian
rangkal proses atau aktifitas perubahan bahan mentah dari perusahaan yang
berbda menjadi produk jadi. Rantar nilai ini akan semakin meningkatkan efisiensi
dun efektifitas proses penciplaan produk secara keseluruhan.

Penvedia layanan Fafne Cheadn fnregreior.

Rroker informasi (hrokerage), seperti infosehat.com

Pertukaran barang atau jasa (barter).

Keanzuotaan (membership)

Fasilitator rantai pasokan (supply chain), yaiu fasilitator jaringan yang terdin dari
heberapa perusahaan yang secara bersama-sama berkerja untuk menciptakan dan

mengantarkan sebuah produk ke tangan pemakai akhir (end yser).




2,94 Sistem Pembayaran dalam E-commerce
Sistem pembavaran melalui internet yang aman merupakan hal terpenting dalam
dunia bisnis online karena alasan-alasan berikut :

A Jika pelaku e-commerce tidak mengatur untuk menenma kartu kredit secara aman
melalui internet, maka sistem pembavarannya yang dipakar dapat menimbulkan
penipuan atau pemalsuan kartu kredit Hal tersebut merupakan salah satu
penohalang utama dalam perdagangan online melalui internet. Sistem-sistem
pembayaran internct vang menggunakan peng-kode-an tingkat tingt lebib
memberikan jaminan daripada transaksi dengan kartu kredit langsung melalui
jaringan

B Sistem-sistem pembayaran vang aman di internct merupakan daya tarik bagi para
calon pelanggan dan keyakinan mengenai legitimasi kepada siapa mereka
membeli atau membavar, Scmentara merk dagang barang yang ditawarkan
melalul internet juga merupakan barang vang dijamin kualitasnya, IYalam hal ini,
sistem-sistem yang ditawarkan sekiranya dapat digunakan umntuk mengecek
pedagang arau penjual sebelum konsumen menggunakan layanan pembayaran
dengan menggunakan referensi kredil agen yang telah di kenal sistem-sistem
pembayaran melalui agen dapat melindungi konsumen karena agen tidak akan

mengizinkan pedagang mengakses kartu kredit para pelanggan atau pembeli,

2.9.5 Model-model Pembayaran Ouline
A Paypeal

Peypad merupakan salah satu alat pembayaran (payment processor) leraman dan
banyak digunakan di dunia internet Saati ini, orang indancsia sudah dapat
meemindahkan uang vang berada di account peppal langsung ke rekeningnya.
Pengguna internet dapat membeli barang di ebay, lisensi sofiware onginal. keanggotaan
situs. ufusan bisnis. mengirim dan menerima donasi atau sumbangan dan mengirim
uang ke pengguna peppal lain di selurub duni, Peygxal mengarasi kekurangan dalam
pengitiman uang (radisional scpert cek atau money order yang prosesnya memakan
waktu vang lama. Pavpal tidak berbeda dengan rekening bank Hal pertama yang perlu
dilakukan adalah membual account kemudian mengisi account tersebut dengan dana
dari kartu kredit atau meniransfer dana dari aceowst paypad orang lan ke balarice
paypal kita, Jika proses im sudah di selesatkan, anda sudah dapat untuk bertransaksi

Pada bulan februari 2008 paypal sudah menerima 190 negara dan 16 mata uang
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Pengguna paypal di indonesia haru menggunakan hitungan US dollar karenz rupiah
belom ada di penvpal

Juypad memberikan kebijaksanaan perlindungan terfulis untuk pembeli. Pembeli
vang menggunakan paypal dapat melakukan komplain dalam watu 45 han jika pembeli
belum mendapatkan barang yang dipesan atau barang yang dipesan lidak sesuai
deskripsi vang diberitahukan penjual, Jika pembeli menggunakan kartu kredit akan
mendapatkan pengembalian nang atau chargeback dari perusahaan kartu kredit. Pavpal
juga melindungi penjual dan pengembalian uang atau komplain yank tidak benar dan
pembeli sefclah dilakukan pembuktian Kebijakan perlindungan tertulis untuk penjual
dirancang untuk melindungi penjual dart klaim pembeli ang mengaku telah mengirim
nang akan tetapi tidak terdapat catatan bukti pembayaran dan catatan transaksi. Setiap
pembelian menggunakan peypal selalu ada catatan bukti di gccount paypl pengirim
dan penerima uang yang nantinya dijadikan bukti hahwa telah terjadi transaksi
keuangan.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penggunaan sarana pembayarai online

pavpal lebih aman dari alar pembayaran online lain baik bag pembeli dan penjual.

B T'ransver Yia ATM

Transfer via A'TM merupakan pengiriman uang secara elektronik yang dilakukan
oleh konsumen di mesin ATM untuk melakukan pembayaran secara online kepada
penjual, Dengan mesin ATM ini memungkinkan konsumen melakukan transfer uang
kapan saja tanpa terikal waktu, karena mesin ini beroperasi 24 jam schari dan 7 hari

sermingEu.




BABIN
ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1  Analisa Sistem
Aplikasi penjualan perlengkapan ibu dan anak i1 dibuat supava para konsumen

dapat mudah dalam bertransaksi secara online tanpa harus datang ke loho tersebut I
dalam aplikasi ini, terdapal menu-menu seperti menu dar barang-barang yang di jual
Penjclasan tentang cara belanja pads toko online. Selamn itu. di dalam penjualan
perlengkapan ibu dan anak ini terdapal beberapa unit bagian kerja. antara fain |
A. Pemilik (Manajer)

| Menerima laporan-laporan vang berhubungan dengan peryualan dan pembehan

barang,

!,J

Mengatasi masalih yang ada dan mengambil keputusan vang di perlukan
1. Mengawasi dan mengkoordinasi setiap bagian yang ada di bawahnya dapat
saling menunjang demi kelancaran pengelolaan usaha,
B. Unit Penjualan
| Bertanggung jawab alas penjualan barang pada konsumen dan pembelian
barang dengan pemasok,
2 Membual laporan penjualan pada toko online
3. Melakukan pendataan barang supplicr, dan transaksi penjualan toko online.
C. LUnit pengiriman
1. Mengepak dan memeriksa barang yang telah di order konsumen

2 Mengirimkan barang vang telah siap dan sesuai dengan arder konsumen

3.2 Produk yang di pasarkan.
Sesuai dengan jenis usaha yang di jalankan yaitu penjualan perlenghapan ibu dan
anak maka disediakanlah berbagai macam perlengkapan ibu dan anak, seperti Tabel 3.1

Tabel 5.1 Produk

[ No. Nama Barang | Merk _|
1 | Botol susu Pigeon, NUK, kuku duckbill I
2 Dot hay Pigeon, NUK, kuku duckbill

3 Kop Ast Pigeon, NUK kuku duckbill
4 Sepatu bayi Carter




(3 | Tempar ridur Kuku duckbill
6 Gunting kuku Kuku duckball
}‘T" | Tas bayi Carter —|

3.3 Sistem Penjualan Perlenghapan lbu Dan Anak

Penjualan perlengkapan ibu dan anak ini akan menampilkan macam-macam
barang yang berhubungan dengan perlengkapan ibu hamil, bayi . dan balita vang-di
katagorikan berdasarkan merk dan jenis barangnya . user dapat melakukan pencarian
barang dengan cara melihat Katalog-katolog dari barang vang di jual.

Diperlukan adanva otorisasi akses data terhadap terhadap user untuk membatasi
data-data yang di perbalehkan di akses oleh user sesnai dengan level-level user
Otorisasi akses data ini dilerapkan supaya dapat memperkecil kemungkinan
memanipulasi data, perubahan harga dan pencurian data pada web database oleh user

yang fidak berwenany.

3.4  Otorisasi Akses Sistem
Desin aplikasi ini merupakan serangkaian aliran data vang (erbentuk dari beberapa
aktililas atau proses vang terjadi secara online. Sehubungan dengan otorisasi akses data
user dalam system ini akan dikelompokkan scbagar berikut
A Admimistrator
Administrator adalah user yang bertanggung jawab penub atas saluruh aktifitas
system. Wewenang admimistrator antara lain -
| Mengetahui, melakukan scrta mengontrol laporan-laporan  baik produk,

maupun member transaksi

7 Membuat user untuk mengakses fasilitay halaman ad ministrator
3 Melakukan pembatalan terhadap alasan-alasan tertentu
4. Melakukan pemblokiran terhadap account pengunjung dengan zlasan tertentu

B Member
User ini memiliki hak untuk melakokan proses transaksi pembelian barang
C.  Supplier
Supplier memiliki hak untuk melakukan penambahan stok produk dar produk

masitg- masing supplier




3.5

Gambaran Teknis
Proses-proses vang adu dalam system ini adalah sebagai berikut

Pembuatan website untuk produk-produk yang ditawarkan ke pelanggan,
Pemesanan secara langsung dan tersedianya lagthan.
Otomasi account pelansgan secara aman (baik nomor rekentig Ciaupun noOmor

kartu kredit)

Adapun uratan proses-proses yang akan dilakukan oleh customer saat melakukan

transaksi adalah sebagai berikur -

A

B
g
D

m

(.
1L

3.6

Pembeli melakukan koneksi internet

Pembeli mencari produk melatui website si penjual produk.

Pembeli memilih produk-produk yang tersedia pada Katalog.

Pembeli memasan produk. mengisi order pembelian terjadi proses transaksi
Sistem mengkonfirmasikan pesanan lengkap dengan detail produk vang dipesan,
Pembeli melakukan pembayaran dengan cara mentransfer sejumlah uang sesuai
dengan harga barang ke rekening bank yang sudah tercanium atau dengan cara
membayar melalui paypal

Pembeli malakukan konfirmasi ulang uniuk merubah status order.

Order disetujui dan dilakukan konfirmasi terhadap pembeli.

Produk dikirim ke pembeli.

Rancangan system

Bagian-bagian system yang akan dibangun adalah sebagai berikut |

Sub system Katalog Online

Digunakan untuk menampilkan daflar produk yang ditawarkarn. Sub system ini

juga akan menampilkan macam-macam perlengkapan ibu dan anak  berdasarkan

katceori-kategoru yang telah ditentukan Barang-barang vang dibeli oleh konsumen

akan dimasukkan kedalam shopping chart.

B

Sub Sistem Shopping chart
Pada shopping chart akan ditampilkan semua barang yang telah dibeli oleh

kousumen beserta detail dan barang terschut dan akumulasi harga dari semua harga
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barang. Scorang konsumen dapat membatalkan, menambah item barang yang telah

dipesannya pada bagian ni.

C  Sub Sistem Panduan Pembelian
Dalam sistem ini konsumen dapat meminta bantuan dari sistem uniuk

memberikan informasi bagaimana cara belanja pada toko online im.

D.  Sub Sistem Chek-oul (Pembayaran)

Dalam bagian ini sistem akan meminta data-data pribadi dari konsumen, dan
pembayaran vang dilakukan serta biaya dan cara pengiriman dari barang vang dipesan
Metode pembayaran ditentukan dengan cara mentranster uang sejumlah harga produk
pada rekening bank yang telah terdaltar yaitu BRI dan RCA Konsumen dapal

melakukan pembayaran melalu paypal.

E.  Sub Sistem Administrasi dan Maintenance
I Pengelolaan data user dan member meliputl penambahan.pengeditan dan

penghapusan user.

2 Pengelolaan data barang yang akan dilampilkan di catalog online.
3 Pembatalan dan penyetujuan data transaksi oleh administrator.
4 Pembuatan informasi-infurmasi laporan yang diperlukan.




3.7 Standard Operating Procedure (SOP) Secara Oflline

3.7.1 Standard Operating Procedure (SOP) Tata Cara Transaksi Pembelian

A

B

Deskrips | Prosedur operasi inl menguraikan fata cara Transaksi Pembelian

Pihak yang Terkait :

1.
2.

3

4.

Pemilik
Karyawan
Supplier

Sales

Dokumen yang Dihasilka : Nota pembelian

Prosedur Kerja

1.

Transaksi pembelian barang dapat dilakukan dengan dua cara

Memesan barang kepada supplier

Memesan barang kepada sales yang menawarkan baranu

Seiclah terjadi kesepakatan antara pemilik dengan supplier atau sales, maka
harang akan dikirin ke 10ko

Pada saat barang datang, lakukan pemeriksaan terhadap jumlah, kondisi dan
jenis barang

Pemilik melakukan pembayaran barang. Pembayaran dilakukan dengan dua
cara

Secara luna

Secara kredit (uang muka sebesar 50% pembayaran sisanyapada waktu yang
telah disepakati oleh pemilik dengan supplier atau sales)

Pemilik menerima bolapembelias sebagai barang bukt transaksi pembelian
Pemilik melakukan rekap data transaksi pembelian per minggu

Proses selesal
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3.7.2 Standard Operating Procedure (SOP) Transa ksi Penjualan

A Deskripsi . Prosedur operasi ini menguraikan proses Iransaksi
penjualan

B Pihak Yang Terkan
1. Pemilik
2. Karyawan

3. Konsuimen
(. Dokumen yang dihasilkan - Struk penjualan
D Prosedur Kerja
1 Pemilik menentukan harga tiap barang dan membuat daftar harga barang.
2 Karvawan memberikan label harga ke masing-masing barang yang akan
dijual sesuai dengan dafiar harga barang,
1 Konsumen memberikan barang yang dibeli kepada karyawan yang bertugas
sehagal kasir
4. Karyawan mengimputkan duta harga barang pada mesin kasir
5 Karyawan mcmberikan struk penjualan dari mesin kasit kepada konsumen
sebagai bukti tanda penjualan.
6. Data rekapitulasi penjualan tiap barang per harinva dicetak dan mesin kasir
untuk pemilik sebagai daa transaksi penjualan.

;.  Bagan Arus

CGambar 3.2 SOP Transaksi Penjucdai
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3,7.3 Standard Operating Procedure (SOP) Pendataan Barang
A.  Deskripsi Prosedur operast ini menguraikan tala cara
pendataan barang,

B Pihak vang Terkai

1. Pemulik
2. Karyawan
. Dokumen yang dibutuhkan  Faktur Pembelian
. Dokumen yang dihasilkan Catatan jumlah Stok barang

I:,  Prosedur Kerja
| Karyawan melakukan pendataan barang
a  Pada saat barang dikirim oleh supplier

b. Setiap hari untuk melakukan pemeriksaan jumlab stok barang.

=

Barang vang dikirim oleh supplier di data mefalui fakturinota pembelian.
Pemriksaan jumlah stok barang per harinya di data di catatan khusus.

F.  Bagan Arus
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3.8 Standard Operating Procedure (SOP) Secara Online
3.5.1 Data Flow Diagram (DF1))
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keterangan :
Konsumen:

| Konsumen melakukan registrasi pada sistem

2 Konsumen melakukan login pada sistem

3, Konsumen melakukan transaksi pada pada sistem.

4 Konsumen mendapatkan status order dar sistem,
Admin :

I, Admin melakukan login pada sistem.

2 Admin memberikan data Master pada sistem.

3 Admin mendapalkan data pembayaran valid dan sistem.
4. Admin memberikan status order pada sistem.

5. admin mendapat laporan dari sistem.
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Supplier :

1. Supplier melakukan login pada sistem

2. Supplier mendapat stok data dari sistem
Unit Pengiriman :

| Unit mendapatkan data pengiriman dari sistem.

2. Unit pengiriman memberikan status pengiriman dari sistem
Website Paypal :

|, Paypal mendapatkan data pembavaran dari sistem.

2. Paypal memberikan data pembayaran valid




3.8.2 DFD (Data Flow Diagram) level 1
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Kamus data dari Gambar 3.5

il.

Madul

Nama Modul
Masukan
Keluaran

Ringkasan Proses -

1.0
: Registrasi

- [ara kKonsumen

Dara Konsamen

Merupakan proses registrasi yang dilakukan konsumen untuk

dapat mengakses website penjualan perlengkapan ibn dan anak

Modul

Nama Modul
Masukan
Keluaran

Ringkasan Proses -

» 2.
- Outentifikasi Konsurmen
- Data Logn[User]

' Data transaksl

Proses vang dilakukan untuk memberikan hak akses konsumen

halaman mana saja vang bisa diakses oleh konsumen pada website penjualan

perlengkapan ibu dan anak.

Modul

Naméa Modul
Masukan
Keluaran
pengiriman

Ringkasan Proses ©

3.0

. Transaksi
_Data transaksi, data master, status pengiriman

. Data transaksi, data pembayaran, data pembayaran valid, data-

Merupakan proses transaksi pembayaran yang dilakukan

konumen setelah konsumen memesan produk dan website penjualan perlenghapan

ibu dan anak

Modul

Nama Modul
NMasukan
Keluaran

Ringkasan Proses |

4.0

- Qutentifikasi admin

' Login [Admm]

- Data Master, Data Katalog

Merupakan proses yang dilakukan untuk memberikan hak akscs

pada admin. Admin dapat membuka semua halaman vang ada pada website

penjualan perlengkapan ibu dan anak.
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Madul 540

Nama Modul - Pendataan Master

Masukan - Pata Konsumen.Data Barang, Data Suppher.
Keluaran - Data Master. Stok Barang

Ringkasan Proses : Proses ini dilakukan oleh admin untuk melakukan penambahan

produk. pendataan konsumen dah supplier.

Modul 6.0

MNama Modul - Pembuatan Kategori
Masukan ' Data Supplier. Data Master
Keluaran - Data Kategon

Ringkasan Proses | Merupakan proses yany ditakukan oleh admin untuk membuat

Kalegari produk pada website penjualan perlengkapan tbu dan anak

Maodul TG

Nama Modul Ountentifikasi Supplier
Masukan - Logn |supplier ]
Keluaran ' Data Supplier

Ringkasan Proses | Merupa<an proses yang dilakukan aleh supplier untuk dapat

melihat jumlah stok yang tersedia pada website

Maodul LR 0

Nama Modul Pembuatan Laporan

Masukan - Data Konsumen,Data Transaksi, Data Master Data Katalog
Keluaran * Laporan Rekapitulasi

Ringkasan Proses = Proses mi dilakukan untuk membual laporan rekapitulasi dar

data konsumen, data transaksi data master. dara katalog dan daia supplicr




3.9 DFD (Data Flow Diagram) level 2
3.9.1 DFD (Data Flow Diagram) level 2 : transaksi
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Eamus data dari Gambar 3.6

Modul
Nama modul
Masukkan
Keluaran

Ringkasan proses

I )
CAutentifikasi Konsymen
- Data Login [user]

' Nata Konsumen

Merupakan sebuah  proses autentitikast  konsumen.  agar

konsumen dapat mengakses halaman transaksi pada wehsite penjulan perlengkapan 1bu

dan anak




Modul
Nama maodul
Masulkhkan
keluaran

Ringkasan proses

4.0

- Antentifikasi Admin
- Data Login[admin]

: Data admin

- merupakan proses autentifikasi agar admin dapal mengakses

semua data transaksi pada website penjualan perlengkapan ibu dan anak.

Nodul
Nama modul
Masukkan
Keluaran

Ringhasan proses

Madul
MNama modul
Masukkan

keluaran

PA0

Master

- Dala Master
- Data Master

. Merupakan proses pendatasan master.

'30

Transakst

Data konsumen. Status Pengiriman. Data Master

© Status pengiriman, Data Pembavaran Valid, Data Pemesanan,

Data Penjualan, Data Konfirmast.

Ringkasan proses

proses transaksi imi digunkan untuk melakukan pendataan

transaksi yaitu transaksi pemesenan barang, peniualan dan konfirmasi pembayaran.

Modul

Nama Modul
Masukkan
Keluaran

Ringkasan Proses

e i

- Pendataan keranjang belanja view
_Pata Keranjang Belanja View

' [ata Keranjang Belanja View

- Proscs pendataan ini merupakan data yang di tampilkan ke pada

user pada saal memesan Barang vang akan di pesan

Modul

Nama modul
Masukkan
Keluaran

Ringkasan proses

L

* Transaksi Pemesanan

Data Pemesanan

- Diata Pemesanan

- Merupakan proses pemesanan produk pada webhsile penjualan

perlengkapan ibu dan anak.




Maodul

Nama modul
Masukkan
Keluaran

Ringhkasan proses

33

- Transaksi Penjualan

+T keranjang belanja, Data Penjualan, Data_kota fijuan
Dala penjudlan

- proses ini dilakukan setelah konsumen melakukan pemesanan

barang kemudian barang yang dipesun akan disimpan pada proscs penjualan

Modul

Nama modul
Masuklan
Keluaran
Ringlkasan proses
pembayaran  pada

konfirmasinya

Madul

Nama Modul
Masukkan
Keluaran

Ringkasan Proses

34
. Pendataan konfirmasi pembayaran
- T penjualan, Data Koenfirmasi
: Data Konfirmasi
proses ini dilakukan apabila konsumen telah melakukan

rekening  bank, Kemudian konsumen memasukkan data

15
- Pendataan Mota

Data Nota, T_Penjualan
. Data Nota

- Proses pembualan nota pembayaran yang digunakan sebagai

bukti bahwa konsumen melakukan pemesanan barang.
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3.9.2 DFD (Data Flow Diagram} level 2 : master
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Modul 40

Nama mocul Autentifikas admin
Masuklan data login{admin]|
Keluaran . stok barang, data master

Ringkasan proses

- Merupakan proses vang dilakukan untuk membanikan hak akses

pada admin. Admin dapat membuka semua halaman vang ada pada website penjualan

Pada DT ini admin melakukan pendataan master yang

perlengkapan ibu dan anak
meliputi pendataan kategori, pendataan barang, pendataan customer, pendataan admin,

pendataan supplier, pendaaan buku tanm .
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Modul S50

Mama modul - Master

Masukkan . data barang, data master

Kcluaran data kategori, dala barang data custormer, data admun, data

suppher, data buku tamu
Ringkasan proses _ proses master mendapatkan masukan data dan entitas gudang

barang vartu data barang.

Maodul i

Nama modul pendataan kategor

Masukkan data kategpon

Keluaran data kategan

Ringkasan proses - proses ini merupakan proses pendataan kategori produk yang

dilakukan oleh administrator dan data disimpan pada tabel kategori

Muodul 5%

Nama miodul pendataan barang

Masukkan data barany

Keluaran data barang

Ringkasan proses proses ini merupakan proses pendataan barang etau produk yang

dilakukan oleh administrator dan data disimpan pada tabel barang.

Madul + 5.3

MNama maodul pendataan admin

Vasukkkan - data admin

Keluaran data admin

Ringkasan proses _ merpakan proses pendataan admin Dan data admin disimpan

pada tabel admin

Vodul 254
Mama madul . Pendataan Kota tujuan
Masukkkan - data kota tujuan

Keluaran - data kota tujuan




Ringkasan proses

pengiriman.

Modul
Mama modul
Masukkan
Keluaran

Ringkasan proses

5.5

. pendataan supplier
- data supplier

- data supplier

45

. merupakan proses pendataan kota tujuan beserta harga tarf

merupakan proses pendataan supplier produk. Proses inl

dilakukan oleh administrator yvang melakukan penginputan data supplier dan data

supplier disimpan pada tabel supplier.

Modul

Marma medul
Masukkan
Keluaran

Ringkasan proses

o
- pendataan buku tamu
- data buku tamu

- data buku tamu

- merupakan proses dari penyimpanan data pada tabe] buku tamu.
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3.9.3 DFD (Data Flow Diagram) level 2 : pembuatan laporan
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|
¥
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R |
Clambar 3.8 DFED level 2 pembuaton laporan
Kamus data dan Gambar 3.8
Maodul 5.0
Nania modul Laporan
Masukkan - Data pemesanan, Data Penjualan. Data kontirmasi
Keluaran - Data Pemesanan, Data Penjualan, Data konfirmasi

Ringkasan I'roses Merupakan proses pembuatan laporan rekapitulasi




Madul

Nama modul
Masukkan
Keluaran
Ringkasan Proses

konsurnen,

Moadul

ama modul
Masukkan
Keluaran

Ringkasan Proscs

Madul

Mama modul
Masukkan
Keluaran
Ringkasan Proses

konsumen.

48

S8

Laporan Pemesanan

- Data pemesanan
' Laparan Pemesanan

- merupakan proses pembuatan laporan Pemesanan barang dari

52

l.aporan Pemjualan

- Dara penjualan
- Laporan Penjualan

. Merupakan Proses pembuatan Laporan Penjualan barang

(83

» laporan Konfirmasi Pembavaran

Data koenlirmasi
Laporan Konfirmasi Pembavaran

Merupakan proses pembuatan laporan Konfirmasi pembayaran
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3,10 ERD (Entity Relational Diagram)
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3.11 Rancangan Database
Berdasarkan schema database vang iclah dibuat diatas, maka dapat dibual tabel-

label dengan rincian sebagai berikut -

[ Tabel Konsumen

Pada tabel 32 tabel konsumen terdini dari id konsumen, nam Konsumen,
jenis_kelamin, tanggal lahir, email, alamat, telpon, dan password. Tabel konsumen ini
digunakan untuk menvimpan data konsumen pada website penjualan perlengkapan ibu
dan anak. Selain untuk menvimpan data kensumen tabel ini juga digunakan untuk Login
pada website.

Tabel 3.2 Konsumen

"NO | FIELD | TYPR | SIZE | KEY
i T ID_KONSUMEN INTEGER 11 | PK
2 NAMA KONSUMEN | VARCIHAR S0
3 JENIS KELAMIN VARCITAR =D
4 TANGGAL LAHIR | DATE | |
5 EMAIL VARCHAR 50
B ALAMAT | VARCHAR 50)
¥ TEIPON VARCHAR 20
'8 PASSWORD VARCIIAR 50
2. Tabel Admin

Iabel Admin terdind dari id admin, nama admin, usermame, dan password lable
admin ini digunakan untuk menyimpan data admin dan juga digunakan untuk login
pada website penjualan perlengkapan ibu dan anak

Tabel 3 3 Admin

| NO [FIELD TYPE [ SIZE KEY
| ID_ADMIN INTEGER 5 PK
' 2 NAMA ADMIN VARCHAR S0

E USERNAME VARCHAR 30

(4 lmsswmm VARCHAR W0
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Tabel Kategort
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Tabel kategori terdiri dari id kalcgori, nama katcgori, dan gambar. Table admin

ini digunakian untuk menyimpan data kategon pada website, dan juga digunakan untuk

membuat menu produk berdasarkan dari kategori produk.

Tabel 3.4 Kategori

4q

Tabal Produk

'NO [ FIELD [ TYPE | SIZE | KEY |
| | TD KATRGORI INTEGER PK ‘
3 NAMA KATEGORI | VARCIIAR 0

3 GAMBAR VARCHAR 250

Tabel produk terdiri dari id_barang, nama barang, jenis_barang, id_kategor,

ranggal produksi. ukuran produk. berat, harga. image, deskripsi. dan stok. Table produk

digunakan uniuk penyimpanan dan penambahan data produlk.

Tabel 3.5 Produk

NO | FIELD TYPE 'SIZ [ KEY
E

1 TD BARANG INTEGER 11 | PK

2 [ NAMA BARANG VARCHAR 30

; JIENIS BARANG VARCHAR | 50 1
4 [D KATEGORI INTEGER B

5 TANGGAL PRODUKSI | DATE

6 | UKURAN PRODUK VARCHAR 100 | N
M7 BERAT VARCHAR 50

I HARGA MONEY | — |
‘ o IMAGE VARCHAR 250 | R
10 | DESKRIPSI TEXT |'
| T lS'I‘DK INTEGIR 11 |
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Tabel Supplicr

Tabel supplier terdini dari id supp, supp_id. supp_pas, level, nama_supplier,

alamat supplier table supplier 1 berfungsi untuk penyimpan data login untuk masuk

pada menu supplier.

Tabel 3.6 Supplier

[NO | FIELD TYPE SIZE | KEY
| ID SUPP INT 5 PK
2 | SUPP_ID VARCHAT 20
3 SLPP_PAS VARCHAR 50
3 | LEVEI "VARCHAR |15
S NAMA SUPPLIER | VARCHAR 30
6 [ALAMAT SUPPLIER | VARCHAR 50

a.

Tabel 'Tujuan

Tabel tujuan terdiri id, kota, dan tarif Table tujuan ini berfungs: untuk mendata tujuan

dan tarif penginiman barang

Tabel 3.7 Tujuan

NO | FIELD "IYPE SIZE | KEY
1 10 INTEGER | 11 PK
] KOTA VARCHAR 255

3 | TARIF lDECI-‘vth | 10,0

7 Tahel Penjualan

Tabel penjualan terdiri dart ship id, id_konsumen. qty, ranggal order, destoity,

total, dan via pembayaran. Table penjualan ini berfungsi uniuk menyimpan data barang

vang dibeli dan kota tujuan pengiriman kensumen. Table dapat dilihat pada Tabel 3.9,

Tabel 3 B Penjualan

|ND FIFLD TYPE SIZE KEY
1 SHIP D INTEGER 1 PK
i:z ID_KONSUMEN INTEGER | |1

3 QTY INIEGER | 11

4  TANGGAL_ORDER

' DATETIME
_ e




ﬁ 'DEST CITY "VARCIHAR izﬁﬁ ’

6 TOTAL DECIMAL | 10,0 |
K ‘ VIA VARCHAR | 30| _i
8  Tabel Keranjang Belanja View

Tabel keranjang belanaja view terdiri dan view keranjang_belanja_id. barang id,
guantity, dan tolal_price. Table keranjang belanja view il berfungsi untuk menyimpan
data keranjang belanja konsumen pada website,

Tabel 3 9 Keranjang Belanja View

NO | FIELD TYPE | SIZE | KEY
N VIEW KERANJANG BELA | INTOGER | 1] PK
NJA 1D |' .
2 KERANJANG BELANJA_ID INTEGER | 11
'3 | BARANG 1D INTEGER 1l
4 | QUANTITY INTEGER | 11
5 | TOTAIL PRICE DECIMAL | 15,0

Q Tabel Keranjang Belanja

Tabel keramang belanja terdiri  dan keranjang belama 1d.  id_konsumen,
belanja_quantity, linal_price. tanggal belanja, dan status Table keranjang belanja ini
berfungsi untuk menyimpa pesanan barang konsumen pada wehsite penjualan
perlengkapan ibu dan anak. Table dapat dilihat pada 'abel 2. 11,

Tahel 3,10 Keranjang Belanja

'NO | FIELD TYPE SIZE | KEY
| KERANJANG BELANJA ID | INTEGER [ 11 PK
2 ID KONSUMEN INTEGER ¥

3| BELANIA QUANTITY INTEGER | 2 =
4 FINAL PRICE DECIMAL | 15.0

Lﬁ TANGGAL, BELANIA DATETIME
6 | STATUS VARCHAR 13
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[+ Tabel Konfirmasi

‘Tabel konfirmast terdiri dari konfirmasi_id, ship 1d. nama_bank, atas nama,
no rekening, juwmlah transfer. tanggal kontirmasi, dan status. Table konfirmasi ini
berfungst untuk menyimpan data konfirmasi pembayaran konsumen.

Tabel 3,11 Kontirmas:

'NO [ FIELD ' TYPL SIZE | KEY
I KONFIRMASIL D INTEGER |1l | PK
2 SHIP 1D INTEGIR | 1]
3 NAMA BANK '
4 ATAS NAMA INTRGER 1]
'S NO REKINING | DATE | | '
6 JUMLAH TRANSFER "VARCHAR | 30
7 TANGGAL KONFIRMASL ‘ VARCHAR | 50 o
8 | STATUS | MONEY B

11 Tabe! Buku Tamu
Tabel buku tamu terdiri dari id buku_tamu, nama, email, pesan, tanggal post
Table buku tamu i befungsi untuk menyimpan pesan-pesan dari konsumen pada
wehsite penjualan perlengkapan ibu dan anak.
Tabel 3.12 Buku Tamu

[NO [FIELD TYPE SIZE |KEY

| D BUKL TAMU INTEGER | 11 K

2 NAMA VARCHAR | 200 | .'
3 EMAIL VARCHAR 50

4 PESAN TEXT
| & TANGGAL_POST DATETIME | ‘
= )

12 Tabel Nota

Tabel nota terdiri dari no nota. nama_konsumen, alamat, ship id, 1d_konsumen,
gy, tanggal order, dest cily, total, via. dan status. Table nota ni digunakan untuk
membual struk pemesanan barang pada website penjualan perlengkapan ibu dan anak

berbasis e-commeice




Tabel 3,13 Nota
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NO [ FIELD TYPE SIZE | KEY
T NO NOTA "INTEGER | (I PK
2 NAMA KONSUMEN | VARCHAR |50 | ]
3 ALAMAT VARCIAR |50
1 SHIP_ID INTEGER | 11
5 | ID KONSUMEN INTEGER 1
E QTY INTEGER I ]
|7 TANGGAL ORDIIR DATETIME
R DEST CITY "VARCHAR | 235 ]
W‘DTAL ‘ DECIMAL | 10,0
10 | VIA VARCHAR ' 30 1
11 | STATUS VARCIHAR |10
| = | =
3.12 Desain Lavout Sistem

Layoul adalah penyusunan dari elemen-elemen desain yang berhubungan kedalam

schuah bidang sehingga membentuk susuna ariistik. Hal ini bias juga disebut

manajemen bentuk dan  bidang. Tujuan ulama layout adalah menampilkan elemen

sambar dan teks agar menjadi komunitauf dalam sebuah cara vang data memudahkan

pembaca menerima mformasi yang disajikan. Berikut tampilan dari website penjualan

perlengkapan ibu dan anak,
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Tampifan Index

HEADER O
MHNI?( )

g

MENU PRODLUK RHOPPING CART
© ()
If.EKJZNENG BANEK

YAHOO INIO PRODUK _
I‘INGB%{ 5
(o N

T
FU{)‘l'E{ )

Creombar 3. 00 fnclex

Keterangan dari Gambar 3,10

1.

-

i

]

|
P

Header area margin atas vang pada website imi di berikan images yang berhubungan
dengan penjualan perlengkapan ibu dan anak

Menu area ini merupakan menu-menu dari website yany berisi beranda, produk baru
huat akun, cara belanja dan konfirmas pembayarat,

Menu produk vang berisikan tentang menu dan produk-produk yang di sajikan
herdasarkan merk dari produk tersebut

Info produk berisikan info dari produk-produk yang disajikan.

Shopping cart atau keranjang belanja berisi jumlah item dari barang belanja user.
Berisikan yahoo pingbox.

Berisikan image dan Lext rekening-rekening bank dan pavpal yang digunakan user
untuk melakukan transaksi pembayaran

Footer berisikan tahun pembuatan websize ini,




B. Tampilan Halaman Register

Nama Lengkap

|

Jenis kelamin ]_ |
|_
|

Tanggal 1 ahir

Email j |
alamal *‘
No Telpon |

|
Password | _l

{ Register

Cramhbar 3. 11 Register

Keterangan Gambar 3.11

Pada halaman register terdapat inputan yang harus di isi user unluk melakakukan
regisirast vaitu -

- Nama lengkap

- lenis kelamin

- Tanggal lahir

- Email

- Alamat

- No telpon

- Password
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¢, Tampilan halaman Detail Produk

Image Mama Produk
Hatga
Ulkuran .

Berai

Warna
Descripsi

(Ganbar 3,42 Detail produk
Keterangan dari Gambar 312
Pada halaman detail produk terdapat image yaitu berisi tentang gambar dari produk.

data detail dari produk dan button beli

D. Halaman Konfirmasi

[ Halaman Konfirmasi

Terima kasih anda telah membeli produk kami.

Halaman ini adalah halaman informas: pembayaran dari pemesanan produk
Silahkan anda masukkan Id pesanan anda yang telah kami kirimkan pada saat
checkout, pada form dibawah ini

SHIP ID | |

Mama BANK [_ _l
|

- il

Tumlah vang ditran sﬁ:nl_

Atas Nama

No rekening

| KOS TER M ASL

rambar 313 Konfirmase Cser
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Keterangan dart Gambar 3.13

Halaman ini dibuat untuk mengkonlirmasi pembayaran melaluil rekaning bank. Terdapat

inputan yang digunakan memasukkan id pesanan user untuk melanjutkan konfirmasi.

E.  Tampilan Halaman Keranjang Belanja

Tanggal produk _waktu

aclion | Nama Produk Il Harga

L e S T

Crambar 314 Halaman Keramjang Belaja

Keterangan dari Gambar 3.14
Halaman ini dibuar untuk melihat barang, menambah quantity, dan melihat (otal harga

barany yang harus dibayar oleh konsumen.

F. Tampilan Halaman checkout

Shipmng Ll _s

A

Tearia ¥k elamin

Adnmnd

Shippime 1d

st cmer uld

Harma sub ol

T'asyeal pesam

Pemzini 1 N

BLcnla IIJ_'iIJu_‘l 1_ 1
L LANJLT

{ sambarr 3,15 Helomen checkon
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Keterangan dart Gambar 3.15
Halaman checkout disunakan untuk melakukan pendataan pengiriman  barang
konsumen can kemudian tombol lanjut berfungsi untuk melakukan proses pembayaran

dari burang vang sudah dipesan oleh Konsumer

G.  Tampilan Login Admin

1isername”

Passward ¢

MMM OO N NN K—l

|

Cambar 3,16 haloman Login Admiit

Keterangan darn Gambar 3.16

Halaman ini digunakan untuk login pada halaman administrator,

H. Tampilan Halaman Administrator

Header
Menu
Selamat Selamat datang administrator
Datang
Admin
Footer

Criamben 317 Helamom Admimsirator
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Keterangan dari Gambar 3.17
Halaman admin ini digunakan admin untuk mengecek pendataan dan transakai-transaks

vang terjadi pada website penjualan perlengkapan ibu dan analk

L. Halaman Supplier

Selamat Sclamat datang Supplicr
Datang,
Supplicr

L Footer

Crambar 3. 18 Haolaman suppliey

Keterangan dari Gambar 3.18

Halaman supplier ini di gunakan supplier uniuk melihat stok barang dari produk-produk

yang tersedia pada website penjualan perlengkapan ibu dan anak.




BAB IV
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

4.1 Kebutuhan Perangkat Lunak

Untuk membangun aplikasi ini dibutuhkan sebuah perangkat lunak Kebutuhan
minimum perangkat lunak yang dibutuhkan adalah
A, Nerver

| Sistemn Operasi berbasis windows,

2 PHP dan MySQL versi 5.x ke atas.

3 Aplikasi PHPMyAdmin untuk menyimpan tabel-tabel

B. Chent
1 Sistem Operasi berbasis windows maupun linux.

2. Browser.

4.2 Layout Program

4.2.1. Halaman Beranda

‘& BCA|
KLk
OUA ey T

@mmx BFI

Hek:
I BT R T

Ciamhar 4.1 Beranda

Pada Gambar 4.1 terdapat menu-menu yang menghubungkan halaman satu

denpan haiaman vang lainnya Seperti menu informasi cara belanja, Informasi cara

62
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belanja berfungsi scbagai panduan atau langkah-langkah yang harus dilakukan dalam

berbelanja pada website int.

4,2.2, Halaman Informasi Cara Belanja

& B

HYK:
DRLALLOLOL4250T

(@] Bank ari
Hek

(e kISP EUL T

Ciambar 4.2 Tnformeasi

Pada Gambar 4.2 menjelaskan tentang bagaimana cara belanja pada website
penjualan perlengkapan ibu dan anak. Didalam halaman ini di jelaskan dan awal

partama register sampai melakukan pembayaran.

4.2.3. Halaman Kontak

Cranmbar 4.3 Konteak
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Pada Gambar 4.3 merupakan halaman ini menyediakan informast lentang

alamat dan no telpon dari pemilik website.

4.2.4. Halaman Register

T

WhgiHEan

Cramber 4.4 Register

Pada Gambar 4.4 digunakan sebagai form pendaftaran konsumen baru yang

akan melakukan transaksi dalam wedsiie ini,




65

4.2.5. Hatamun Buku 'Tamu

i

&BCA|
uuusdﬁ;ﬁqﬁm

(R sani e

Rek:
LI AT

Creombom 4.3 Bk Lo

Pada Gambar 4.5 digunakan scbagai tempat untuk saran maupun kritikan dari

koensumen

'4.2.6. Halaman Index Login

[ eanic el

f LY (T IE ] : i Rek:

S RLLEC L

Crambar 4.6 Tndex Lagm




B

Pada Gambar 4.6 merupakan halaman index fogin. Konsumen harus malakukan

logit terlebth dahulu jika ingin membeli barang atau produk pada website penjualan

perlengkapan ibu dan anak.

4.2.7. Halaman Kategori Produk Pigeon

ORI 0T L4927

1 arnands
R A

[f]sankert §i

Rek :
I EMH 101 45507

= gt b

a

Crambay 4.7 Kategort Prechik

Pada Gambar 4.7 adalah halaman yang digunakan untuk memilih barang
berdasarkan kategori produk vang tersedia.
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4.2.8. Halaman Detail Produk

% BCA|

i A wanbazoseT [
m.‘-gl!a-.. il 11 ‘.{
[Weanksrt |4
]
Rek: 4

INHL AL 50T

Cremmbar 4.6 Halamar Deteaf Prodik

Pada Gambar 4.8 adalah halaman detail dari suatu produk yg dipilih oleh

konsumen. Pada halaman ini memberikan data lengkap dari produk tersebut,

4.2.9. Halaman Keranjang Belanja

Tanggal F1A05-2012 0BS5S0
Foralatan

M LIakesm
Lengkap

TSR R0

Totd Rz200000 &

Crambar 4.9 Keranjang Belanja

Pada Gambar 4.9 merupakan halaman keranjang belanja yang berisi produk
batang yang di beli, harga produk, harga Lotal, dan tanggal order.
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4.2.10, Halaman Chekout

S e =i = - - WA rary ke Tw Bl = e aer § e

o s e 5 g R
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L BANK BRI

Rek:
(k] BILY Eh LT

CHamherr £ 00 Checlonit

Pada Gambat 4.10 adalah halaman detail dari data konsumen beserta produk
yang di beli oleh kansumen, Dihalaman im konsumen memilih kota wijuan pengiriman

Setelah memilik kota tujuan kensumen masuk pada halaman checkout yang Eclanlulnya

Ehipplng Detail

Total Balsam

Gewnbor 411 chekour Lonjui

Pada Gambar 4.11 merupakan halaman yg memberikan harga kesulurahan dan

barag yang dibeli konsumen ditambah biaya pengeriman.
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4.2.11 Halamun lejh ﬁ@b&vﬂ{*ﬂﬂ
P " .. - W . .r- :.E‘-‘Ef. rﬁ: LQ:M i
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Ciambar 4.1 2 Pilih Pembavaran

Pada Gambar 4.12 adalah halaman vang digunakan oleh konsumen untuk
memilih pembayaran sesuai dengan ke inginan konsumen Konsumen dapat memilih

Pembayaran melalui via ATM atau Paypal.

4.2.12. Nota Pemesanan

T e . s b

S [Hlanfs
N el &
irgedmimm ]
= s Wk
ibmr gess 00 cTeemiem
— T e
- i |

Crenmhor 413 Neowor Pesmesanan

Pada Gambar 4.13 adalah tampilan dan nola pemesanan yang diberikan kepada

konsumen sebagai bukti konsumen telah memesan barang
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4.2.13. Halaman Login Administrator

IRERNNHL |

1% :nuud_l'l'l £

CGeambar 4.4 Login Administrator

Pada Gambar 4.14 admin akan diminta untuk mengisi form login admin dan
passwordnya untuk melakukan penambahan, pengupdatean maupun penghapusan data

pada wehsite. Script vang digunakan untuk melakukan autentifikasi login ini adalah -

4.2.14. Halaman Index Admin

Cimthar 4,45 fidex Aelmin

Pada Gambar 4.15 Halaman index admin ini terdapat beberapa menu uniuk

menambah, menghapus dan mengubah data pada website ni.
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4.2.15. Halaman Data Produk

Cambar 4.16 Data Tambah Produk

Pada Gambar 4.16 adalah tampilan halaman Produk yang digunakan untuk

menampilkan data  produk vang ditampilkan pada katolog  website penjualan
perlengkapan ibu dan anak.

4.2.16. Halaman Tambah Produk

NCMEMS T T W

Y =r &%
Cerua oo i U

Cambar 4.4 7 torm mpur Tambah Produk

Pada Gambar 4.17 merupakan form penginputan barang pada website
penjualan perlengkapan ibu dan anak.




4.2.17. Halaman Data Kategori Produk

Crambar 4. 18 Data kategori

Pada Gambar 4.18 merupakan tampilan data dari kategori website penjualan

perlengkapan ibu dan anak.

4.2.18. Halaman Data Tambah Kategori

Cramber 4,19 ata Tambah Kategor

Pada Gambar 4.19 mcrupakan form penginputan penambahan data kategorl
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4.2.19. Halaman Login Supplicr

i i ] e W T Y

:
Pasmmars

AT e e L I A

Crembar 4.21) Login Supplier

4.2.20. Halaman Data Stok Supplier KukuDuckhill

Crambar 4.21 Daia Stok Suppher Kuku Duckhill

Pda Gambar 4,21 adalah halaman yang digunakan supplier untuk melihat stok

barang vang tersisa pada website penjulan perlengkapan ibu dan anak,

4.3. Pengujian Program

Pengujian dilakukan berdasarkan fungsionalitas dan kepuasan user  Pengujian
berdasarkan fungsionalitas menggunakan parameter 27 [ungsi sistem  Sedangkan
pengujian berdasarkan kepuasan user menggunakan parameter |4 pertanyaan berupa

kuisioner yang disebakan ke 15 pemakar

A, Pengujian Berdasarkan Fungsi Sistem.
Pengujian fungsi sistem diuji bardasarkan parameter 27 fungsi seperti pada Tabel

4.1
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Tabel 4 1 Parameter Pengujian Fungsi Sistem

NO | FUNGSI ]
I | Register
2 Logln
3 | Menampilkan Produk Keseluruhan o

4 Pemilihan Produk Berdasarkan Mark

5 [Detail Produk

I Penambahan Produk *ada Keranjang Belanja r

Penambahan item Pada keranjang Belanja

&
7 Penambahan Quantity Setiap ltem
H
a9

chekout

L0 Pemilihan Pembayaran

11 Pembavaran Via Paypal

12 | Konfirmasi Pembayaran

13 Log In Admin
14 Tambah Produk Admin

15 | Edit Produk Admin
IG Delele Produk Admun

|

Tambah Kategori

18 Edit Katcgor

19 Delete Kategon

20 Menampilkan Data konsumen

21 Delele Data Konsumen

22 | Menampilkan Data Konfirmasi

23 Menampilkan Data Penjualun

24 NMenampitkan dara Pemesanan

25 Menampilkan Data Supplier

26 Log In Supplier

27 Menampilkan  Data  Stok Berdasarkan |

|
' Supplier Produk |
|

Setelah melalui pengujian kesuluruhan sistem di peroleh hasil pengujian sistem seperti

pada Tabel 4.2




Tabel 4.2 Tabel Pengujian

NO FLINGS] BERHASIL ‘ TIDAK l
BERHASIL.
I | Register v |
2 | Log In ¥
3 Menampilkan Produk Keseluruhan v
4 Pemilihan Produk Berdasarkan Merk o .
S | Detail Produk v
6 | Penambahan Produk Pada Keranjang Belanja v
i Penanibahan Quanlity Setiap Item v
% Penambahan item Pada keranjang Belanja v
9 | Checkout v |
10 | Pemilihan Pembayaran v o
11 Pembayaran via paypal ‘ v
12 I| Konfirmasi Pempayaran v :
13 Log In Admin v
14 Tambah Produk Admin v
15 Edit Produk Admin v -
i6 T Delete Produk Admin v I |
17 | Tambah Kategon v
1% | Fdit Kategori v E
19 Delete Kategon v
20 Menampilkan Data konsumen v
~ 21 | Delete Data Konsumen v
- 22 | Menampilkan Data Konfirmasi v
23 | Menampilkan Data Penjualan v
24 Menampilkan data Pemesanan v
25 Menampilkan Data Supplier v
| 26 og In Suppler | v’-
" 27 | Menampilkan Data Stok Berdasarkan ' v

Dari hasil peneujian berdasarkan fungsional sistem pada Tabel 4.2 dapat di ambil

kesimpulan hahwan 26 [ungsi atau 06.2% dar 27 funesi sistemn vang diuji dapat




Th

dijalankan dengan baik. Dan 1 fungsi atau 3.8% fungsi sistem belum berjalan dengan

baik Hasil 96,2% diperoleh dar

i'? Bl
\\LL 10084

27

Keterangan
26  adalah jumlah pengujian yg berhasil
27 adalah jumlal pengujian yang dilakukan

Haszil dari 3 8% diperoleh dart :

[ T
27 & 100% —‘

Keterangan

| - adalah jumlah pengujian yang belum berhasil

27 : adalah jumlah pengujian yg dilakukan

B Pengujian Berdasarkan Kepuasan User,

Pengujian ini di uji dengan cara memberikan quisioner pada user alau pengguna
yang di ujikan kepada 15 user Pengupan ini dilakukan untuk mengetahui apakah
tahapan vang dilakukan sudah berjalan dengan haik dan pengujian ini sangal membantu
dalam penvempurnaan website yang dibangun. 1lasil dari pengujian kepuasan user
seperti terlihat pada Tabel 4.3.

Tabel 4.3 Hasil Pengujian Kepuasan Liser

Na ftem Penilatan | Baik | Cukup | Kuorang | Jelek
‘ | Tampilan desain | 8 S ' | 1 -
2 | Perpaduan Desain Warna 9 5
‘ 3 Relevansi antara menu dan isi B 5 1 -
4 [ata letak memi 4 10 i
5 Relevanst alamat web dan is1 & 7 | I
5] Pemilihan size image 1 5 2 |
7 Pemilihan size [ont 7 f 1 D
8 Kelengkapan menu pilihan 9 4 |
9 | Kelengkapan produk vang dijual | 4 | 7 N | —|
10 | Kemudahan dalam berbelanja | G | 5 |




=]
|

11 ! Pemilihan jasa pengiriman barang ¥ 3

I

12 | Kemudahan dalam pembayaran dengan 12

mengzunakan transfer ATM

13 | Kemudahan dalam pembayaran dengan 5 &)

Lad

| mengpunakan Paypal

14 | Kemudahan dalam melakukan 3 f

konfirmasi pembayaran

17 76 13 0
| JUMLAH | | |

|54‘6% 3R8%  6.6% | 0%
[ [

Kesimpulan secara kesuluruhan dan hasil kuisioner yang dilakukan kepada [4
responden dengan 14 item vang disediakan, maka didapatkan hasil 54,6% menyatakan
baik 38.8% menvalakan cukup, dan 8% menyatakan kurang. Dari proseniase tersebut
dapat dikatakan bahwa perancangan web ini sudah baik, Hasil darni  54.6% user

mengatakan baik diperoleh darn !

17 ; ]
e (1%
| x O

Keterangan

107 ; adalah jumlah dari user yang mengatakan baik.
196 - adalah jumlah wial dar user mengatakan baik, cukup, kurang, dan jelek.

Hasil dari 38 8% user mengatalkan cukup

70 R
= x (00
106 ® 100% J

Keterangan |

76 . adalah jumiah dari user yang mengatakan baik.
196 - adalah jumlah total dari user mengatakan baik, cukup, kurang. dan jelek.

Hasil dari 38.8% user mengatakan kurang

A3 L onees
106 % 100%%

Keterangan -
13 adalah jumlah dari user yang mengatakan batk.

196 - adalah jumlah total dari user mengatakan baik. cukup, kurang, dan jelek.
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KESIMPULAN

Dari hasil pengujian fungsional sistem dan kepuasan user dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut

b

5.2

Kesimpulan berdasarkan hasil pengujian fungsi sistem adalah dari 27 fungsi
sistem vang dilakukan 26 fungsi atau 96.2% fungsi sistem berhasil dijalankan
denuan baik. Dan 1 fungsi atau 3 8% fungsi sistem belum berjalan dengan baik

Kesimpulan secara kesuluruhan dan hasil kuisioner yang dilakukan kepada 15
responden dengan 14 item yang disediakan. maka didapatkan hasil 54.6%
menyatakan baik, 38.8% menyatakan cukup, dan 8% menyatakan kurang Dari

prosentase tersebut dapat dikatakan bahwa perancangan web 1ni sudah baik.

SARAN
Adapun saran vang dapat diberikan untuk pengembangan sistem lebih lanjut

adalah sebagai berikut .

1.

bt

Pada halaman suppher ditambahkan sebualt litur agar dapa menginputkan stok ke
praduk barang,

Pada halaman administrator ditambahkan sebuah [itur yang dapat memberikan
informasi stok barang yang sudah dikirim dan belum dikinm.

Ditamhahkan sebua: [itur pada halaman user yaitu bukti pemesanan produk vang

dikirirmkan ke email konsumen.
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