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Abstrak

Pelanggan merupakan salah satu faktor penting dalam berjalannya suatu bisnis atau
usaha. Mendapatkan pelanggan jauh lebih mudah daripada mempertahankannya. Karenanya,
banyak cara yang dilakukan para pebisnis untuk mempertahankan pelanggannya. Salah satunya
adalah dengan memberikan perhatian secara personal kepada pelanggan, sehingga seolah-olah
pelanggan akan merasa diperhatikan dan sulit untuk pindah ketempat lain. Ada banyak cara
untuk memberikan perhatian kepada pelanggan, salah satunya dengan mengirimkan dia pesan
yang sifatnya personal seperti menyebutkan namanya pada pesan tersebut atau mengucapkan
selamat pada perayaan penting bagi pelanggan seperti ulang tahun dan lain sebagainya. Pada
kasus ini,penulis melakukan pengujian teori tersebut dengan merancang aplikasi Sales Force
Automation toko buku.

Dengan menerapkan metode auto notification dalam aplikasi Sales Force Automation
(SFA) akan sangat membantu kinerja sistem dalam otomatisasi penyampaian informasi kepada
pelanggan. Auto notification digunakan dalam penyampaian informasi baik yang bersifat
promosi produk-produk kepada pelanggan sampai yang hanya sekedar mengucapkan selamat
ulang tahun kepada pelanggan. Pesan informasi tersebut dikirm dengan menggunakan layanan
pengiriman pesan teks atau SMS dan melalui pengiriman surat elekironik atau email. Aplikasi
dibuat dengan menggunakan bahasa Java dengan IDE menggunakan Netbeans IDE 7.0.1,
sedangkan informasi yang bersangkutan dengan sistem disimpan dalam database MySQL
5.0.51b.

Aplikasi Sales Force Automation yang dibuat dapat mengimplementasikan sistem auto
notification berbasis SMS Gateway dan Email. Dari beberapa proses pengujian yang dilakukan
dengan cara mengirimkan SMS melalui aplikasi ke beberapa provider GSM dan CDMA,
otomatisasi SMS dapat berfungsi dengan baik dengan tingkat kegagalan 0%. Begitu pula dengan
otomatisasi email yang juga dikirimkan ke bebrapa domain email yang berbeda dengan tingkat
keberhasilan 100%.

Kata kunci: Toko Buku, Auto Notification, Sales Force Automation, Netbeans, MySQOL.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dewasa ini para pelanggan lebih cerdas, lebih sadar harga, dan lebih dapat
memilih produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan. Para pebisnis berlomba-
lomba untuk memberikan pelayanan yang terbaik untuk pelanggan mereka.
Tantangannya, menurut Kotler & Keller adalah bukan menghasilkan pelanggan yang
puas, karena beberapa pesaing juga dapat melakukan itu, melainkan menghasilkan
pelanggan yang senang dan setia.[®!

Hal yang terpenting daripada sekedar “menjual” adalah “membangun relasi”
yang baik dengan pelanggan akan jauh lebih bermakna. Dalam kenyataannya, akan
selalu ada pesaing yang akan menyaingi produk atau jasa yang ditawarkan, kecuali
untuk produk atau jasa yang benar-benar unik, langka dan tak banyak orang yang
menyediakannya.

Membangun hubungan pelanggan yang benar-benar akrab, sehingga
perusahaan dapat mengetahui banyak hal mengenai pelanggan bukan merupakan hal
yang mudah. Dibutuhkan suatu cara yang tepat agar perusahaan dapat mengetahui
keinginan pelanggannya secara lebih baik, sehingga mampu melayani mereka
dengan lebih baik pula. Cara terbaik membangun hubungan dengan pelanggan
tersebut adalah dengan membangun Customer Relationship Management (CRM).

Salah satu metode yang digunakan dalam CRM untuk mendekatkan
perusahaan dengan pelanggan adalah Sales Force Automation (SFA). Aplikasi SFA
dalam CRM bekerja secara otomatis mendata semua proses penjulan dari awal,
kemudian mencatat data dan identitas pelanggan yang kemudian akan diproses lebih
lanjut untuk melengkapi informasi yang dibutuhkan sesuai kebutuhan perusahaan.
Selain itu, SFA membantu memudahkan pelanggan mendapatkan informasi
mengenai produk yang diinginkannya tanpa harus bertemu dengan penjualnya.



SMS dan email adalah media yang paling sering digunakan oleh pelanggan
dalam berkomunikasi. Karena dengan media SMS dan email mempunyai sistem
pemberitahuan secara langsung kepada penggunanya, sehingga informasi yang
diberikan dapat tersampaikan secara cepat dan tepat. Hal tersebut dapat
dimanfaatkan oleh perusahaan dalam penyampaian informasi mengenai produk atau

jasa yang mereka tawarkan.

1.2. Rumusan Masalah

Dari latar belakang tersebut didapat suatu rumusan masalah yaitu bagaimana
cara pemberian layanan personal kepada pelanggan melalui aplikasi Sales Force
Automation (SFA) dengan memanfaatkan media SMS dan email ?

1.3. Tujuan

Tujuan pembuatan aplikasi ini adalah untuk menanamkan fungsi auto
notification pada aplikasi SFA dalam studi kasus toko buku, dan dengan
memanfaatkan media SMS dan email sebagai media promosi dan info perusahaan
kepada pelanggan.

1.4. Batasan Masalah
Supaya permasalahan mengarah sesuai dengan tujuan yang diharapkan, maka
pembahasan dibatasi oleh hal-hal sebagai berikut:

1. Media penyampaian informasi yang digunakan pada aplikasi SFA adalah
melalui media SMS dan email.

2. Aplikasi SFA digunakan pada toko buku online.

3. Tool yang digunakan untuk membangun program SFA adalah NetBeans IDE
7.0.1, dengan bahasa pemrograman Java.

4. Aplikasi yang dibuat merupakan aplikasi berbasis desktop.



1.5. Metodologi Penelitian
Metode yang digunakan dalam mendapatkan data untuk membangun aplikasi
ini dengan beberapa macam metode yaitu:
1. Studi Literatur
Mencari bahan-bahan referensi dari berbagai sumber bacaan seperti buku,
jurnal, referensi ilmiah, web page, blog dan karya tulis ilmiah sebagai
landasan teori dan kajian pustaka yang berhubungan dengan permasalahan
yang dijadikan objek penelitian.
2. Analisa Kebutuhan Sistem
Data dan informasi yang telah diperoleh akan dianalisa agar didapatkan suatu
kerangka yang digunakan sebagai acuan perancangan sistem.

1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penyusunan laporan penelitian ditujukan untuk memberikan
gambaran dan uraian dari proposal skripsi secara garis besar yang meliputi bab-bab
sebagai berikut:

BAB 1 : PENDAHULUAN

Pada Bab ini membahas tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan
Masalah, Maksud dan Tujuan Penelitian, Metode Penelitian dan Sistematika
Penulisan Laporan Penelitian,

BAB II : LANDASAN TEORI

Pada Bab ini membahas tentang Landasan Teori yang merupakan tinjauan
pustaka, menguraikan teori-teori yang mendukung judul, dan pembahasan secara
detail. Landasan teori dapat berupa definisi-definisi atau model yang langsung
berkaitan dengan ilmu atau masalah yang diteliti. Pada bab ini juga dituliskan
tentang soffware (komponen) yang digunakan dalam pembuatan Program atau
keperluan saat penelitian.

BAB III : ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bab ini berisi antara lain, tinjauan umum yang menguraikan tentang gambaran

umum objek penelitian, misalnya gambaran umum Instansi (struktur organisasi,



Pengelolaan, dan lain-lain), atau gambaran umum produk, serta data yang
dipergunakan untuk memecahkan masalah-masalah yang dihadapi, berkaitan dengan
kegiatan penelitian.

Pada Bab ini juga membahas “analisis masalah”, yang akan menguraikan
tentang analisis terhadap permasalahan yang terdapat pada kasus yang sedang di
teliti. Meliputi analisis terhadap masalah sistem yang sedang berjalan, analisis hasil
solusinya dan analisis kebutuhan penelitian.

BAB IV : IMPLEMENTASI DAN PENGERJAAN

Pada Bab ini akan membahas paparan implementasi dan analisis hasil uji coba
program. Serta memaparkan hasil-hasil dari tahapan penelitian, dari tahap analisis,
desain, implementasi desain, hasil festing dan implementasinya, berupa penjelasan
teoritik, baik secara kualitatif, kuantitatif, atau secara statistik. Dan selain
membandingkan dengan hasil penelitian yang masih manual.

BAB V : PENUTUP

Pada Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan didapat dari ulasan
data — data penelitian, menyimpulkan bukti-bukti yang diperoleh dan akhirnya
menarik intisari apakah hasil yang didapat (dikerjakan), layak untuk digunakan
(diimplementasikan).



BAB 11

LANDASAN TEORI

2.1. Customer Relationship Management

Customer Relationship Management atau CRM menjadi istilah yang pada
beberapa tahun terakhir ini sedang naik daun dikalangan para pelaku usaha dan
bisnis. Ditambah dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin
menambah berbagai aplikasi bisnis, CRM menjadi salah satu proses bisnis yang
menarik untuk diperbincangkan.!”’ Customer Relationship Management meliputi
semua aspek yang berkenaan dengan interaksi suatu perusahaan dengan
pelanggannya. Hal ini bisa berupa penjualan jasa ataupun barang. Semuanya berawal
dari kegiatan marketing terhadap pelanggan. Kegiatan marketing mengelola
seluruh aspek dari daur hidup pelanggan, mulai dari sales, acquisition, fulfillment,
hingga retention,'?! seperti ditunjukkan gambar 2.1.
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Fulfillment B
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Retention
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and Field
Service
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Gambear 2.1. Aktivitas CRM



2.2. Sales Force Automation

Sales Force Automation atau yang biasa disingkat SFA termasuk dalam salah
satu jenis sistem informasi berbisnis. SFA atau Otomatisasi Tenaga Penjualan
berguna sebagai alat untuk mengotomatisasi sistem penjualan dan management
penjualan. SFA merupakan suatu sistem yang dapat berdiri sendiri tanpa adanya
CRM, sedangkan CRM hanyalah tools atau alat yang membantu suksesnya
management Force Sales Automation dalam perusahaan.

Aplikasi SFA dalam CRM bekerja secara otomatis mendata semua proses
penjualan dari awal, kemudian mencatat data dan identitas pelanggan yang
kemudian akan diproses lebih lanjut untuk melengkapi informasi yang dibutuhkan
sesuai kebutuhan perusahaan. Selain itu, SFA membantu memudahkan pelanggan
mendapatkan informasi mengenai produk yang diinginkannya tanpa harus bertemu
dengan penjualnya.

Sales Force Automation juga memiliki tujuan membantu para sales
representative untuk mengatur account dan track opportunities, mengatur daftar
kontak yang mereka (customer) miliki, mengatur jadwal kerja sales-person, dan
membantu mengoptimalkan penyampaian informasi dengan news sharing SFA
tidak harus selalu terintegrasi dalam sebuah software CRM, alias dapat berdiri
sendiri. Modul-modul standard yang terdapat dalam SFA adalah Lead Management,
Potential Management (Opportunity Management), Account & Contact
Management, Activity Management, dan Quotation Management,” seperti pada
gambar 2.2.

1. Lead Management

Modul Lead Management adalah modul untuk menampung dan mengelola

informasi setiap Jeads atau cutomers baru baik yang didapatkan oleh

perusahaan ataupun yang didapat oleh sales-person.
2. Potential Management (Opportunity Management)
Dari leads yang didapatkan, tentu tidak semua tertarik dengan produk atau

jasa perusahaan. Modul ini harus mencari /eads yang menunjukkan interest



atau kebutuhan akan produk perusahaan, sehingga menciptakan sebuah
potential atau opportunity dalam sales.

Account & Contact Management

Leads yang telah menunjukkan interest atau kebutuhan yang jelas akan
produk perusahaan, maka statusnya akan diubah (convert) dari leads menjadi
Account dan Contact. Account adalah modul untuk mengisi informasi
perusahaannya atau institusi, sedangkan Contact adalah untuk mengisi
informasi individunya.

Activity Management

Modul Activity Management merupakan modul untuk mengatur aktifitas
sehari-hari sales force, misalnya mengatur /eads mana yang harus di-follow
up, apakah ada presentasi atau tidak, quotation apa yang mesti dibuat, dan
sebagainya. Modul ini biasanya telah dilengkapi juga dengan reminder atau
notifikasi, memastikan sales-person ingat akan tugas-tugasnya.

Quotation Management

Dari setiap potential atau opportunity yang tercipta, biasanya akan dilanjutkan
ke proses permintaan proposal atau penawaran. Biasanya, dalam sebuah
sistem SFA, dari modul Opportunity Management bisa langsung klik sebuah

tombol untuk membuat quotation sesuai dengan produk yang diinginkan oleh

prospek tersebut.

. >

Gambar 2.2. Modul-Modul Sales Force Automation



2.3. SMS Gateway

Gateway menurut kamus Inggris-Indonesia diartikan sebagai pintu gerbang.
Namun pada dunia komputer, gafeway berarti jembatan penghubung antara satu
sistem dengan sistem lain yang berbeda, sehingga dapat terjadi pertukaran data antar
sistem tersebut. Dengan demikian SMS gateway dapat diartikan sebagai penghubung
untuk lalu lintas data-data SMS, baik yang dikirim maupun yang diterima.!'!!

Pada awalnya, SMS gateway dibutuhkan untuk menjembatani antara SMSC.
Hal ini dikarenakan SMSC yang dibangun oleh perusahaan yang berbeda memiliki
protokol komunikasi sendiri yang bersifat pribadi. Sebagai contoh Nokia memiliki
protokol SMSC yang disebut dengan CIMD, sedangkan CMG memiliki protokol
yang disebut EMI. SMS gateway ini kemudian ditempatkan diantara kedua SMSC
berbeda tersebut, yang berfungsi sebagai relay bagi keduanya, yang kemudian akan
menerjemahkan data dari protokol SMSC satu ke protokol SMSC lainnya yang
dituju.

Namun seiring dengan perkembangan teknologi komputer, SMS gateway
lebih diartikan sebagai suatu jembatan komunikasi yang menghubungkan perangkat
komunikasi (handphone) dengan perangkat komputer, yang menjadikan aktifitas
SMS menjadi lebih mudah dan menyenangkan.

Menurut Yunianti pengertian SMS gateway saat ini adalah sebuah program
yang mengkonsumsikan antar sistem operasi komputer, dengan perangkat

komunikasi yang terpasang untuk mengirim atau menerima SMS.

= Device w

(—

|

Gambar 2.3. Cara Kerja SMS Gateway



Secara garis besar SMS gateway dapat digambarkan seperti pada gambar 2.3.
Client secara tidak langsung berinteraksi dengan aplikasi atau sistem melalui SMS
gateway. Saat melakukan SMS, maka informasi terpenting yang diperlukan adalah
nomor tujuan dan pesan, maka itulah yang sebenarnya diolah oleh SMS gateway.[q

2.4. Email

Email adalah sarana kirim mengirim surat melalui jalur jaringan komputer
(misalnya Internet). Dengan surat biasa umumnya pengirim perlu membayar per
pengiriman (dengan membeli perangko), tetapi email umumnya biaya yang
dikeluarkan adalah biaya untuk membayar sambungan Internet. Tapi ada
perkecualian misalnya email ke telepon genggam, kadang pembayarannya ditagih
per pengiriman.!"

Untuk mengirim email diperlukan suatu program mail-client. Email yang
dikirim, akan melalui beberapa poin sebelum sampai di tujuan. Mulai dari email
dikirim — Internet — POP3 server penyedia email penerima — email client (di
komputer si penerima) — email dibaca si penerima.

Terlihat email yang terkirim hanya melalui 5 poin (selain komputer pengirim
dan penerima). Sebenarnya lebih dari itu sebab setelah email meninggalkan POP3

Server maka itu akan melalui banyak server-server lainnya. Tidak tertutup
kemungkinan email yang kita kirim disadap orang lain. Maka dari itu bila email
yang kita kirim mengandung isi yang sensitif sebaiknya kita melakukan tindakan
pencegahan, dengan mengacak (enkrip) data dalam email tersebut (contohnya
menggunakan PGP, sertifikat digital, dan lain-lain)."”)

2.5. Java

Java adalah bahasa pemrograman yang dapat dijalankan di berbagai komputer
termasuk telepon genggam. Bahasa ini awalnya dibuat oleh James Gosling saat
masih bergabung di Sun Microsystems saat ini merupakan bagian dari Oracle dan
dirilis tahun 1995. Bahasa ini banyak mengadopsi sintaksis yang terdapat pada C
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dan C++ namun dengan sintaksis model objek yang lebih sederhana serta dukungan
rutin-rutin aras bawah yang minimal.?!

Aplikasi-aplikasi berbasis java umumnya dikompilasi ke dalam p-code
(bytecode) dan dapat dijalankan pada berbagai Mesin Virtual Java (JVM). Java
merupakan bahasa pemrograman yang bersifat umum atau non-spesifik (general
purpose), dan secara khusus didisain untuk memanfaatkan dependensi implementasi
seminimal mungkin. Karena fungsionalitasnya yang memungkinkan aplikasi java
mampu berjalan di beberapa platform sistem operasi yang berbeda, java dikenal pula
dengan slogannya, "Write Once, Run Anywhere" (WORA). Saat ini java merupakan
bahasa pemrograman yang paling populer digunakan, dan secara luas dimanfaatkan
dalam pengembangan berbagai jenis perangkat lunak aplikasi ataupun aplikasi

berbasis web.!!

2.6. MySQL

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL
atau DBMS (DataBase Management System) yang multithread, multiuser, dengan
sekitar 6 juta instalasi di seluruh dunia. MySQL memiliki beberapa keistimewaan,
antara lain:

1. Multiuser: dapat digunakan oleh beberapa pengguna dalam waktu yang
bersamaan tanpa mengalami masalah atau konflik.

2. Konektivitas: MySQL dapat melakukan koneksi dengan klien menggunakan
protokol TCP/IP, Unix soket (UNIX), atau Named Pipes (NT).

3. Antar muka: memiliki antar muka (inferface) terhadap berbagai aplikasi dan
bahasa pemrograman dengan menggunakan fungsi API (d4pplication
Programming Interface).

MySQL merupakan sebuah implementasi dari sistem manajemen basisdata
relasional (RDBMS) yang didistribusikan secara gratis dibawah lisensi GPL
(General Public License). Setiap pengguna dapat secara bebas menggunakan
MySQL, namun dengan batasan perangkat lunak tersebut tidak boleh dijadikan
produk turunan yang bersifat komersial.l’!
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2.7. Gammu

Gammu adalah sebuah aplikasi cross-platform yang digunakan untuk
menjembatani atau mengomunikasikan antara database SMS gateway dengan SMS
devices. Aplikasi Gammu berupa daemon yang berjalan secara background. Setiap
saat, gammu memonitor SMS devices dan database SMS gateway. Saat ada SMS
masuk ke SMS devices, maka Gammu langsung memindahkannya ke dalam inbox
dalam database SMS gateway. Sebaliknya saat Aplikasi Pengirim SMS
memasukkan SMS ke dalam outbox dalam database SMS gateway, maka Gammu
mengirimkannya melalui SMS devices, dan memindahkan SMS ke sent items dalam
database.l® Cara kerja tersebut adalah seperti umumnya layanan SMS gateway
lainnya, seperti pada gambar 2.3.



BAB III

ANALISIS DAN PERANCANGAN

3.1. Analisa Kebutuhan

Untuk membuat sebuah sistem akan lebih baik jika dideskripsikan fungsi-
fungsi yang menjadi kebutuhan dari sistem tersebut untuk memenuhi apa yang
disyaratkan atau diinginkan oleh pengguna (user). Fungsi-fungsi yang dibutuhkan
oleh sistem akan dijelaskan berupa kebutuhan fungsional, kebutuhan non-fungsional
serta karakteristik user atau pengguna.
3.1.1. Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional merupakan kebutuhan atau fungsi yang harus dimiliki
atau mampu dilakukan oleh sebuah sistem. Dengan dideskripsikannya kebutuhan
fungsional ini, maka suatu sistem memiliki sebuah target yang harus dipenuhi.
Berikut beberapa kebutuhan fungsional sistem yang akan dibangun:

Tabel 3.1 Kebutuhan Fungsional

Deskripsi Kebutuhan

Super Admin

1 Login sebagai super admin.

Membuat, merubah, atau menghapus data super admin, admin, dan

pelanggan.

Membuat, merubah, atau menghapus buku.

Melihat grafik penjualan buku dan pembelian buku oleh member.

Membuat agenda.

Memantau kegiatan semua user.

~N| N W] B W

Melihat feedback dari pelanggan berupa pesan SMS dan email.

Menambah atau menghapus genre buku, daftar penulis, daftar penerbit,
dan provinsi atau kota.

12
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9 Logout.

Admin

1 Login sebagai admin.

Merubah profile atau data sendiri.

Membuat, merubah, atau menghapus buku.
Melihat grafik penjualan buku dan pembelian buku oleh member.

Membuat agenda.

Melihat feedback dari pelanggan berupa pesan SMS dan email.

N N ] B W

Logout.

Member

1 Login sebagai member.

Merubah profile atau data sendiri.
Melihat daftar buku terbaru, buku terlaris, atau berdasarkan kategori buku.

Memasukkan buku ke keranjang dan memesan/membeli buku.

Mengirim komentar kepada admin.

N | B W N

Logout.

Non Member

1 Mendaftar atau sign up sebagai member baru.

2 Melihat daftar buku terbaru, buku terlaris, atau berdasarkan kategori buku.

3.1.2. Kebutuhan Non-Fungsional

Kebutuhan non-fungsional merupakan kebutuhan yang merujuk kepada
karakteristik sistem yang harus dimiliki, misalnya ketersediaan sistem dalam bekerja,
kebutuhan elemen yang menghubungkan sistem dengan perangkat keras atau
perangkat lunak, dan juga hubungan sistem dengan database. Berikut beberapa

kebutuhan non-fungsional yang harus dipenuhi:



14

Tabel 3.2 Kebutuhan Non-Fungsional

Deskripsi Kebutuhan

Kebutuhan Antarmuka

1 Tampilan GUI dalam bentuk window dengan resolusi 1028 x 600.

2 Menu non member terletak pada atas, dengan ukuran 32 pixels.

Menu member admin, dan super admin terletak pada kiri layar, dengan

ukuran 16 pixels.

- Perangkat input data menggunakan keyboard.

Kebutuhan Unjuk Kerja

1 Waktu tanggap penyajian informasi maksimal selama satu menit.

2 Tidak pernah gagal menampilkan semua data yang dibutuhkan.

3 Tidak pernah gagal login membe, admin atau super admin.

4 Tidak pernah gagal dalam proses pemesanan atau pembelian buku.

s Dapat mengirim SMS dan email secara bersamaan kepada semua
pelanggan, dan tidak pernah gagal.

p Pengiriman SMS dan email dalam waktu bersamaan untuk satu

pelanggan maksimal 30 detik.

7 Dapat digunakan dalam 24 jam sehari, dan 7 hari seminggu.

3.1.3. Kebutuhan Perangkat
Kebutuhan perangkat yang digunakan dalam pembuatan aplikasi SFA ini
terdiri dari keputuhan perangkat keras (hardware) dan kebutuhan perangkat lunak
(software).
3.2.1.1. Perangkat Keras
Perangkat keras yang diperlukan untuk membangun aplikasi SFA adalah
satu set komputer netbook dengan sfesifikasi sebagai berikut:
1. Processor . Intel® Atom™ CPU N550 @ 1.50GHz
2. Memory . 1024MB RAM
3. Graphic Display : 1024 x 600 pixels
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3.2.1.2. Perangkat Lunak
Perangkat lunak dibutuhkan untuk digunakan sebagai tool membangun
aplikasi SFA ini, seperti sistem operasi, compiler, dan database. Berikut beberapa

perangkat lunak yang dibutuhkan dalam membangun aplikasi:

1. Sistem Operasi : Windows 7 Ultimate, 32-bit
2. IDE :  Netbeans IDE 7.0.1

3. Compiler :  Java Development Kit

4. Database : MySQL

5. SMS Gateway : Gammuv.ll

3.2. Perancangan Database

Database atau basis data biasanya digunakan untuk menyimpan data-data
yang bersangkutan dengan suatu kegiatan. Dalam sistem ini database digunakan
untuk menyimpan data user, data buku, data pembelian buku, dan lainnya.

3.2.1. Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram atau biasa disebut dengan istilah DFD merupakan
gambaran alur data yang terjadi dalam sistem di mana entitas merupakan satu hal
yang selalu berkaitan dengan proses yang ada pada sistem.
3.2.1.1. DFD Level 0

DFD level 0 merupakan gambaran alur data paling sederhana dalam suatu
sistem. DFD level 0 pada sistem yang akan dibangun ditunjukkan pada gambar 3.1.

daaidmin, dadferber catProduk
dirahdnn datablemser catiProcuk, dyaPembekan crsPembekan caPemesancr. ataHistory.
cutaPerssarar, daPengrimandr PecermaanFasar A raPenp tmancarPerenmarPesas
Admin daardin, daamber, daaProdsc o sataddmr, draMember, draProduk Super Admn
drPerbed ar daaPerwmaran cataH s ory SFA Toko Buky Lkl ar daFernesar deaHs oy
Arenpn i vierPersr ek e<ar 2ataFungr racdaPers s Paaer

cataMember. dataPemesar
datoPemostiar

cataklember,
cataProduk

Gambar 3.1 DFD Level 0



3.2.1.2. DFD Level 1

16

DFD /evel 1 merupakan gambaran alur data yang menggambarkan proses-

proses yang terjadi dalam sistem. Agar tidak terlihat rumit, DFD /evel 1 pada sistem

yang akan dibangun dibagi menjadi tiga, yaitu DFD untuk status super admin, admin,
dan DFD untuk status member. Berikut DFD level 1 untuk setiap user, ditunjukkan
pada gambar 3.2, 3.3 dan gambar 3.4.
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3.2.2. Perancangan Tabel

Terdapat beberapa tabel pada database yang digunakan untuk mendukung
sistem yang akan dibangun diantaranya tabel yang digunakan untuk menampung
data pelanggan, yang disini penulis menamainya tb members. Selain itu terdapat
juga tb_products yang berfungsi menyimpan data buku, tb_admin, tb_agenda,
tb promo, tb keranjang, sentitems, inbox, tb province, tb city, tb job, tb genre,
tb_subgenre, tb penulis, tb_penerbit, dan lain sebagainya. Berikut merupakan
perancangan tabel database yang telah dirancang.

Tabel 3.3 Tabel tb_member

Kolom Type
id (pk) int (11)
email varchar(100)
full name varchar(200)
password varchar(50)
phone varchar(20)
sex varchar(6)
date varchar(5)
month varchar(5
year varchar(5)
religion varchar(100)
province varchar(100)




city varchar(100)
job varchar(100)
chart int(11)
avatar longblob
p_penulis varchar(200)
p_genre varchar(200)
p_subgenre varchar(200)
aktif varchar(2)
a_sms varchar(50)
a email varchar(50)
tgl cipta varchar(50)
tgl password varchar(50)
Tabel 3.4 Tabel tb products
Kolom Type
id (pk) varchar(50)
judul buku varchar(300)
no isbn bigint(20)
penulis varchar(100)
penerbit varchar(100)
tahun_terbit bigint(20)
berat_buku varchar(10)
jenis cover varchar(50)
dimensi varchar(50)
kategori varchar(100)
sub kategori varchar(100)
bonus varchar(100)
bahasa varchar(50)
harga bigint(20)
harga h bigint(20)
diskon double
stock bigint(20)
tgl input date
cover_image longblob
top varchar(3)
Tabel 3.5 Tabel tb admin
Kolom Type
email(pk) varchar(100)
password varchar(50)
full name varchar(100)
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jabatan varchar(100)
avatar longblob
Akses varchar(5)
Tabel 3.6 Tabel tb_agenda
Kolom Type
id (pk) int(11)
pembuat varchar(100)
tgl varchar(20)
event varchar(100)
lokasi varchar(200)
mulai varchar(20)
selesai varchar(3)
kegiatan varchar(100)
pelaku varchar(100)
status varchar(50)
Tabel 3.7 Tabel tb promo
Kolom Type
id (pk) varchar(5)
gbr_banner longblob
lokasi varchar(140)
Tabel 3.8 Tabel tb_keranjang
Kolom Type
id (pk) int(11)
email varchar(100)
id buku int(11)
qty int(11)
Tabel 3.9 Tabel tb pembelian
Kolom Type
id transaksi varchar(50)
email varchar(100)
id buku varchar(50)
qty int(11)
discount int(11)
harga bigint(20)
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harga h bigint(20)
total bigint(20)
jam varchar(50)
tgl varchar(50)
pengiriman varchar(50)
Tabel 3.10 Tabel sentitems
Kolom Type
ID(pk) int(10)
DestinationNumber varchar(20)
SendingDateTime timestamp
DeliveryDateTime timestamp
TextDecoded text
Tabel 3.11 Tabel inbox
Kolom Type
ID (pk) int(11)
ReceivingDateTime timestamp
SenderNumber varchar(20)
TextDecoded text
Tabel 3.12 Tabel tb province
Kolom Type
id (pk) int(11)
province varchar(100)
Tabel 3.13 Tabel tb_city
Kolom Type
id (pk) int(11)
city varchar(100)
id_province int(11)
Tabel 3.14 Tabel tb penulis
Kolom Type
id (pk) int(11)
penulis varchar(100)
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Tabel 3.15 Tabel tb_penerbit

Kolom Type
id (pk) int(11)
penerbit varchar(100)
Tabel 3.16 Tabel tb_genre
Kolom Type
id (pk) int(11)
genre varchar(100)
Tabel 3.17 Tabel tb_subgenre
Kolom Type
id (pk) int(11)
subgenre varchar(100)
id genre int(11)
Tabel 3.18 Tabel tb bonus
Kolom Type
id (pk) int(11)
bonus varchar(100)
Tabel 3.19 Tabel tb_kbox
Kolom Type
id (pk) int(11)
from varchar(100)
to varchar(100)
pesan varchar(300)
reply id int(11)
status int(11)
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Tabel 3.20 Tabel tb_monitoring
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Kolom Type
id (pk) int(11)
jam varchar(20)
tgl varchar(50)
pelaku varchar(100)
kegiatan text
notif int(11)

3.2.3. Entity Relationship Diagram (ERD)

Dari beberapa tabel yang telah dirancang diatas, terdapat hubungan di antara

tabel-tabel tersebut. Gambar 3.5 menunjukkan hubungan atau relasi dari tabel-tabel

yang telah dirancang.
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Gambar 3.5 Entity Relationship Diagram

3.3. Perancangan Sales Force Automation
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Perancangan Sales Force Automation berkaitan dengan modul-modul standar

SFA yang akan ditanamkan pada aplikasi SFA yang dibangun penulis. Seperti yang

telah dijelasakan pada poin 2.2, modul-modul SFA diantaranya Lead Management,

Potential Manegement (Opportunity) Management, Account & Contact Management,

Activity Management, dan Quotation. Perancangan fitur-fitur aplikasi yang berkaitan
dengan modul-modul standar SFA tersebut akan ditunjukkan pada tabel 3.21.
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Tabel 3.21 Modul SFA pada Fitur Aplikasi

(Opportunity Management)

No Modul SFA Fitur-Fitur pada Aplikasi

Halaman pendaftaran member baru (Sign
Up)

1 Lead Management

. Halaman Edit Member untuk hak akses

Admin dan Super Admin
Halaman Member Charts

5 Potential Manegement . Fungsi penyaringan member untuk

promosi buku berdasarkan data profile

member

Account & Contact

Fungsi penyaringan member untuk
promosi buku dan diskon berdasarkan

Management .
history pembelian
a. Halaman Create Agenda dan View Agenda
4 Activity Management
. Halaman Monitoring
Notifikasi kepada pelanggan mengenai
penawaran produk-produk secara otomatis
5 Quotation berdasarkan modul opportunity

management melalui media SMS dan

email.

3.4. Perancangan Sistem

Aplikasi yang dibuat adalah aplikasi SFA pada studi kasus toko buku yang

lengkap dengan semua fungsi dan tugas-tugas dari SFA tersebut. Didalam aplikasi

ini terdapat fungsi untuk mendata semua buku yang dijual, dan yang paling utama
adalah pendataan pelanggan.

Selain mendata pelanggan secara personal, aplikasi ini juga akan mendata

kegiatan pembelian buku oleh pelanggan, sehingga secara otomatis aplikasi SFA
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akan tahu genre buku yang sering dibeli pelanggan sebagai pertimbangan untuk

memberikan promosi kepada pelanggan secara tepat.

Namun disini, yang paling ditekankan adalah informasi-informasi dari

perusahaan kepada pelanggan yang “tepat”, dengan kata lain informasi yang benar-

benar dibutuhkan oleh pelanggan. Dengan memanfaatkan data pelanggan, sistem

akan secara otomatis memilah dan mengirimkan informasi kepada pelanggan yang

tepat. Data pelanggan yang diolah oleh sistem diantaranya:

a.

Pekerjaan Pelanggan

Data pekerjaan pelanggan tersimpan pada tabel tb_members pada database.
Dengan memanfaatkan data tersebut, sistem akan membagi atau memilah
pekerjaan pelanggan untuk kemudian mengirim info atau promosi buku baru
yang berkaitan dengan pekerjaan pelanggan. Misal terdapat pelanggan yang
bekerja sebagai seorang fotografer, maka sistem akan mengirimkan informasi
buku hanya yang bertemakan atau genre fotografi.

Agama Pelanggan

Terdapat jenis buku yang bertemakan keagamaan, dan yang hanya ditujukan
untuk agama tertentu saja. Oleh sebab itu, sistem juga akan memanfaatkan
pembagian ini untuk mengirim pesan informasi buku kepada pelanggan yang
beragama tertentu, sesuai genre buku.

Jenis Kelamin Pelanggan

Tentu saja terdapat buku yang hanya bertujuan untuk jenis kelamin tertentu
saja, seperti buku yang bertemakan kecantikan yang hanya bertujuan untuk
pembaca perempuan saja. Jenis kelamin juga dimanfaatkan oleh sistem untuk
penyaringan informasi yang akan disebarkan.

Usia Pelanggan

Usia juga termasuk dalam kriteria yang dipilah oleh sistem. Buku anak-anak
tentu saja akan diinformasikan kepada pelanggan yang berusia anak-anak,
buku remaja, dan dewasa juga terbagi berdasarkan usia pelanggan.
Penggabungan Kriteria



26

Penyaringan informasi juga akan dibagi tidak hanya masing-masing kriteria,

tetapi juga penggabungan lebih dari satu kriteria. Contoh, ketika terdapat buku

yang berjudul “Belajar menggunakan hijab”, buku tersebut pasti akan masuk
kedalam genre Islam, dengan sub-genre Hijab. Sistem akan mengirimkan
informasi tentang buku tersebut kepada pelanggan yang beragama Islam, dan
berjenis kelamin perempuan.

f. Daftar Pembelian Buku

Jumlah pembelian buku oleh pelanggan juga akan dijadikan kriteria

penyaringan informasi oleh sistem. Faktor-faktor yang diambil adalah penulis,

penerbit, dan genre buku yang sering dibeli oleh pelanggan tertentu.
g. Keinginan Pelanggan

Tidak menutup kemungkinan pelanggan yang berusia dewasa ingin
mendapatkan informasi buku anak-anak untuk anak mereka, atau seorang
pelanggan menyukai buku-buku yang ditulis oleh penulis tertentu dan juga
ingin mendapatkan informasi tentang buku baru dari penulis yang disukainya
tersebut. Pada tabel tb_members dalam database terdapat field p penulis,
p_genre, dan p_subgenre. Field tersebut berfungsi sebagai penyimpanan data
keinginan pelanggan terhadap informasi suatu buku berdasarkan penulis
tertentu, genre atau sub-genre yang diinginkan pelanggan. Jadi sistem juga
akan mengirimkan informasi buku baru berdasarkan hal tersebut, dan
pelangganpun dapat memilih informasi yang dibutuhkannya.

SMS dan email juga akan dimanfaatkan untuk mendekatkan antara
perusahaan dan pelanggan secara personal, dengan cara seperti memberikan ucapan
ulang tahun kepada pelanggan secara otomatis ketika customer sedang berulang tahun,
ucapan hari raya keagamaan sesuai dengan agama masing-masing customer serta
pemberian kupon-kupon gratis apabila ada promo dan sebagainya.

Seperti fungsinya, aplikasi SFA toko buku ini, akan secara otomatis
mengirimkan pemberitahuan kepada customer melalui media SMS dan email dengan
alur pengiriman seperti ditunjukkan pada gambar 3.6.
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Gambar 3.6 Proses Pengiriman SMS dan Email kepada Customer

Selain mengirimkan pesan pemberitahuan, aplikasi SFA ini juga akan
menerima pesan balasan dari customer yang berfungsi sebagai bahan survey customer
terhadap keberhasilan kinerja aplikasi SFA. Gambar 3.7 menunjukkan contoh

pengiriman pemberitahuan berupa promosi toko buku kepada customer melalui SMS.






