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Abstrak

Pengembangan aplikasi pada smartphone Android dapat digunakan
sebagai peluang usaha guna memanfaatkan tren perdagangan yaitu aplikasi
penjualan tas. Seringkali yang menjadi permasalahan bagi penjual adalah
keterbatasan jarak dan waktu yang tidak efisien, serta bagaimana mengetahui
keinginan pelanggan agar menjaga hubungan antara pelanggan dengan perusahaan
dapat terjalin dengan baik. Untuk itu dikenalkan sebuah sistem yang bernama
sistem Electronic Customer Relationship Management (e-CRM). CRM adalah
strategi bisnis yang tidak hanya meningkatkan volume transaksi penjualan, tetapi
meningkatkan keuntungan pendapatan dan kepuasan pelanggan.

Aplikasi e-CRM yang diterapkan pada penjualan tas ini menggunakan
website PHP dan MySQL untuk admin dan aplikasi Android untuk pelanggan.
Proses pembuatan diawali dengan mencari data yang terkait dengan penjualan tas.
Berdasarkan data tersebutlah fitur — fitur dalam aplikasi e-CRM dibuat.

Setelah aplikasi e-CRM berhasil dibangun, proses berikutnya adalah
melakukan uji coba dan evaluasi. Uji coba dilakukan dalam dua hal, yaitu uji coba
fungsional dan non-fungsional. Uji coba fungsional menghasilkan informasi
bahwa fitur-fitur yang ada telah berjalan sesuai dengan rancangan awal.
Sedangkan berdasarkan hasil uji coba non-fungsional, terlihat 25% sangat setuju,
70% setuju, dan 5% cukup setuju bahwa aplikasi e-CRM penjualan tas ini,
mampu memenuhi kebutuhan informasi dan pelayanan kepada pelanggan yang
saat ini masih terbatas, sehingga dapat mempermudah melakukan transaksi
pembelian tas.

Kata kunci : Android, penjualan tas, pelanggan, CRM, dan e-CRM.



Abstract

Development applications on Android smartphones can be used as a
business opportunity to capitalize on the trend of trade that bag sales application .
Ofien that becomes a problem for the seller is the distance and time constraints
are not efficient , as well as how to determine the customer's desire to maintain
the relationship between the customer and the company can be established, For
that introduced a system called an Electronic Customer Relationship
Management (e - CRM ). CRM is a business strategy that not only increase the
volume of sales, but revenues increase profits and customer satisfaction.

E-CRM application that is applied to the sale of this bag using PHP and
MySQL for website admin and Android applications for customers. Making
process begins by searching data related to the sale of the bag . Based on the data
is exactly the features - the features of e-CRM application is made .

After the successful application of e-CRM is built , the next process is to test
and evaluation . The test is done in two ways, namely testing functional and non -
Junctional . Functional tests produce information that there are features that have
been run in accordance with the initial design. While based on the non -
Junctional testing, looks 25 % strongly agree, 70 % disagre , and 5 % quite agree
that the application of e - CRM sales this bag , capable of meeting the needs of
information and services to customers who are still limited , so as to facilitate bag
making purchases.

Keywords : Android , sale handbags , customers, CRM and e - CRM .
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Internet tidak hanya dapat digunakan pada komputer saja melainkan sudah
merambah ke perangkat komunikasi seluler. Tidak heran smartphone, Android
dan berbagai macam PC tablet lainnya saat ini berkembang pesat. Salah satu
smartphone yang beredar luas di pasaran yaitu berbasis Android. Kelebihan dari
sistem operasi Android adalah variasi merek ponsel yang beredar di pasaran,
aplikasi-aplikasi yang tersedia, dan pengembangan aplikasi untuk segala macam
keperluan. Salah satunya dalam dunia usaha penjualan tas. Suatu kesempatan bagi
para wirausaha sebagai media untuk memperdagangkan barang melalui
pemanfaatan teknologi tersebut sebagai suatu peluang bisnis yang menguntungkan
secara finansial.

Perusahaan tas khususnya di Indonesia sekarang ini cukup banyak
berkembang, untuk menghadapi persaingan tersebut perusahaan diharuskan untuk
berfokus kepada kebutuhan yang diinginkan oleh pelanggan. Perusahaan mulai
mengubah pola pikir dari orientasi keuntungan ke arah faktor-faktor potensial
lainnya seperti kepentingan pelanggan dan tingkat kepuasan pelanggan menjadi
faktor utama yang harus diperhatikan oleh perusahaan. Proses penjualan tas pada
umumnya hanya terjadi jika penjual dan pembeli melakukan komunikasi tatap
muka. Kendala yang dihadapi dalam proses penjualan adalah keterbatasan jarak
dan waktu yang tidak efisien. Pembeli dari luar daerah dan pembeli yang tidak
mempunyai banyak waktu karena tuntutan pekerjaan ataupun aktivitas lain yang
sulit untuk ditinggalkan, membuat keadaan yang tak memungkinkan untuk
langsung datang ke perusahaan untuk melihat dan berbelanja tas. Dibutuhkan
media aplikasi yang disebut Electronic Customer Relationship Management (e-
CRM) sebagai sarana yang dapat membantu pelanggan memperoleh informasi
penjualan tas. Pelanggan tidak perlu meluangkan waktu khusus untuk mencari tas
yang dibutuhkan, karena hanya dengan melakukan pencarian pada aplikasi e-
CRM, maka tas yang dibutuhkan dapat ditemukan dalam waktu yang singkat.



1dLY

AANPIH ARV Y

mvisisioft tatn g 1
dpbie dndvislagn sjue g sher isdenugib logeb onad Lsbiy loma
S osonsgre aorsd AsbiEowivloe izedinunied delunseg od rsdaasom
e tnie? GResq sosdinodisd ol nce sonaisl doider DM minuna isgedied ach

il nnrlidolosd Wodbes gzsdiod viin s asisent ib 2! whersd wins sueiytbuw,

st 1 aeiyisd wime luenon duten fesis s delsby Yotk izptago moteiz

rnust sisyse Apsud fesdilns nseacdaenasag aeb sibsirsi gus eshiqe-iesdilge
iued nuisgreuzed w2 o) nslouisog sives siouh raninh serannz delsd nsuloge)!
ipliloin wnsed  ssdwasgsiiegmesmn s eibem isgsdor wisrssis $I6q
sAvnanL e 2057 cneld gnosiog wsiz wundee judvant igolomdel manianieg
Asianeail 21895

'S

Asnsd audue in oeoowder sizosgobnl i pvasuzodd esi o assdseind

- (=3 -
o nedens b assianog hidoet psgeisa o Fehuduaem Anine sasdims dod
fad apnripanet g ) dsls oitih engy aniliuded ohanst sydotind
PR Ghurisaot! 1 l',’ ‘Jq tiviLe} "))/'n =i D Uiy [§3E3S IR PR R6R ’)ll.‘.q.‘a =0 A0 00

= ~

iiznoton op-wrd! daw od osumnsusd eeineie Gish 1bliq clon idsdugnom

ihainon nseassliug msesugad Isdenil nob neugr :;Euq ARZULNOGIA vy wimis]
shiq en! aslesinon eweo i nssducmong dolo mediisttogil «uusd zogy srciis souist

a6 decdinunod asdudstur iludomog ueb i.f;ui_ﬁoq s:;ﬁ‘L WO waast fannm
Asin{ ap2pindiziud dslsbs asloudneg 2oeon raslen iqubiidib ansg sigbisA sdum
Aubir gnns iludmoq ant deseh s bl Hudios® avieity sbit gres ubds s aals
vogy gl ectlivisds aogusie nesiiodsg achuinn! sasmd sds g Anned s oogrsi
A asanidvsioom A posy assbood wudinom Landlsacnitib Aman niuy
asadindiQ 2et sinsioduod ash iditein duins noolesnog wd pesish gnegod
=53 wowuntnil cileneiinisA canotas 3 eV wdozil wnsy endiiqn mibam
faprmcint fototonmom asegnslag winedaoi isqgel son singe wusdue (WAD
w6} s Aming uauild WAy agdgosuiom uiteq Asbis suggasted esr oshsi{nug

-y ieidiles sheq apbmonug nodisinion nogacl et sromd asaduindit gany

~

.

arAunie anie uhis v coslnb oeduaonb legsh asdteindh sase st pdsn MO



Customer Relationship Management (CRM) merupakan strategi
pemasaran yang membangun relasi yang erat antara perusahaan dengan para
pelanggannya. Strategi ini menganjurkan agar perusahaan membuka saluran-
saluran komunikasi semudah mungkin dengan tingkat respon yang tinggi, agar
pelanggan merasakan kedekatan dengan pihak perusahaan. Berdasarkan
pemaparan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“RANCANG BANGUN APLIKASI ELECTRONIC CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT (e-CRM) PENJUALAN TAS BERBASIS
ANDROID* yang diharapkan dapat meningkatkan performance sistem penjualan
tas yang dapat diakses secara langsung oleh pengguna tanpa dibatasi oleh jarak
dan waktu sehingga mempermudah proses transaksi pembelian.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, yang menjadi rumusan masalah adalah
Bagaimana merancang dan membangun aplikasi Electronic Customer
Relationship Management (e-CRM) Penjualan Tas Berbasis Android
menggunakan Eclipse dan PHP, MySQL untuk website admin.

1.3 Tujuan
Tujuan dalam pembuatan aplikasi e-CRM ini, meliputi:

1. Merancang dan membangun aplikasi Electronic Customer Relationship
Management (e-CRM) Penjualan Tas Berbasis Android.

2. Menyajikan informasi produk tas secara lengkap dan update.

Memberi kemudahan bagi pelanggan dalam berinteraksi dengan perusahaan
dan memperoleh informasi yang dibutuhkan dengan cepat sehingga
perusahaan dapat menjaga loyalitas dengan pelanggan yang telah ada dan
dapat menarik pelanggan baru.

4. Perusahaan dapat membangun hubungan yang baik dengan pelanggan dan
memberikan pelayanan yang baik seperti penanganan saran dan keluhan
dengan cepat.

5. Meningkatkan efisiensi dalam pemesanan tas dan pengelolahan data

penjualan.



1.4 Batasan Masalah

Adapun batasan-batasan permasalahan pembuatan aplikasi e~<CRM ini
adalah sebagai berikut :

1. e-CRM yang dibuat tentang Sales Force Automation (SFA).

2. ¢CRM yang dibuat berupa aplikasi Android untuk pelanggan dan website
untuk admin.

3. Aplikasi ini menyediakan layanan penjualan tas terhadap pelanggan yang
ingin membeli produk tas wanita.

4. e-CRM pada sistem ini memberikan pelayanan bagi pelanggan, dan bisa
berkomunikasi dengan admin melalui chatting.

5. Fitur CRM yang terdapat pada sistem ini adalah fitur promo, search produk,
FAQ, login guest, login member, registrasi member, poin, transaction history,
cross selling, ucapan ulang tahun, kritik dan saran.

1.5 Metodologi Penelitian
Metode penelitian dalam penyusunan tugas akhir ini dibagi menjadi dua
tahap yaitu, tahap pengumpulan data dan tahap pembangunan perangkat lunak.

1.5.1 Tahap Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan yang dilakukan adalah studi pustaka atau studi
literatur. Pengumpulan data dengan cara mengumpulkan literatur, jurnal, paper
dan bacaan-bacaan yang ada kaitannya dengan judul penelitian.

1.5.2 Tahap Pengembangan Perangkat Lunak.

Dalam pengembangan aplikasi ini digunakan metode Waterfall (siklus air
terjun). Tahapan dalam metode Waterfall adalah sebagai berikut:

1. Rekayasa dan pemodelan system
Rekayasa dan permodelan sistem, tahap awal dalam pengumpulan
kebutuhan sistem, menyangkut definisi masalah, perumusan masalah dan
tujuan pembangunan sistem.



2. Analisis

Analisis, tahap ini difokuskan pada sistem atau perangkat lunak yang akan
dibuat dengan tujuan untuk memahami spesifikasi sistem yang akan dibangun,
unjuk kerja, dan inferface yang diperlukan.

3. Desain

Desain adalah tahap perancangan sistem sesuai dengan kebutuhan menjadi
suatu bentuk representasi yang dapat dievaluasi kualitasnya sebelum
implementasi dilakukan.

4. Penulisan program (Coding)

Penulisan Program (Coding) yaitu tahap rancangan ke dalam bentuk kode

pemrograman komputer.
5. Pengujian (Testing)

Pengujian (Testing), tahap ini berfokus pada logika internal perangkat
lunak, yang bertujuan menemukan dan menghilangkan kesalahan-kesalahan
schingga perangkat lunak dapat memberikan hasil sesuai dengan yang
diharapkan.

6. Pemeliharaan

Pemeliharaan, tahap ini meliputi bagian-bagian koreksi kesalahan dan

penyesuaian perangkat lunak terhadap perubahan lingkungan.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penyusunan proposal ditujukan untuk memberikan gambaran
dan uraian dari proposal skripsi secara garis besar yang meliputi bab-bab sebagai
berikut :

BAB 1 : PENDAHULUAN

Pada Bab ini membahas tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah,
Batasan Masalah, Maksud dan Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Metode
Penelitian dan Sistematika Penulisan Laporan Penelitian.



BAB II : LANDASAN TEORI

Pada Bab ini membahas tentang Landasan Teori yang merupakan tinjauan
pustaka, menguraikan teori-teori yang mendukung judul, dan pembahasan
secaradetail. Landasan teori dapat berupa definisi-definisi atau model yang
langsung berkaitan dengan ilmu atau masalah yang diteliti. Pada bab ini juga
dituliskan tentang software (komponen) yang digunakan dalam pembuatan
Program atau keperluan saat penelitian.

BAB III: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisi antara lain: Tinjauan Umum yang menguraikan tentang
gambaran umum objek penelitian, misalnya gambaran umum Instansi (struktur
organisasi, Pengelolaan dll), atau gambaran umum produk, serta data yang
dipergunakan untuk memecahkan masalah-masalah yang dihadapi, berkaitan
dengan kegiatan penelitian.

Pada Bab ini juga membahas “analisis masalah”, yang akan menguraikan
tentang analisis terhadap permasalahan yang terdapat pada kasus yang sedang di
teliti. Meliputi analisis terhadap masalah sistem yang sedang berjalan, analisis
hasil solusinya,dan analisis kebutuhan penelitian.

BAB IV : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Pada Bab ini akan membahas paparan implementasi dan analisis hasil uji
coba program. Serta memaparkan hasil-hasil dari tahapan penelitian, dari tahap
analisis, desain, implementasi desain, hasil testing dan implementasinya, berupa
penjelasan teoritik, baik secara kualitatif, kuantitatif, atau secara statistik.

BAB V : PENUTUP

Pada Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan didapat dari ulasan
data-data penelitian, menyimpulkan bukti-bukti yang diperoleh dan akhimnya
menarik intisari apakah hasil yang didapat (dikerjakan), layak untuk digunakan
(diimplementasikan).
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BABII
LANDASAN TEORI

2.1  Customer Relationship Management (CRM)
Di bawah ini akan diuraikan mengenai definisi, tahapan, klasifikasi, dan

manfaat customer relationship management (CRM).

2.1.1. Definisi CRM
Berikut ini dikutip beberapa definisi CRM menurut para ahli ;

1. Definisi menurut Kalakota dan Robinson 2001, CRM didefinisikan sebagai
integrasi dari strategi penjualan, pemasaran, dan pelayanan yang
terkoordinasi.

2. Definisi menurut Laudon dan Traver 2002, CRM menyimpan informasi
pelanggan dan merckam seluruh kontak yang terjadi antara pelanggan dan
perusahaan, serta membuat profil pelanggan untuk staf perusahaan yang
memerlukan informasi tentang pelanggan tersebut.

3. Definisi menurut Kotler 2003, CRM mendukung suatu perusahaan untuk
menyediakan pelayanan kepada pelanggan secara real time dan menjalin
hubungan dengan tiap pelanggan melalui penggunaan informasi tentang
pelanggan.

4. Definisi CRM dari Craig Conway 2002, CRM merupakan kemampuan
untuk mengenali pengalaman transaksi yang dihadapi oleh pelanggan selama
bertransaksi dengan perusahaan kita dimana CRM berusaha meningkatkan
kepuasan pelanggan sehingga loyalitas dan kecenderungan pelanggan untuk
membeli semakin meningkat,

5. Menurut Brent Frei 2002, CRM adalah satu set proses yang komprehensif dan
teknologi untuk mengatur hubungan dengan pelanggan potensial dan partner
bisnis melalui marketing, penjualan, dan pelayanan.

CRM mempunyai perbedaan dengan dengan konsep pemasaran umum,
dimana dalam konsep pemasaran adalah bagaimana memasarkan produk secara

masal kepada konsumen dalam skala pasar homogen maupun yang tersegmentasi,

6



meningkatkan komunikasi dalam rangka menumbuhkan loyalitas pelanggan.
CRM juga mengedepankan system kolaborasi antara perusahaan dengan
pelanggan, dimana sistem ini tidak dimiliki oleh konsep pemasaran secara umum
yang menekankan pada penggunan media periklanan. CRM mengintegrasikan
penjualan, pemasaran, dan strategi pelayanan untuk membangun koordinasi dan
kolaborasi berbasis pengetahuan dengan pelanggan untuk kepentingan jangka
panjang.

2.1.2 Tahapan CRM

Ada tiga tahapan CRM, yaitu (Kalakota dan Robinson 2001):

1. Mendapatkan pelanggan baru (acquire). Pelanggan baru didapatkan dengan
memberikan kemudahan pengaksesan informasi, inovasi baru, dan pelayanan
yang menarik.

2. Meningkatkan hubungan dengan pelanggan yang telah ada (enmhance).
Perusahaan berusaha menjalin hubungan dengan pelanggan melalui
pemberian pelayanan yang baik terhadap pelanggannya (customer service).
Penerapan cross selling atau up selling pada tahap kedua dapat meningkatkan
pendapatan perusahaan dan mengurangi biaya untuk memperoleh pelanggan.

3. Mempertahankan pelanggan (retain). Tahap ini merupakan usaha
mendapatkan loyalitas pelanggan dengan mendengarkan pelanggan dan
berusaha memenuhi keinginan pelanggan.

2.1.3 Kilasifikasi CRM
Aplikasi yang menerapkan CRM diklasifikasikan menjadi tiga (Dyche
2002), yaitu:
1. CRM Operasional
CRM Operasional dikenal sebagai “front office” perusahaan. Aplikasi CRM
ini berperan dalam interaksi dengan pelanggan. CRM Operasional mencakup
proses otomatisasi yang terintegrasi dari keseluruhan proses bisnis, seperti
otomatisasi pemasaran, penjualan, dan pelayanan. Termasuk customer touch
point dan integrasi front back office.
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2. CRM Analitik

CRM Analitik dikenal sebagai “back office” perusahaan. Aplikasi CRM ini
berperan dalam memahami kebutuhan pelanggan. CRM Analitik berperan
dalam melaksanakan analisis pelanggan dan pasar, seperti analisis trend pasar
dan analisié perilaku pelanggan. Data yang digunakan pada CRM Analitik
adalah data yang berasal dari CRM Operasional. Pada umumnya dalam
implementasi konsep CRM tersebut menekankan pemanfaatan teknologi
informasi sebagai strategi menciptakan hubungan dengan pelanggan.

3. Collaborative CRM
Merupakan seperangkat aplikasi dari pelayanan seperti email, ecommunities,
World Wide Web, publikasi personal, dan alat sejenisnya yang dirancang
untuk memfasilitasi interaksi antara pelanggan dengan perusahaan.

2.1.4 Manfaat CRM

Beberapa manfaat dari sistem CRM bagi perusahaan adalah sebagai
berikut (Zikmund, 2003):
1. Customer focus

Perusahaan besedia memandang proses pembelian dari pandangan
pelanggan, dengan memperhatikan perasaan pelanggan dan memperlakukan
informasi pelanggan dengan baik.
2. Customer relation

Mempertahankan pelanggan dan membangun loyalitas pelanggan adalah
tujuan utama dari pendekatan CRM. Biaya untuk memperoleh pelanggan baru
mungkin tinggi. Pepatah bisnis mengatakan “Diperlukan biaya enam kali lebih
besar untuk memperoleh pelanggan baru daripada mempertahankan pelanggan
lama”. Banyaknya jumlah pelanggan yang bertahan pada suatu perusahaan dapat
meningkatkan pendapat dan dalam banyak kasus juga bisa mengurangi biaya.
3. Share of customer

Perusahaan selalu ingin menyenangkan pelanggan secara langsung dimana
sebagian pelanggan juga menginginkan agar perusahaan menawarkan sesuatu



yang lain dari yang pernah mereka beli sebelumnya. Hal ini dapat dilakukan
dengan dua cara yaitu:
a. Cross selling yaitu menjual produk lain yang mungkin dibutuhkan pelanggan
berdasarkan pembeliannya.
b. Up selling yaitu menjual produk yang mempunyai nilai yang lebih tinggi pada
pelanggan baru dan lama.

4. Long-term profitability

Apabila perusahaan dapat berfokuskan pada pelanggan, mempertahankan
pelanggan loyal dan meningkatkan jumlah pelanggan maka perusahaan
kemungkinan besar akan memperoleh dan bahkan meningkatkan keuntungan
Jjangka panjang.
5. Continuity

Kontinuitas diperoleh dari hubungan dengan penjual yang sama sehingga
mempermudah proses pembelian pelanggan.
6. Contact point

Pembeli ingin menjadi pelanggan tetap karena mereka ingin berbisnis
dengan perusahaan yang menyediakan konsisntensi kualitas produk dan jasa. Oleh
karena itu, sistem CRM harus memungkinkan pelanggan untuk berhubungan dan
berkomunikasi dengan perusahaan. Jadi confact point ini adalah metode interaksi
seperti melalui telpon, e-mail, poin pembelian dan sebagainya.
7. Personalization

Perusahaan harus mengetahui nama pelanggan, rutinitas pembelian
pelanggan sehingga dapat memprediksi kebutuhan pelanggan yang bervariasi
dengan baik. Dengan teknologi informasi yang tepat, pelanggan dapat
memperoleh manfaat dari jasa personalisasi.

2.2  SALES FORCE AUTOMATION (SFA) dalam CRM

Sales Force Automation termasuk dalam salah satu jenis sistem informasi
berbisnis. SFA atau Otomatisasi Tenaga Penjualan berguna sebagai alat untuk
mengotomatisasi system penjualan dan management penjualan. SFA merupakan
suatu sistem yang dapat berdiri sendiri tanpa adanya CRM, sedangkan CRM
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hanyalah tools atau alat yang membantu suksesnya management Sales Force
Automation dalam perusahaan.

Aplikasi SFA dalam CRM bekerja secara otomatis mendata semua proses
penjualan dari awal, kemudian mencatat data dan identitas pelanggan yang
kemudian akan diproses lebih lanjut untuk melengkapi informasi yang dibutuhkan
sesuai kebutuhan perusahaan. Selain itu, SFA membantu memudahkan pelanggan
mendapatkan informasi mengenai produk yang diinginkannya tanpa harus
bertemu dengan penjualnya.

2.3  Electronic Customer Relationship Management (e-CRM)
Di bawah ini akan diuraikan mengenai definisi dan keuntungan electronic

customer relationship management (e-CRM).

2.3.1 Definisi e-CRM

Merupakan manajemen pelanggan untuk e-business yang harus
berhadapan dengan kompleksitas dari manajemen yang menarik bagi pelanggan
dan partner bisnis dalam berbagai macam media yang meliputi media online dan
offline, personal contact dan media komunikasi elektronik lainnya. e-CRM
diperlukan untuk menghemat biaya dan meningkatkan efisiensi dalam mengatur
data-data pelanggan. Sistem ini juga mengotomatisasi efisiensi dan kinerja

perusahaan dalam hal-hal yang berhubungan dengan pelanggan mereka.

Dapat dikatakan e-CRM merupakan CRM yang menggunakan internet
atau perangkat-perangkat e-business lainnya yang memungkinkannya melakukan
hal-hal yang tidak dapat dilakukan oleh CRM, seperti:

1. Real-time Personalization.

2. Berhubungan dengan pelanggan dalam kecepatan yang tidak dapat dipenuhi
oleh CRM.

3. Melacak trend tingkah laku.

4. Memotivasi dan meningkatkan kinerja pelanggan dan pengguna dalam cara
yang tidak dapat dilakukan oleh CRM.
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2.3.2 Keuntungan e-CRM
Beberapa keuntungan yang akan diperoleh apabila suatu perusahaan
menggunakan e-CRM adalah :
Meningkatkan keuntungan dengan cara mengurangi biaya yang dikeluarkan.
Memudahkan dalam melakukan penjualan produk di pasar.
Meningkatkan mutu pelayanan kepada pelanggan.
Menambahkan kesetiaan pelanggan pada perusahaan.
Memberikan respon dengan cepat.
Memudahkan dan mempercepat akses informasi.

S S ol o )

2.4. Telepon Selular

Telepon selular atau ponsel atau telepon genggam atau dalam Bahasa
Inggris disebut juga handphone adalah sebuah perangkat telekomunikasi
elektronik yang mempunyai kemampuan sama dengan telepon konvensional pada
umumnya, akan tetapi telepon selular bersifat wireless. Penemuan sistem telepon
genggam atau handphone pertama kali terjadi pada tahun 1973 oleh sebuah tim
yang bekerja pada sebuah perusahaan di Amerika. Fungsi dan bentuk telepon
selular terus berkembang hingga sekarang. Mulai dari fungsi hanya untuk telepon
dan mengirimkan SMS saja hingga sekarang telepon selular dapat dijadikan
asistan pribadi dengan sistem operasi dan berbagai fitur canggih yang tertanam di
dalamnya dan mendapat sebutan sebagai smariphone untuk masyarakat dengan
mobilitas tinggi. Generasi smartphone memberikan kemudahan bagi para
penggunanya, misalnya Android memberikan kemudahan untuk mengakses
internet dalam genggaman tangan dan memiliki aplikasi yang semakin lengkap
hampir menyerupai PC.

25  Android

Android adalah sebuah sistem berbasis Java yang berjalan pada Kernel
Linux 2.6 (DiMarzio,2008). Android dirilis oleh Google, dibawah Open Handset
Allience, pada November 2007. Bersamaan dengan peluncuran tersebut, Google
membuat pusat development tool dan panduan untuk menjadi pengembang pada
sistem tersebut. File panduan, Software Development Kit ( SDK ), dan komunitas
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pengembang dapat diperoleh pada website resmi Google’s Android
(DiMarzio,2008). Sifatnya yang mobile dan merupakan teknologi yang baru
tersebutlah yang mendasari pemilihan teknologi ini. Selain itu sifatnya adalah
open source yang membuat biaya pengembangan menjadi lebih minimum.
Banyak pihak yang telah mengembangkan sistem informasi yang mampu berjalan
di Android, maka penulis mempunyai hipotesis bahwa dapat membuat aplikasi
penjualan tas berbasis Android dengan perangkat lunak pendukung yang
digunakan dari proses pengkodingan sampai implementasi, yaitu menggunakan
Eclipse, PHP, dan MySQL.

2.5.1 Versi Android

Karakteristik Android berdasarkan versi :
1. Android versi 1.1

Android versi 1.1 ini merupakan generasi pertama Android, dan diliris
pada9 Maret 2009 oleh google. Yang menjadi keunggulan dari Android ini
adalah dilengkapinya dengan pembaruan estetis pada aplikasi, jam alarm,
pencarian suara, pengiriman pesan dengan GMail, dan pemberitahuan e-mail.
2. Android versi 1.5 cupcake

Untuk Android generasi ke dua ini memilki beberapa perubahan, adapun
perubahannya antara lain adalah kemampuan merekam dan menonton video
dengan modus kamera, mengunggah video ke Youtube dan gambar ke Picasa
langsung dari telepon, dukungan Bluetooth A2DP, dan keyboard pada layar yang
dapat disesuaikan dengan sistem.
3. Android versi 1.6 Donut

Di Android versi 1.6 ini terdapat update untuk menampilkan proses
pencarian yang lebih baik dibandingkan sebelumnya, penggunaan baterai
indikator, dan kontrol applet VPN.Fitur lainnya adalah galeri yang
memungkinkan pengguna untuk memilih foto yang akan dihapus; kamera,
camcorder dan galeri yang dintegrasikan; CDMA atau EVDO, 802.1x, VPN,
Gestures, Text-to-speech engine (kemampuan dial kontak), teknologi rext fo
change speech (tidak tersedia pada semua ponsel dan pengadaan resolusi VWGA)
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4. Android versi 2.0 dan 2.1 Eclair

Android versi ini yang merupakan keluaran atau generasi yang ke empat
ini yang dirilis pada 3 Desember 2009, dan terdapat beberapa perubahan yang
ditujukan untuk pengoptimalan pada hardware. Perubahan yang dilakukan adalah
pengoptimalan hardware, peningkatan Google Maps 3.1.2, perubahan UI dengan
browser baru dan dukungan HTMLS, daftar kontak yang baru, dukungan flash
untuk kamera 3,2 MP, digital Zoom, dan Bluetooth 2.1.
3. Android versi 2.2 Froyo

Android versi 2.2 froyo ini sempat mendapatkan perhatian dari pengguna
karena kelebihannya dan telah banyak perubahan dari generasi yang pertama,
adapun Ardroid ini dikeluarkan pada 20 Mei 2010 dengan terdapat perubahan
antara lain dukungan Adobe Flash 10.1, kecepatan kinerja dan aplikasi dua
sampai lima kali lebih cepat, integrasi V8 JavaScript engine yang dipakai Google
Chrome yang dapat mempercepat kemampuan rendering  pada
browser, pemasangan aplikasi dalam SD Card, kemampuan WiFi Hotspot
portabel, dan kemampuan auto update dalam aplikasi Android Market.
6. Android versi 2.3 Gingerbread

Untuk versi ini dirilis sekitar 6 bulan setelah Android froyo tepatnya
pada6 Desember 2010, perubahan adalah dengan adanya peningkatan
kemampuan permainan (gaming), peningkatan fungsi copy paste, layar antar
muka (User Interface) didesain ulang, dukungan format video VP8 dan WebM,
efek audio baru (reverb, equalization, headphone virtualization, dan bass boos?),
dukungan kemampuan Near Field Communication (NFC), dan dukungan jumlah
kamera yang lebih dari satu.
7. Android versi 3.0 dan 3.1 Honeycomb

Android versi 3.0 dan 3.1 ini terdapat perlakuan khusus, karena Android
yang satu ini memang lebih diperuntukan untuk tablet yang menggunakan layar
yang lebih lebar. Selain itu User Interface pada Honeycomb juga berbeda karena
sudah didesain untuk tablet. Honeycomb juga mendukung multi prosesor dan juga
akselerasi perangkat keras (hardware) untuk grafis. Dan yang menjadi tablet yang
pertama kali didukung oleh Android honeycomb ini adalah Motorola Xoom.
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8. Android versi 4.0 Ice Cream
Android versi 4.0 Ice cream ini dirilis pada pada akhir tahun 2011 oleh

Google, dan yang menjadi perhatian adalah Android yang satu ini hanya berbasis
open source jadi siapapun bisa mengembangkannya dan jika anda suatu saat nanti
bisa mengembangkan Android maka anda bisa juga membuat simbol-simbolnya.
9. Android versi 4.1 Jelly Bean

Android Jelly Bean dikembangkan melalui hasil survey ICS (Ice Cream
Sandwich) yang lebih dulu dirilis pada banyak merek tablet. Dan Android yang
paling muda ini memiliki beberapa keunggulan yaitu: Untuk kecepatan dalam
Android ini memang sudah mempunyai performa yang lebih baik, karena
prosesor yang sudah disematkan kedalam tablet sebenarnya sehingga bisa
dipompa dengan maksimal. serta ditambah dengan tripple buffering sehingga
menghasilkan hasil grafis yang maksimal dan halus. Di Android ini untuk
menyimpan foto kontak yang lebih besar 720 x 720 dan dapat membantu
mengelola aplikasi penggunaan data secara lebih tepat bila perangkat terhubung
ke jaringan sehingga mengetahui kecepatan akses, termasuk penarikan ke mobile
hotspot. Android jelly bean ini menggunakan teknologi berbasis NFC populer
yang memungkinkan pengguna langsung terkoneksi, hanya dengan menyentuh
dua NFC-enabled telepon bersama. Sehingga lebih mudah untuk berbagi foto,
video, atau muatan lain dengan memanfaatkan Bluetooth untuk transfer data.
Terdapat Customize Widgets, artinya diberikan kemampuan untuk merubah
ukuran widget yang biasanya standart, pengguna dapat mengatur ukuran widgets
yang ditampilkan di halaman depan perangkatnya sesuai dengan keinginannya.

2.6. Eclipse
Eclipse adalah sebuah IDE (Integrted Development Envirotment) untuk
mengembangkan perangkat lunak dan dapat di jalankan disemua platform
(Platform Independent). Berikut ini adalah sifat dari Eclipse:
1. Multy-platform: Target sistem operasi Eclipse adalah Microsoft Windows,
Linux, Solaris, AIX, HP-UX dan Mac OS X.
2. Multy-language: Eclipse dikembangkan dengan bahasa pemrograman Java,
akan tetapi Eclipse mendukung pengembangan aplikasi berbasis bahasa
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pemrograman lainnya, seperti C/C++, Cobol, Python, Perl, PHP, dan lain
sebagainya.

3. Multy-role: Selain sebagai IDE untuk pengembangan aplikasi, Eclipse pun
bisa digunakan untuk aktivitas dalam siklus pengembangan perangkat lunak,
seperti dokumentasi, test perangkat lunak, pengembangan web, dan lain
sebagainya.

4. Eclipse pada saat ini merupakan salah satu IDE favorit dikarenakan gratis dan
open source, yang berarti setiap orang boleh melihat kode pemrograman
perangkat lunak ini. Selain itu, kelebihan dari Eclipse yang membuatnya
populer adalah kemampuannya untuk dapat dikembangkan oleh pengguna
dengan komponen yang dinamakan plug-in.

2.7.  JavaScript

Menurut Negrino dan Smith (2001), JavaScript adalah sebuah bahasa
pemrograman yang bisa digunakan untuk menambahkan interaktifitas pada
halaman web. JavaScript merupakan bahasa scripting (bahasa pemrograman yang
ringan) yang popular di internet dan berisi baris kode yang dijalankan di komputer
menggunakan program browser yang mendukung seperti Google Chrome,
Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, Netscape dan Opera. JavaScript
disisipkan dalam halaman HTML dengan diapit menggunakan tag Script.
JavaScript dijalankan di komputer user, sehingga proses tidak perlu dilakukan
pada server. Dengan adanya JavaScript, kemampuan sebuah file dokumen HTML
akan menjadi semakin luas dan kuat. Selain itu, JavaScript juga merupakan
bahasa interpreter yang berarti skrip dieksekusi tanpa proses kompilasi.
JavaScript didesain untuk menambah interaktif suatu web.

28. YouWave

YouWave Android adalah sofiware atau aplikasi yang berguna untuk
menjalankan aplikasi android di PC atau Laptop kita. Software ini biasa disebut
dengan Emulator Android. Dengan sofiware ini anda dapat menjalankan jutaan
aplikasi Android dan juga anda pun dapat menambahkan atau menginstall
program baru yang berplatform Android. Untuk anda yang ingin belajar dan
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mendalami tentang sistem operasi Android maka Youwave adalah solusinya.
Software ini selain dapat menjalankan aplikasi yang ada di Android market juga
dapat menjalankan aplikasi yang telah anda buat. Jadi untuk anda yang ingin
menjadi developer aplikasi Android anda dapat dengan mudah mengetes aplikasi
yang telah anda buat dengan Youwave Android ini.

29. Xampp

Xampp adalah sebuah perangkat lunak yang dibagikan secara bebas dan
mendukung banyak sistem operasi seperti Windows, Linux, Solaris, Dan Mac OS
X. Fungsi dari aplikasi xampp sendiri adalah sebagai server yang berdiri sendiri
atau biasa disebut (localhost), yang terdiri atas program Apache HTTP Server,
MySQL database, dan penerjemah bahasa yang ditulis dengan bahasa
pemrograman PHP dan Perl.

2.10. Hypertext Preprocessor (PHP)

Menurut M. Syafii (2004) PHP merupakan bahasa pemograman web yang
bersifat server-side HTML=embedded scripting, dimana scriptnya menyatu
dengan HTML dan berada di server. Artinya adalah sintaks dan perintah-perintah
yang kita berikan akan sepenuhnya dijalankan di server tetapi disertakan HTML
biasa. PHP dikenal sebgai bahasa scripting yang menyatu dengan tag HTML,
dieksekusi di server dan digunakan untuk membuat halaman web yang dinamis
seperti ASP (Active Server Pages) dan JSP (Java Server Pages).

Banyak keuntungan yang dapat diperoleh jika menggunakan PHP sebagai

modul dari apache di antaranya adalah :
Tingkat keamanan yang cukup tinggi, waktu eksekusi yang lebih cepat
dibandingkan dengan bahasa pemograman web lainnya yang berorientasi pada
server-side scripting, dan akses ke sistem database yang lebih fleksibel seperti
MySQL.

2.11. HTML
Menurut Nugroho (2004) HTML dalah Hyper Text Markup Language
yang merupakan sebuah bahasa scripting berguna untuk menuliskan halaman web.
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Pada web, HTML dijadikan sebagai bahasa script dasar yang berjalan bersama
berbagai bahasa scripting pemrograman lainnya. Semua tag-tag HTML bersifat
dinamis artinya kode HTML tidak dapat dijadikan scbagai file executable
program. Hal tersebut disebabkan, HTML hanyalah sebuah bahasa scripting yang
dapat berjalan apabila dijalankan di dalam browser (pengakses web). Browser-
browser yang mendukung HTML antara lain Internet Explorer, Netscape
Navigator, Operasi, Mozilla, dan lain-lain.

2.12. CSS

CSS (Cascading Style Sheets) adalah salah satu bahasa pemograman
desain web (style sheet language) yang mengontrol format tampilan sebuah
halaman web yang di tulis dengan menggunakan bahasa penanda (markup
languange). Biasanya CSS digunakan untuk mendesain sebuah halaman HTML
dan XHTML, tetapi sekarang bahasa pemograman css bisa diaplikasikan untuk
segala dokumen XML, termasuk SVG dan XUL.

CSS dibuat untuk memisahakan konten utama (biasanya dibuat dengan
menggunakan bahasa HTML atau sejenisnya) dengan tampilan dokumen yang
meliputi layout, warna dan font. Pemisahan ini dapat meningkatkan daya akses
konten pada web, menyediakan lebih banyak fleksibilitas dan kontrol dalam
spesifikasi dari sebuah karakteristik dan sebuah tampilan, memungkinkan untuk
membagi banyak halaman untuk sebuah formatting dan mengurangi kerumitan
dalam penulisan kode dan struktur dari konten, contohnya teknik tableless pada
layout desain web (layout tanpa tabel).

Tujuan utama CSS diciptakan adalah untuk membedakan konten dari
dokumen dan tampilan dari dokumen, dengan itu pembuatan ataupun
pemograman ulang web akan lebih mudah dilakukan. Hal yang termasuk dalam
design web diantaranya adalah warna, ukuran dan formatting. Dengan adanya
CSS, konten dan desain web akan mudah dibedakan, jadi memungkinkan untuk
melakukan pengulangan pada tampilan-tampilan tertentu dalam suatu halaman
web, sehingga akan memudahkan dalam membuat halaman web yang banyak,
sehingga membuat waaktu dalam membuat web jauh lebih cepat.
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2.13 MySQL

Software aplikasi yang penulis gunakan adalah MySQL, karena aplikasi
tersebut bisa berintegrasi dengan baik dengan bahasa pemrograman Android.
Definisi MySQL menurut Abdul Kadir dalam bukunya yang berjudul Membuat
Aplikasi Web dengan PHP + Database MySQL “mysql merupakan sofiware yang
tergolong database server dan bersifat open source” (Kadir, 2009).

Definisi MySQL menurut Media Komputer dalam bukunya yang berjudul
Panduan Belajar MySQL Database Server “mysql database server adalah
Realtional Database Management System (RDBMS) yang dapat menangani data
yang bervolume besar”. (Media Komputer, 2010)

Berdasarkan definisi di atas maka penulis menyimpulkan bahwa MySQL
adalah suatu perangkat lunak penyimpan data berskala besar yang dapat
digunakan untuk mengolah database yang berbasis open source.

2.14 Domain

Domain adalah sebuah nama yang digunakan untuk mempermudah
pengguna mengakses informasi pada server komputer yang ada di jaringan
internet. Untuk mengakses informasi yang ada pada server komputer digunakan
alamat IP address yang berupa sederetan angka panjang. Oleh karena itu
digunakan domain untuk mempermudah pengguna untuk mengakses informasi
yang ada pada server komputer dan mempermudah pengguna untuk
mengingatnya. Server domain disebut juga DNS yang menyimpan nama domain
yang ada. Sistem database yang digunakan DNS adalah sistem hirarki. Sistem ini
dipilih karena sistem ini cocok digunakan untuk sistem terdistribusi, konsisten
untuk setiap host, dan updateable. Sistem ini digambarkan sebagai sebuah tree
yang memiliki beberapa cabang. Cabang-cabang ini mewakili domain, dan dapat
berupa host, subdomain, ataupun top level domain.

Sebagai contoh: www.dzulfan.com dengan alamat IP Address:
192.96.145.109. www.dzulfan.com di atas merupakan nama domain. Jadi untuk
mengakses website maka cukup mengetikkan www.dzulfan.com atau
deddyrudhistiar.com pada address bar web browser.

A. Top Level Domain (TLD)
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TLD merupakan sebuah extension atau akhiran dari suatu nama domain.
Ada 2 kelompok utama dalam TLD, yakni country code top-level domains
(ccTLD) dan generic top-level domains (gTLD). Country code top-level domains
(ccTLD) merupakan sebuah level domain tertinggi yang didasarkan pada kode
negara seperti .id, .us, .ca, .ru. Sedangkan generic top-level domains (gTLD)
merupakan sebuah level domain tertinggi yang digunakan secara umum.
Contoh dari code top-level domains (ccTLD) :
1. .ID digunakan untuk website di Negara Indonesia
2. .JP digunakan untuk website di Negara Jepang
3. .ES digunakan untuk website di Negara Spanyol
Contoh dari code top-level domains (ccTLD) untuk Negara Indonesia :
1. .AC.ID digunakan untuk website perguruan tinggi, institut dan sejenisnya
.WEB.ID digunakan untuk website pribadi atau komunitas
.CO.ID digunakan untuk website komersial, badan usaha dan sejenisnya
NET.ID digunakan untuk website penyedia jasa telekomunikasi yang

> w N

berlisensi
-GO.ID digunakan untuk website institusi pemerintah dan sejenisnya
.SCH.ID digunakan untuk website seckolah
.MIL.ID digunakan untuk website instansi militer
.OR.ID digunakan untuk websife organisasi
Contoh dari generic top-level domains (gTLD).:
.COM digunakan untuk website komersial
.GOV digunakan untuk website institusi pemerintah dan sejenisnya

® N @

1
2
3. .ORG digunakan untuk website organisasi
4. .INFO digunakan untuk website informasi
5. .BIZ digunakan untuk website bisnis.
6. NET digunakan untuk website jaringan
B. Second Level Domain (SLD)

Second Level Domain merupakan nama domain yang ada di sebelah kiri
TLD. Contohnya: deddyrudhistiar..com, kata deddyrudhistiar merupakan Second
Level Domain (SLD), sedangkan .com merupakan Top Level Domain (TLD).
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C. Lower Level Domain

Lower Level Domain merupakan nama domain yang ada di sebelah kiri
SLD. Lower Level Domain dapat dibagi lagi menjadi Third Level Domain, Fourth
Level Domain, Fifth Level Domain, dan seterusnya. Contohnya:
jarsos.dzulfan.com, kata skripsi merupakan Lower Level Domain (LLD). Lower
Level Domain sering juga disebut sebagai sub domain atau bagian dari domain
yang di bagi-bagi lagi sesuai dengan kebutuhan dari pemilik domain.

2.15 Hosting
Hosting merupakan sebuah space atau ruang yang digunakan untuk
menyimpan file-file yang ada hubungannya dengan website, seperti file HTML,
file PHP, file musik, file video, ataupun gambar. Hosting dapat juga diibaratkan
sebagai Flash disk atau Hard disk, dimana alat tersebut berfungsi sebagai media
penyimpan semua file dan data yang ada di komputer. Untuk menghubungkan
domain dan hosting agar dapat bekerja optimal harus mengsinkronkan name
server yang ada pada hosting ke domain manager. Contoh nameserver adalah
ns1.hostmurah.com dan ns2.hostmurah.com.
Selain kita mengetahui apa itu hosting, kita juga perlu tahu jenis-jenis
hosting yang ada di dunia, jenis hosting berdasarkan biaya :
1. Free hosting adalah hosting yang disediakan secara gratis
2. Trial hosting adalah hosting yang diberikan kepada calon pelanggan untuk
ujicoba kehandalan dan fasilitas hosting. Biasanya trial hosting diberikan 30-
60 hari saja.
3. Paid Hosting adalah hosting yang mengharuskan membayar biaya sewa.
Hosting jenis ini paling banyak digunakan. Tidak lain karena pelayanan dan
kualitasnya yang baik.

Jenis hosting berdasarkan user/client :

1. Shared Hosting yaitu hosting/server yang digunakan secara bersama-sama
(berbagi) oleh banyak pelanggan. Hosting jenis ini paling banyak dipilih
karena harganya jauh lebih murah.
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2. Virtual Privat Server (VPS) atau dedicated server adalah server hosting yang
digunakan secara pribadi (privat). Pelanggan VPS mempunyai akses penuh
terhadap VPS tidak seperti shared yang terbatas pada level user. Kapasitas
hosting, prosesor, bandwith dan memory pun dipakai secara pribadi.

2.16 Data Flow Diagram (DFD)

Menurut Jogiyanto Hartono 2005, Data Flow Diagram (DFD) adalah
Diagram yang menggunakan notasi simbol untuk menggambarkan arus data
sistem. DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatu sistem yang telah ada
atau sistem yang baru yang akan dikembangkan secara logika dan menjelaskan
arus data dari mulai pemasukan sampai dengan keluaran data tingkatan diagram
arus data mulai dari diagram konteks yang menjelaskan secara umum suatu
system atau batasan system dari level 0 dikembangkan menjadi level 1 sampai
system tergambarkan secara rinci. Gambaran ini tidak tergantung pada perangkat
keras, perangkat lunak, struktur data atau organisasi file. Tabel 2.1 merupakan
beberapa simbol yang digunakan pada DFD:

Tabel 2.1 Simbol DFD

Nama Simbol Simbol Keterangan

Simbol ini digunakan
untuk  menggambarkan
asal atau tujuan data.

External Entity

Simbol digunakan untuk
memproses  pengolahan

Proses
data.

Simbol digunakan untuk

_— menggambarkan  aliran

Data Flow —
data yang berjalan.
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Data Store

Simbol digunakan untuk
data yang telah disimpan.

2.17 Flowchart

Flowchart atau diagram alir adalah bagan-bagan yang mempunyai arus

yang mempunyai langkah-langkah penyelesain suatu masalah. Dengan adanya

Flowchart, akan sangat membantu untuk memvisualisasikan isi dari setiap

halaman tersebut. Flowchart adalah sekumpulan simbol-simbol yang menunjukan

atau menggambarkan rangkaian kegiatan-kegiatan program dari awal hingga
akhir, jadi Flowchart juga digunakan untuk menggambarkan urutan langkah-
langkah pekejaan disuatu algoritma. Penjelasan dari lambang Flowchart dapat
didefinisikan seperti tabel sebagai berikut:

Tabel 2.2 Simbol Flowchart

No.

Simbol

Fungsi

Terminator, untuk memulai dan mengakhiri

suatu program.

(%)

Proses, suatu simbol yang menunjukan setiap

pengolahan yang dilakukan setiap komputer.

Data, untuk memasukan data maupun

menunjukan hasil dari suatu proses.

Decision, suatu kondisi yang menghasilkan

beberapa kemungkinan jawaban atau pilihan.

-
[
<>
o

Preparation, suatu simbol intuk menyediakan
tempat-tempat  pengelolahan data dalam

storage.
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Connector, merupakan simbol untuk masuk
dan keluar suatu prosedur pada lembar kertas

yang sama.

Off-page. merupakan simbol untuk masuk dan
keluarnya suatu prosedur pada lembar kertas

yang laim.

Arus atau Flow, prosdur yang dilakukan dari
atas kebawah, bawah keatas, dari kiri kekanan,

dan kanan ke kin.

Dokument, merupakan simbol data yang

berbentuk informasi.

10.

Predefined  Proces, untuk menyatakan
sckumpulan langkah proses yang ditulis

prosedur.

11..

Display, untuk output yang ditujukan suatu

device, seperti monitor.

12.

Magnetic disk, untuk menyimpan data.




BAB III
ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Identifikasi Masalah
Identifikasi yang dilakukan pada e-CRM penjualan tas ini menitik
beratkan pada masalah-masalah berikut:

1. Persaingan bisnis.

2. Pemasaran masih menggunakan cara klasik atau langsung ke bagian
pemasaran di toko penjualan untuk bisa melihat atau membeli produk tas yang
diinginkan sehingga menyulitkan pelanggan untuk mengetahui informasi
dengan cepat.

3. Perusahaan sulit untuk menjaring pelanggan baru yang berada jauh dari
perusahaan sehingga sulit untuk melakukan transaksi pembelian.

3.2 Analisis Sistem

Analisis Sistem e-CRM penjualan tas berbasis Android ini terdiri dari
beberapa analisis, yaitu: analisis kelemahan sistem, analisis kebutuhan, analisis
kelayakan sistem dan analisis basis data.

3.2.1 Analisis kelemahan sistem

Mengembangkan suatu aplikasi diperlukan analisis kelemahan sistem
sebagai tolak ukur pembuatan sistem yang baru, untuk menentukan kekuatan dan
kelemahan aplikasi e-CRM ini dibutuhkan analisis SWOT, yaitu:

1. Strength (kekuatan)

a) Aplikasi e-CRM penjualan tas berbasis Android ini dibangun dengan
menggunakan sofiware eclipse dan mysql yang memiliki keunggulan open
source sehingga dapat dengan mudah dikembangkan oleh pengguna.

b) Aplikasi e-CRM ini mampu memudahkan kerja dari penjual tas karena tidak
perlu mencatat ke nota barang-barang yang akan dibeli pelanggan, serta tidak
perlu mentatat ke dalam buku catatan khusus hasil penjualan setiap hari untuk
mengetahui pendapatan tiap bulannya.

24
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2. Weakness (kelemahan)

Ponsel yang digunakan untuk menggunakan aplikasi ini akan sering
kehabisan daya baterai. Selain itu aplikasi berbasis Android untuk penjualan ini
cukup memakan memori penyimpanan ponsel.

3. Oppurtunity (kesempatan)

Ponsel berbasis Android saat ini semakin berkembang. Dan banyak
masyarakat di sekitar kita yang menggunakan ponsel berbasis Android, sehingga
aplikasi Android memiliki peluang yang cukup bagus.

4. Threats (ancaman)

Persaingan industri pembuat ataupun pengembang aplikasi penjualan tas
yang sangat ketat dalam menghasilkan aplikasi penjualan dengan berbagai fitur
layanan untuk memenuhi kebutuhan pengguna.

3.2.2. Analisis Kebutuhan

Berdasarkan identifikasi permasalahan dan kelemahan sistem diatas,
nampak adanya suatu kebutuhan aplikasi Electronic Customer Relationship
Management (e—-CRM ) sebagai media promosi yang dapat menjadi solusi untuk
mempermudah dalam meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan. Selain itu,
untuk para pelanggan pun, penjualan ini dapat dijadikan alternatif saat tidak
mempunyai banyak waktu untuk membeli sesuatu secara langsung.

3.2.2.1 Analisis Kebutuhan Fungsional

Adapun sistem yang dibangun untuk aplikasi e-CRM ini harus mampu memenuhi

kebutuhan-kebutuhan:

1. Pelanggan dapat melihat profil penjualan tas.

2. Pelanggan dapat melakukan pemesanan secara online.

3. Pelanggan dapat mengajukan komplain apabila pelayanan kurang memuaskan.

4. Pelanggan dapat melakukan konfirmasi pemesanan.

5. Admin dapat melakukan pengolahan data tas, data pelanggan, data
pemesanan, data agenda, kritik saran, lihat chart penjualan, dan chatting
dengan pelanggan.
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3.2.2.2 Analisis Kebutuhan Sistem Non Fungsional

Komputer dan Android terdiri dari perangkat keras dan perangkat lunak
yang saling berinteraksi. Perangkat lunak memberikan instruksi-instruksi kepada
perangkat keras untuk melakukan suatu tugas tertentu, schingga dapat
menjalankan suatu sistem didalamnya.

1. Kebutuhan Perangkat Keras

Hardware (perangkat keras) yang digunakan dalam pembuatan aplikasi e~-CRM
penjualan tas berbasis android ini meliputi:

a) Intel® Core™ i3-2350M processor (3 MB L3 cache, 2.30 GHz)

b) Memory RAM 2 GB DDR3 .

c) Kapasitas Harddisk 500 GB Serial HDD.

d) VGA Intel HD Graphics 3000

€) Monitor 14” HD LED-backlit TFT LCD dengan resolusi 1366 x 768.

f) Sistem operasi Microsoft Windows 8.

2. Kebutuhan Perangkat Lunak

Software (perangkat lunak) yang dibutuhkan dalam pembuatan aplikasi e~-CRM

penjualan tas berbasis android ini meliputi:

a) Eclipse Java Juno untuk mendesain interface aplikasi Android.

b) YouWave berfungsi sebagai software Android simulator yang memungkinkan
kita untuk membuka, menjalankan dan memainkan aplikasi Android pada PC.

¢) MySQL untuk penyimpanan database.

d) Dreamweaver dan Notepad -++ untuk membuat design website admin.

3. Kebutuhan Pengguna (User)
Pengguna (user) dari sistem aplikasi e-CRM penjualan tas ini diantaranya :
a) Admin

Admin adalah penanggung jawab dari aplikasi e-CRM dan memiliki hak
akses tertinggi dalam sistem. Admin dapat melakukan pengolahan data-data yang
ada di dalam aplikasi e-CRM. Baik itu produk tas, informasi produk tas, data
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pelanggan, data pemesanan, data pengiriman, mengolah data agenda, lihat chart
penjualan, chatting dengan pelanggan, lihat data kritik dan saran.
b) Pelanggan

Pelanggan adalah orang yang mengunjungi aplikasi e-CRM dan telah
terdaftar menjadi member. Dalam sistem ini member diberikan hak akses seperti
mengolah data Jogin, melakukan kegiatan mencari informasi tentang produk tas
berdasarkan kategori atau merek tas yang diinginkan, melakukan transaksi
pembelian tas, chatting kepada admin atau member lain dan dapat memberikan
komplain apabila pelayanan kurang memuaskan.
c) Calon Pelanggan

Calon Pelanggan (Guest) aplikasi e-CRM ini hanya dapat melihat
informasi /produk tas tetapi jika guest ingin melakukan pemesanan, maka
diharuskan mengisi form registrasi untuk melakukan pemesanan tas.

3.2.3 Analisis Kelayakan Sistem
Analisis kelayakan sistem pada aplikasi e-CRM penjualan tas ini, meliputi:
1. Analisis Kelayakan Teknik

Kemudahan yang dihasilkan oleh ponsel berbasis Android memungkinkan
dibuatnya sebuah aplikasi untuk penjualan tas yang berguna untuk mempermudah
penjual dalam melakukan transaksi dengan pelanggan.
2. Analisis Kelayakan Ekonomi

Dengan penggunaan aplikasi ponsel berbasis Android untuk penjualan tas
ini mampu menghemat biaya untuk membeli buku catatan, nota, pulpen, pensil,
tipp-ex, dan penghapus. Selain itu tidak perlu membutuhkan biaya yang mahal
serta memakan tempat untuk berjualan.

3.2.4 Analisis Basis Data

Dari hasil analisis yang telah dikemukakan diatas, didapat data yang akan
dipakai dalam proses pembangunan sistem aplikasi e-<CRM. Kemudian dari data
yang telah diperoleh, dibangun sebuah desain basis data dengan menggunakan
skema relasi antar tabel yang ditunjukkan pada gambar 3.1.
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Gambar 3.1 Skema Relasi Antar Tabel Aplikasi e-CRM Penjualan Tas.

3.3 Perancangan
Perancangan sistem pada aplikasi e-CRM ini terdiri dari perancangan
sistem e-CRM, pembuatan DFD, perancangan database, perancangan struktur

menu dan perancangan antarmuka (interface).
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3.3.1 Perancangan Sistem e-CRM

b)

d

Rancangan prosedur dari sistem e-CRM berdasarkan fase-fase dalam CRM :

Acquire (memperoleh), yaitu mendapatkan pelanggan baru, pelangan baru
akan diberikan kemudahan dalam pengaksesan informasi, inovasi baru, dan
pelayanan yang menarik. Penerapan dalam aplikasi e-CRM :

Promo.

Memasarkan produk tas terbaru dan informasi diskon harga pada waktu-waktu
tertentu sehingga menarik perhatian pelanggan baru.

Menyediakan pecarian produk

Fasilitas search bertujuan agar pelanggan tidak mengalami kesulitan dalam
mencari produk yang mereka inginkan.

FAQ (Frequently Asked Question)

Pada aplikasi e-CRM ini terdapat halaman how fo buy yang berisi informasi
jawaban atas pertanyaan-pertanyaan umum yang sering dikemukakan oleh
pelanggan tentang bagaimana cara berbelanja atau melakukan transaksi
pemesanan tas.

Promo

Memasarkan produk tas terbaru dan informasi diskon harga pada waktu-waktu
tertentu sehingga menarik perhatian pelanggan baru.

Login Guest

Pengunjung aplikasi dapat mengetahui informasi produk tas yang ditawarkan
tanpa harus melakukan registrasi.

Registrasi member

Strategi ini digunakan untuk menarik pelanggan baru dengan memberikan
fasilitas keanggotaan dan keuntungan-keuntungan lain yang didapat dengan
mendaftar menjadi member, salah satunya bisa mendapatkan keuntungan poin.

Enhance (meningkatkan), yaitu suatu proses untuk membangun hubungan
yang baik dan meningkatkan keuntungan dari pelanggan yang ada, tahap ini
merupakan tahap pengembangan dimana pelanggan dapat memberikan nilai
tambah terhadap perusahaan. Aplikasi yang termasuk pada tahap ini adalah:
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Poin

Merupakan nilai tambah yang diberikan pada pelanggan setiap kali memesan
tas maka mendapatkan tambahan poin, dan poin yang dihasilkan berupa
diskon khusus yang diberikan kepada pelanggan yang telah membeli produk
tas dengan jumlah tertentu.

Transaction history

Pada aplikasi e-CRM ini terdapat halaman nota pemesanan agar pelanggan
dapat mengetahui invoice pembelanjaan dan berapa banyak jumlah harga yang
harus dibayar.

Cross selling

Konsep penjualan yang menawarkan barang pelengkap dari barang yang telah

dimiliki pelanggan, misalnya assesoris tas.

Retaining (mempertahankan), yaitu mempertahankan pelanggan yang
berpotensi serta memelihara hubungan yang baik dengan memberikan
pelayanan dan aplikasi pendukung yang bermanfaat, retain terdiri dari:
Ucapan ulang tahun

Bertujuan agar pelanggan merasa senang dan diperhatikan karena perusahaan
memberi penghargaan ucapan kepada pelanggan yang berulang tahun.
Layanan chatting

Fitur layanan chatting dapat membuat hubungan antara penjual dan pembeli
semakin dekat karena pelanggan dapat berkonsultasi ataupun menanyakan
segala sesuatu mengenai produk tas dengan jelas dan langsung kepada admin
melalui aplikasi.

Kritik dan Saran

Fitur kritik dan saran bertujuan untuk mendengarkan kebutuhan pelanggan,
termasuk  ketidakpuasan pelanggan terhadap produk atau pelayanan
perusahaan. Sehingga dapat dimanfaatkan untuk peningkatan pelayanan.
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3.3.2 Data Flow Diagram
3.3.2.1 Data Flow Diagram Level 0

Diagram pertama dari suatu DFD yang menggambarkan entitas-entitas

yang berhubungan secara global. Gambar 3.2 menunjukkan DFD Level 0 (nol)
dari aplikasi e-CRM penjualan tas berbasis Android.

Dota | DotaTas
Tas
‘ Data Login
Deta Logi s 1?‘- Tas .
Data Pemesaran - P
‘ Question » EA
Kritik Saran f 0 Q Admin
Pehnggan | Sistem Aplikasi
“ BCRY :
| Konfirmasi Login Konfinmasi Logén |
| | Data Tas Teta Pelanggan ¥
Promo 1 Deta Pemesanan
FAQ (1 — Question — -

Gambar 3.2 DFD Level 0 Aplikasi e-CRM Penjualan Tas Berbasis Android.

Pada DFD Level 0 ini terdapat empat entitas yaitu :

1.

Entitas admin mempunyai tugas untuk menginputkan data-data berupa data
produk tas, data agenda, data promo dan FAQ.

Entitas tas yang telah dinputkan oleh admin akan dialirkan sistem kepada
entitas pelanggan dan entitas guest.

Entitas guest dapat melihat produk tas, promo, dan FAQ tanpa harus login
terlebih dahulu, tetapi untuk menjadi member, pelanggan harus mengisi data
atau identitas pelanggan pada form registrasi.

Entitas pelanggan mengisi data login (username dan password) dan sistem
akan mengkonfirmasi data login dan mengalirkan data output berupa
informasi data produk tas, data promo, dan data FAQ. Entitas pelanggan juga
dapat mengajukan pertanyaan kepada entitas admin melalui fitur layanan

chatting, memberikan kritik saran dan menginputkan data pemesanan untuk
membeli tas. Kemudian sistem akan mengkonfirmasi pemesanan berupa nota

pembelian tas.



3.3.2.2 Data Flow Diagram Level 1

Gambar 3.3 menunjukkan DFD Level 1 Aplikasi e-CRM Penjualan Tas
Berbasis Android yang digambar secara lebih detail, berisi sub-sub proses dari

DFD Level 0 (nol).
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Gambar 3.3 DFD Level 1 Aplikasi e-CRM Penjualan Tas Berbasis Android,
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Pada gambar 3.3 DFD Level 1 aplikasi e-CRM penjualan tas berbasis Android ini
terdapat 10 (sepuluh) proses, yaitu :

1.

Menginputkan Agenda merupakan proses entitas admin untuk mengisi data
agenda kemudian sistem akan menyimpan dalam basis data tabel agenda.
Menginputkan Promo merupakan proses entitas admin untuk mengisi data
promo kemudian sistem akan menyimpan dalam basis data tabel promo dan
mengalirkan data promo kehalaman login.

Menginputkan Produk Tas merupakan proses entitas admin untuk mengisi
data tas kemudian sistem akan menyimpan dalam basis data tabel dan
mengalirkan data tas kehalaman Jogin.

Proses Registrasi merupakan sebuah proses yang digunakan entitas guest
untuk mendaftar menjadi member. Entitas guest akan memberikan
identitasnya dalam pengisian form registrasi kemudian sistem akan
mengalirkan dan menyimpan ke basis data tabel pelanggan.

. Proses Login merupakan sebuah proses yang digunakan entitas pelanggan

untuk Jogin aplikasi.

Proses pemesanan tas merupakan proses yang digunakan entitas pelanggan
untuk memesan tas dan sistem akan menyimpan dan mengalirkan data
pemesanan pada basis data tabel order tas. Kemudian sistem akan
mengirimkan konfirmasi pemesanan kepada entitas pelanggan berupa nota
pemesanan.

Menginputkan kritik dan saran merupakan proses yang digunakan entitas
pelanggan untuk pengisikan kesan atau keluhan pelayanan aplikasi penjualan.
Chatting merupakan proses komunikasi antara entitas pelanggan dan entitas
admin. Jika pelanggan mempunyai pertanyaan maka sistem akan mengalirkan
data tersebut kepada entitas admin dan entitas admin bisa langsung membaca
dan menjawab pertanyaan entitas pelanggan dengan cepat.

Proses logout merupakan sebuah proses yang hilangnya hak akses untuk
masuk ke dalam sistem dan digunakan untuk keluar dari aplikasi. Jika entitas
pelanggan ingin masuk lagi ke dalam sistem maka diharuskan Jogin kembali.

10. Rekapitulasi merupakan sebuah proses merekap data-data yang pada sistem

berupa data atau informasi seperti data pelanggan, data pemesanan, dan kritik
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saran menjadi sebuah laporan untuk memudahkan entitas admin mengetahui

semua proses yang ada pada sistem.

3.3.2.3 Data Flow Diagram Level 2

Diagram turunan dari DFD level 1, dimana pada DFD level 2 menjelaskan
proses-proses secara terperinci dan lebih detail dari setiap proses yang terdapat
pada DFD level 1. Gambar 3.4 menunjukkan DFD Level 2 proses registrasi pada
aplikasi e-CRM.

/ e
\\

- — Data /[ a2\ e -
Guest ~—Pelanggan Baru-b‘: Mem;laﬁar :'7%';“:3&“ _»  T_Pelanggan
| (Calon pelanggan) L— Form | Pelanggan Bam// S
’ | Registrasi L F /
eSS === \_ 7_,/ 9
o
S I _// i 7‘\\ Data Pelanggan
y : =
- / 43 {
‘ Admin }4—-— Laporan | Laporan &
| | Pendaftaran Pendaft : /
- - Sh

Gambar 3.4 DFD Level 2 Proses Registrasi pada Aplikasi e-CRM.

Pada Gambar 3.4 DFD Level 2 proses registrasi pada aplikasi e-CRM menjelaskan

proses data tersebut sebagai berikut:

1. Mendaftar pelanggan baru, merupakan proses entitas guest menginput data
nama, tempat lahir, tanggal lahir, agama, alamat, email, dan password pada

form registrasi untuk medaftar sebagai member-.

2. Laporan pendaftaran, merupakan suatu proses hasil laporan data entitas
pelanggan baru yang mendaftar sebagai member kemudian sistem

mengalirkan data tersebut kepada entitas admin.



Gambar 3.5 menunjukkan DFD Level 2 proses login pada aplikasi e-CRM
penjualan tas berbasis Android.
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Gambar 3.5 DFD Level 2 Proses Login pada Aplikasi e-CRM.

Pada Gambar 3.5 DFD Level 2 proses login pada aplikasi e<CRM menjelaskan

proses data tersebut sebagai berikut:

1. Login guest, merupakan proses entitas pelanggan untuk login aplikasi tanpa
harus melakukan registrasi terlebih dahulu, kemudian sistem akan
menampilkan halaman guest dengan menu fitur promo, search produk,
collection, , halaman cross selling, how to buy, about us, dan logout.

2. Login member, merupakan proses entitas pelanggan untuk menginputkan data
username dan password untuk login aplikasi, kemudian sistem akan
mencocokan data tersebut pada basis data tabel pelanggan. Jika data sesuai
maka entitas pelanggan berhasil login dan sistem akan menampilkan halaman
member dengan menu fitur promo, search produk, collection, halaman cross
selling, how to buy, about us, kritik saran, chatting, poin, keranjang belanja,
transaction history setelah melakukan pemesanan dan Jogout. Dan jika
member berulang tahun maka akan muncul notifikasi ucapan selamat pada
aplikasi.

3. Logout, merupakan sebuah proses hilangnya hak akses untuk masuk ke dalam
aplikasi. Jika pelanggan ingin masuk kembali dalam sistem maka diharuskan
login lagi.
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Gambar 3.6 menunjukkan DFD Level 2 proses pemesanan tas pada aplikasi e-
CRM Android.
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Gambar 3.6 DFD Level 2 Proses Pemesanan Tas pada Aplikasi e-CRM.

Pada Gambar 3.6 DFD Level 2 proses pemesanan tas pada aplikasi e-CRM
menjelaskan proses data tersebut sebagai berikut:

1. Pemilihan produk tas, merupakan proses entitas pelanggan untuk melakukan
proses pemilihan tas dan melakukan order tas. Sistem akan mengambil data
pelanggan pada basis data tabel tas dan tabel pelanggan yang kemudian
datanya akan dialirkan pada basis data tabel order tas.

2. Konfirmasi pemesanan, merupakan proses entitas pelanggan menerima
konfirmasi pemesanan berupa nota pemesanan.

3. Laporan pemesanan, merupakan suatu proses hasil laporan data order tas dari
entitas pelanggan yang kemudian sistem mengalirkan data tersebut kepada

entitas admin.

3.3.3 Flowchart
Flowchart dari sistem aplikasi e~<CRM penjualan tas ini terbagi menjadi
dua bagian, yakni : Flowchart website admin dan Flowchart aplikasi pada e-CRM
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penjualan tas pada Android. Flowchart website admin e-CRM penjualan tas
ditunjukkan pada Gambar 3.7.

t

Login

Tidak

il

Ya

CRUD Database .

Server

Tidak

Logout ?

§

Keluar

End

Gambar 3.7 Flowchart Website Admin e-CRM Penjualan Tas.

Pada gambar 3.7 Flowchart website admin pada e-CRM penjualan tas dapat
dijelaskan sebagai berikut :

1. Website e<CRM dimulai dengan menampilkan halaman login Admin.

2. Jika admin sukses Jogin, sistem akan menampilkan halaman admin. Admin
dapat melakukan pengolahan data ke dalam database.

3. Jika sudah selesai admin dapat keluar (Jogour) aplikasi.
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Gambar 3.8 menunjukkan Flowchart aplikasi e-CRM penjualan tas pada android.
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Gambar 3.8 Flowchart Aplikasi e-CRM Penjualan Tas pada 4ndroid.

Pada gambar 3.8 Flowchart aplikasi pada e-CRM penjualan tas Android ini dapat
dijelaskan sebagai berikut :
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. Sistem e-CRM penjualan tas android dimulai dengan menampilkan halaman

utama aplikasi.

Pada halaman utama aplikasi terdapat 4 (empat) pilihan menu utama, yaitu :
menu guest, menu registrasi, menu login, dan menu exit. Jika user memilih
menu guest, maka sistem akan menampilkan halaman guest. Jika user memilih
menu registrasi maka sistem akan menampilkan halaman pendaftaran untuk
menjadi member. Jika user memilih menu Jogin, maka sistem akan
menampilkan halaman member. Dan jika user memilih menu exit, maka
sistem akan keluar (Jogour) dari aplikasi.

Pada halaman member terdapat 6 (enam) pilihan menu, yaitu ; menu
collection, menu about us, menu how fo buy, menu chattihg, menu kritik dan
saran dan menu exit.

Jika user memilih menu collection maka sistem akan menampilkan berbagai
macam pilihan produk tas yang dijual dan akan menampilkan informasi
mengenai produk dan pemesanan tas.

Jika user melakukan pemesanan maka terdapat verifikasi pemesanan dan
menampilkan notifikasi dari pemesanan. Setelah selesai akan kembali ke
halaman member.

Jika user memilih about us maka sistem akan menampilkan halaman about us
Jika user memilih how to buy maka akan menampilkan halaman how to buy.
Jika user memilih chatting maka sistem akan menampilkan halaman chatting
Jika user memilih menu kritik dan saran maka sistem akan menampilkan
halaman kritik dan saran.

10. Jika user memilih exit maka sistem akan keluar dari aplikasi.

3.3.4 Perancangan Tabel Database

Sebelum membuat aplikasi, maka terlebih dahulu membuat database yang

nantinya akan dikoneksikan dengan aplikasi e-CRM penjualan tas berbasis
android. Dalam pembuatan aplikasi ini database yang akan dibuat diberi nama
shoppingbag. Dan berikut ini tabel- tabel yang akan dibuat dalam database:

1.

Nama tabel : pelanggan
Primary key :Id
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Keterangan : Tabel berisi data pelanggan

Tabel 3.1 Basis Data Tabel Pelanggan
Nama Field Tipe Panjang | Keterangan
Id integer 10 id pelanggan
username varchar | 45 username untuk login
password varchar | 32 password pelanggan
email varchar | 45 email pelanggan
tempatlahir varchar | 50 tempat lahir pelanggan
tanggallahir date Date tanggal lahir pelanggan
alamat varchar | 500 alamat pelanggan
notelp varchar |25 nomor telephone pelanggan
status tinyint 3 status pelanggan
stat_ol integer | 11 status online
authenticationTime | datetime | Datetime | waktu online
userKey varchar | 32 -
IP varchar | 45 Ip koneksi
port integer 10 tempat terkoneksi
loyalitas integer 11 banyaknya pembelian
Nama tabel : kategori
Primary key : id_kategori
Keterangan : Tabel berisi kategori jenis tas

Tabel 3.2 Basis Data Tabel Kategori

Nama Field Tipe Panjang | Keterangan
id_kategori integer | 11 nomor kode jenis tas
tipe_kategori varchar | 100 tipe jenis tas
status integer 11 status kategori tas




3. Nama tabel : tas
Primary key :id_tas
Keterangan : Tabel berisi data produk tas

Tabel 3.3 Basis Data Tabel Tas

Nama Field Tipe Panjang | Keterangan
id_tas Integer |11 nomor kode tas
nama_tas varchar | 50 nama produk tas
harga_tas double double harga produk tas
size varchar | 50 ukuran dari tas
bahan varchar | 50 bahan tas
berat double double berat tas
fitur varchar | 200 fitur yang tersedia dalam tas
stok integer 11 stok jumlah tas
gambar varchar | 50 gambar produk tas
detail varchar | 50 detail gambar tas
kategori integer 11 id jenis tas
tanggal date date tanggal pemesanan
dibeli integer 11 jumlah yang dibeli
4. Nama tabel : order_tas
Primary key : id_order_tas
Keterangan : Tabel berisi data order tas

Tabel 3.4 Basis Data Tabel Order Tas

Nama Field Tipe Panjang Keterangan

id_order_tas integer 11 id dari order tas

id_user integer 11 id pelanggan

id_tujuan integer 11 id kota tujuan pengiriman
Total double double total harga pemesanan
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waktu datetime | datetime | waktu pemesanan
status varchar | 50 status pemesanan
5. Nama tabel : order_tas_detail
Primary key : id_order_tas
Keterangan : Tabel berisi data order detail tas

Tabel 3.5 Basis Data Tabel Order Tas Detail

Nama Field Tipe Panjang | Keterangan
id_order_tas integer 11 id dari order tas
id_user integer 11 id pelanggan
id_tas integer |11 nomor kode tas
jumlah integer 11 jumlah tas yang dipesan
waktu datetime | datetime | waktu pemesanan
status varchar | 50 status pemesanan
6. Nama tabel : provinsi
Primary key : id_provinsi
Keterangan : Tabel berisi data provinsi pengiriman
Tabel 3.6 Basis Data Tabel Provinsi
Nama Field Tipe Panjang | Keterangan
id_provinsi integer 11 id jasa pengiriman
nama_provinsi varchar | 20 nama/instansi pengiriman
7. Nama tabel : tujuan_kirim
Primary key : id_tujuan
Keterangan : Tabel berisi data tujuan pengiriman

Tabel 3.7 Basis Data Tabel Tujuan Kirim
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Nama Field Tipe Panjang Keterangan
id_tujuan integer 11 id dari tujuan pemesanan
id_provinsi integer 11 id provinsi pengiriman
nama_kota varchar | 100 kota pengiriman
ongkos double double ongkos/biayapengiriman
8. Nama tabel : promo
Primary key : id_promo
Keterangan : Tabel berisi promo produk tas
Tabel 3.8 Basis Data Tabel Promo
Nama Field Tipe Panjang Keterangan
id_promo integer 11 id promo
isi_promo varchar | 1000 isi pesan promo
tgl_awal date date tanggal awal promo
tgl_akhir date date tanggal berakhir promo
9. Nama tabel : kritik_saran
Primary key : id_kritik_saran
Keterangan : Tabel berisi kritik dan saran user
Tabel 3.9 Basis Data Tabel Kritik_Saran
Nama Field Tipe Panjang | Keterangan
id_kritik_saran integer 11 id kritik saran
id_user integer 11 id dari pelanggan
Isi text text isi kritik dan saran pelanggan
waktu datetime | datetime | waktu pengiriman kritik saran
10. Nama tabel : messages
Primary key tid




11.

12.

Keterangan : Tabel berisi chatting admin dan user

Tabel 3.10 Basis Data Messages
Nama Field Tipe Panjang | Keterangan
Id integer | 255 id chatting
fromuid integer [ 255 id pengirim
touid integer | 255 id penerima
sentdt datetime | 20 waktu pesan terkirim
read tinyint 1 pelanggan baca pesan

waktu pelanggan membaca
readdt datetime | datetime
pesan

messagetext longtext | longtext | pesan isi chatting
Nama tabel : friends
Primary key :Id
Keterangan : Tabel berisi promo produk tas

Tabel 3.11 Basis Data Tabel Friends
Nama Field Tipe Panjang | Keterangan
Id integer 10 id teman chatting
providerld integer 10 id yang meminta pertemanan
requestld integer 10 id yang dijadikan teman
status Binary 1 status konfirm
Nama tabel : karyawan
Primary key : id_ karyawan
Keterangan : Tabel berisi data karyawan
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Tabel 3.12 Basis Data Tabel Karyawan

Nama Field Tipe Panjang | Keterangan

id_ karyawan integer 11 id karyawan

nama_ karyawan varchar | 100 nama karyawan

email varchar | 100 email karyawan

facebook varchar | 100 facebook karyawan

Alamat varchar | 100 alamat karyawan
13. Nama tabel : agenda

Primary key : id_promo

Keterangan : Tabel berisi data Agenda

Tabel 3.13 Basis Data Tabel Agenda

Nama Field Tipe Panjang | Keterangan

id_agenda integer 11 id dari agenda

id_karyawan integer 11 id dari karyawan

tanggal date date tanggal agenda

isi_kegiatan text text isi kegiatan agenda

3.3.5 Perancangan Struktur Menu

3.3.5.1 Perancangan Struktur Menu Website Admin

Pada saat aplikasi website Admin ¢-CRM penjualan tas dibuka, akan
ditampilkan menu pilihan yaitu : home, promo, agenda, view chart, produk tas,
kritik saran, data pelanggan, chatting, dan logout. Gambar 3.9 menunjukkan
struktur aplikasi website Admin e-CRM penjualan tas.
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— Home

—  Promo

—1  Agenda

] View Chart Data Tas

Website e-CRM

Administrator Produk Tas

—_— Kritk Saran Data Pemesanan

—| Data Pelanggan

— Chatting

— Logout

Gambar 3.9 Struktur Menu Website Admin e-CRM Penjualan Tas.

3.3.5.2 Perancangan Struktur Menu Android

Pada saat aplikasi e-CRM penjualan tas dibuka, akan ditampilkan menu
pilihan yaitu : login member, login guest, registrasi, dan exit. Gambar 3.10
menunjukkan struktur aplikasi e-CRM penjualan tas pada android.

— Collection
— How to Buy
— Chatting
| Login Member
I — About Us
—  Knitik dan Saran
—  Login Guest
— Logout
Aptlikasi ¢-CRM
Android | | )
Collection
] Registration —  Howto By
—1 Abour Us
— Exit — Logout

Gambar 3.10 Struktur Menu e-CRM Penjualan Tas 4Android.
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3.3.6 Rancangan Antar muka (Interface)
3.3.6.1 Rancangan Interface Website Admin

1. Rancangan Halaman Login Admin
Halaman Jogin admin merupakan halaman pengisian username dan

password admin jika ingin mengakses ke halaman beranda admin. Rancangan

desain tampilan website website e-CRM ditunjukkan pada gambar 3.11.

Ucapan Selamat Datang

@@.

Usemame

Icon
Aplikasi

Password

Logm Administrator

Produk Tas Kritik & Saran Data Pelanggan Chatting

Gambar 3.11 Rancangan Halaman Login Admin.

2. Rancangan Halaman Home Admin

Halaman home admin merupakan tampilan pertama setelah melakukan
login. Di halaman ini diberi fasilitas untuk mengakses berbagai menu yang
disediakan, seperti : menu promo, menu agenda, menu view chart penjualan tas,
menu produk tas, menu kritik saran, menu data pelanggan, dan menu chatting.

Rancangan desain tampilan website e-CRM ditunjukkan pada gambar 3.12.

NAMA APLIKASI
HoMe | ProMo | acENDA | vIEW crART | eroDURTAS | KRITIK & SARAN | DATA PELANGGAN |am-rmc]woour
Tanggal dan waktu hari ini
Agenda Promo
Pemesanan Chart
Pendapatan
Kritik & Saran

Gambar 3.12 Rancangan Halaman Home Admin.



3. Rancangan Halaman Promo

Di halaman promo ini admin diberi fasilitas untuk mengolah data promo
tas yang akan ditampilkan pada aplikasi Android. Rancangan desain tampilan
website e-CRM ditunjukkan pada gambar 3.13.

NAMAAPLIRASI
soME | PRoMo | AcEwDA | vIEWcHART | FPRODURTAS | RRITIK & saraN | DATA PELANGGAN |crATTING| LoGouT
Promo
Dea e -
List Promo
Gambar 3.13 Rancangan Halaman Promo.
4. Rancangan Halaman Agenda

Di halaman agenda ini admin diberi fasilitas untuk mengolah data agenda.
Halaman agenda memberikan informasi tentang acara/kegiatan ataupun tugas
yang harus dikerjakan para karyawan. Rancangan desain tampilan website e-CRM
ditunjukkan pada gambar 3.14.

NAMA APLIRASI
soME | Provo | Acapa | vIEwcuART | PRODURTAS | KRR & saRAN | DaTAPELANGGAN |cHATING | LocouT

Agenda
Do Agendo: __ Smmpai: ________ [Cai]

List Agenda

Gambar 3.14 Rancangan Halaman Agenda
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5. Rancangan Halaman View Chart

Di halaman view chart ini admin diberi fasilitas untuk mengolah data
penjualan tas. Rancangan desain tampilan website e-CRM ditunjukkan pada
gambar 3.15.

NAMAAPLIRASI
soME | PRovo | AcDa | viEwcnarT | PRODURTAS | ERITIK & SARAN | DATA PELANGGAN | crarmiNG | LocouT

Grafik Chart Penjualan

Tabel Chart Penjualan

Gambar 3.15 Rancangan Halaman View Chart.

Halaman view chart berisi grafik dan tabel chart penjualan tas pérbulan.
Admin dapat melihat dan menampilkan jumlah tas yang terjual dan juga jumlah
pendapatan penjualan yang didapat sesuai tahun yang diinginkan.

6. Rancangan Halaman Produk Tas

Di halaman produk tas ini admin diberi fasilitas untuk mengolah data tas.
Halaman produk tas berisi /ink data tas dan data pemesanan. Rancangan desain
tampilan website e-CRM ditunjukkan pada gambar 3.16.

NAMAAPLIRAST
noMe | rromo | Acevpa | viEw cuarr | FRoDURTAS | ERITIK & saraN | DaTA PELANGGAN | crATIING | LocouT

Tas

Header Slideshow

DATATAS | | DATA PEMESANAN |

Gambar 3.16 Rancangan Halaman Produk Tas
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7. Rancangan Halaman Data Tas

Di halaman data tas ini admin diberi fasilitas untuk mengolah data tas.
Halaman data tas berisi gambar-gambar produk dan keterangan/data produk tas.
Rancangan desain tampilan website e-CRM ditunjukkan pada gambar 3.17.

NAMAAPLIRAS!
HOME | PROMO | AcENDA | VIEWCHART | FRODURTAS | KRITIR & SARAN | DATAPELANGGAN | cuarme | Losour

Data tas

R

List Produk Tas

Gambar 3.17 Rancangan Halaman Data Tas.

8. Rancangan Halaman Pemesanan Tas

Di halaman pemesanan tas ini admin diberi fasilitas untuk mengolah data
order tas dan melihat history dari penjualan tas. Rancangan desain tampilan
website e-CRM ditunjukkan pada gambar 3.18.

NAMAAPLIRASI
HOME | PRomo | AcENDA | viEwciaRT | FRODURTAS | RRITIK & saRAN | paTa PELANGGAN [cHATIING] LocouT

Data Pemesanan
Daap : Sempai :
co| Tanggal Jam Nama Nomor |+, N Total :
\ B
No P P I Nama Tas | Kota Tujuzn Pecbelzn; ISumslAkn

Gambar 3.18 Rancangan Halaman Pemesanan Tas.

9. Rancangan Halaman Kritik dan Saran
Di halaman kritik dan saran ini admin diberi fasilitas untuk melihat data
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kritik dan saran dari para pelanggan. Rancangan desain tampilan website e-CRM
ditunjukkan pada gambar 3.19.

NAMAAPLIRASI
BoME | PROMO | AcENDA | viEw caart | FRODURTAS | ERITIK & saraN | DaTA PELANGGAN | cHATING] LoGOUT

Kritik dan Saran

No I Tanggal | Nama Pelanggen I Nm'l‘depml Isi Aksi

List Kritik Saran

Gambear 3.19 Rancangan Halaman Kritik dan Saran
Halaman ini berisi kritik dan saran yang dikirimkan oleh member
pengguna aplikasi e-CRM Android kepada admin. Admin dapat memberi aksi
hapus atau menampilkan kritik dan saran pada website.

10. Rancangan Halaman Chatting Admin

Di halaman chatting ini admin diberi fasilitas untuk berkomunikasi secara
langsung dengan para pelanggan. Rancangan desain tampilan website e-CRM
ditunjukkan pada gambar 3.20.

NAMAAPLIRASI
HoME | Promo | AcEDA | viEwcHaRT | FRODUR TAS | zromx & sarax | DATA PELANGGAN |caarmNG | Locout

Grafik Chart Penjualan

Tabel Chart Penjualan

Gambar 3.20 Rancangan Halaman Chatting Admin.
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3.3.6.2 Rancangan Interface Aplikasi Android

Pada rancangan interface aplikasi android diberi fasilitas untuk
mengakses berbagai menu yang disediakan, seperti : menu promosi, login,
registrasi, collection, how to buy, about us, chatting, kritik saran, dan menu

lainnya. Gambar rancangan e-CRM Android ditunjukkan pada tabel 3.14.

Tabel 3.14 Rancangan Interface Aplikasi e-CRM Android

Nama Aplikasi Nama Aplikasi
Poi Ucapan| |Keranjang
Icon Lon_:] Ultah | |Pembelian
Aplikasi
Collection | | Chatting Kaitik &
Usemame . Saran
Password
in ] About Howto | | 1.
Login Member h B ogout
[ Login Guest
Ucapan selamat datang
[ Registration
== Promo
Desain Main Aplikasi Desain Login Member
Nama Aplikasi Nama Aplikasi
Usemame :
[ ]
Howt Tempat Lahir :
Collecti oW 10 I )
e Buy Tanggal Lahir :
I:’Lgam'm I
About Logout Il.-\.lamat . :
us Nomor Telepon :
L 1
Ucapan selamat datang IE"’"H: |
Password :
L |
ISign Upl | Cancel |
Desain Login Guest Desain Daftar Member
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Nama Aplikasi Nama Aplikasi
Kategori Tas Can Gambar Tas
Harga
Kategori :

> Size

List Bahan

Berat
Produk Tas Fir
Stok

Bel

Desain Menu Collection

Desain Detail Tas

Nama Aplikasi Nama Aplikasi
; Identitas
Is1 Content
Pembuat
How to Buy “
Aplikasi
Desain How to Buy Desain About Us
Messages : Krnitik dan Saran
Layar Content
Chatting Kritik Saran
Input Chat Send Send Cancel
Desain Chatting Desain Kritik Saran
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BAB 1V
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

4. Implementasi

Pada tahapan implementasi akan dibahas mengenai implementasi dari
perancangan sistem yang telah dibuat sebelumnya. Implementasi terdiri dari
implementasi antarmuka admin, yakni website dan implementasi antarmuka
pelanggan berupa aplikasi Android.
4.1 Implementasi Website Admin

Implementasi website admin aplikasi e-CRM penjualan tas ini terdiri dari
beberapa halaman sebagai berikut:

4.1.1 Implementasi Halaman Login Admin

Halaman /ogin admin merupakan halaman yang pertama kali tampil pada
saat admin membuka aplikasi e-CRM penjualan tas yang diakses melalui
hitp:/'www.shoppingbag.comze.com pada browser. Halaman /ogin e-CRM dapat
dilihat pada Gambar 4.1.

5/ Shoppmgheg Oslne - L5 %
« C N wwwshoppingbag comre.com . Pune Lo $wwmis () =
% Gatieg Staned 3 Othe boskmaris

"'suowmo BAG
0 ® % - ™ Password {:::]

| oo M|

=
\' PRODUK = KRITIK & a ki CHATTING
N LLTAS P~y ciran EELABGOAN J

Gambar 4.1 Halaman Login Admin pada Aplikasi e-CRM.

Form /ogin digunakan untuk masuk kedalam halaman admin dengan cara

mengisikan wusername dan password pada form login. Apabila wusername dan

54
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password salah akan muncul pesan kesalahan sebagai berikut. Gambar notifikasi

gagal login ditunjukkan pada gambar 4.2.

3 X
The page at www.shoppingbag.comze.com says:

Username dan Password salah .
oK \
Gambar 4.2 Notifikasi Gagal Login pada Aplikasi e-CRM .

4.1.2 Halaman Home Admin

Halaman home admin adalah halaman pertama setelah admin melakukan
login. Pada halaman home admin terdapat menu promo, menu agenda, chart
penjualan, produk tas, kritik dan saran, data pelanggan, dan menu charting.
Halaman home ditunjukkan pada gambar 4.3.

“ Snoppnglag Ondme -4
L3 cH waww Shoppingbag comre.com - L e Uesa  § e o=

% Geng Sorted T Cowr peoimany

o~
o

Wiopping SSay @nline

HOME PROMO AGENDA VIEW CHART PRODUK TAS I'ml:ﬂl‘ﬂ DATA PELANGGAN CHATTING LOGOUT

Karnes, 09 Januan 2014, 125526 "8

Agenda Marl Ini Promo Har tnl
o Tanggal Karyaman garcs o Teapgal | AxtwPromo Promo
t Promo
1| o9 swoan 2014 Halaa Sior aang O pudang ’
riowmser |3 | Dacaan asion pon meces 239 10%-30% taa
= oo $4832 Comianan tas
208
Chant Pendapatan
femesanan Harl Inj
Tujuan Totat Slaws

2 Bandung Sumedang Carxs
Purasom Sutang

Kritik dan Saran Had In)

Mo | Tangos  Pelmggan Mo Tekepon Wtk Dam Saren

1 Eff""““ wutan 71 | Diseoonss Stameah lag gong D

2 | Wdesaan | o8eT: oy | GITUG OB SOLINS D SaranG S30US. NIA3A OF
* | e = = o =237 pal3 anann, 3 T

35X
L\‘*"/zci/}"v@ 7 OX 7

Gambar 4.3 Halaman Home Admin pada Aplikasi e-CRM .
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4.1.3 Halaman Promo Admin
Halaman promo admin menampilkan informasi data promo pada aplikasi e-

CRM. Halaman promo admin ditunjukkan pada gambar 4.4.

Shoppinglag Oniine - & x
L Cnf Y. SNOPDINGDag.comTe.com = L I @ =
%, Getng Started Stmer bockmacks

o

o~

Wiopping SSay @rnline

HOME PROMO AGENDA VIEW CHART mnci TAS KRITIX & SARAN DATA PELANGGAN CHATTING LOGOUT

Tambah Frome Data Fromo = [ sampai: & (o
o Tanggal Promo. Alchir Promo Proma Akl

1| 13 Deserrber 2013 | 51 Desemser 2013 | Depattan dsion st Tahun 2013 BT W
2 | 11 Desember 2013 25 Desember 2013 VRﬂQr&thMﬂmWrw | onr s
3 | 05 Desember 2013 31 Maret 2034 835 SALE ! Furie Jely bel 10 grats 1. | amr wews
4 | 02 tovember 2013 31 Desember 2013 Depetian dsion pom member dari 10%-30% Can sebap peTielen tas LTI
s | 01 oaeber 2013 07 Desember 2013 Diykon usus Hermes hingge 10% LU

Gambar 4.4 Halaman Promo Admin pada Aplikasi e-CRM .

Halaman promo admin terdapat 4 button yaitu tambah promo, cari, edit,
dan hapus. Tambah promo berfungsi untuk menambahkan informasi mengenai
promo penjualan. Cari untuk menampilkan data promo sesuai tanggal yang dicari.
Edit berfungsi untuk merubah atau update informasi promo penjualan. Hapus
berfungsi untuk menghapus informasi promo penjualan. Halaman tambah promo

ditunjukkan pada gambar 4.5.

Shepprglag Ondne -2 =
& O fi  wwwshoppingdagcomzecom - P Ueta § tomert @ =
- Gemweg Stmed Cover beskmants

o~
[

L « - oo | 'r)—’ .
Nigpping SBay Ontline
HOME PROMO AGENDA VIEW CHART PRODUX TAS KRITIKG SARAN DATA PELANGGAM CHATTING LOGOUT
Tambah Pramo

Tanggal froma

Alher Promo 3 _:j
Promo

Simgan || Batal

Gambar 4.5 Halaman Tambah Promo Admin pada Aplikasi e-CRM .
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Pada saat pengisian tambah promo terdapat pemberitahuan pesan
kesalahan pada wser jika pengisian form belum terisi semua. Notifikasi
ditunjukkan pada gambar 4.6.

= X
The page at www.shoppingbag.comze.com says:

~
) Ada field yang masih koseng
N— ~
| ok | T
) / f

' g | 7 7
Gambar 4.6 Notifikasi Form Belum Terisi Semua.

Halaman edit promo pada aplikasi e-CRM ini ditunjukkan pada gambar 4.7.

Shoppaglag Celne - 4

€ C fi shoppingtagcomzecom g b B =
I Comtag e Crner poctmmta

s .

4 o B 9
o 5
b L W . — — ¢ *
L\"""//{.J}P/“/M g OSay ¢ iline

HOME PROMO AGENDA VIEW CHART PRODUK TAS KRITIK & SARAN DATA PELANGGAM CHATTING LOGOUT
Edit Promo
Tanggal froma ;| eana013 o |

Aitar Prome 11311272015 - :’

Dagatian cishon pom mamber 580 10%-30% dan satas pembesan ts

In Frome.

upcate || Baes

Gambar 4.7 Halaman Edit Promo Admin pada Aplikasi e-CRM .

4.1.4 Halaman Agenda

Halaman agenda menampilkan informasi data agenda pada aplikasi e-CRM.
Pada halaman agenda terdapat 3 button yaitu tambah agenda, cari, dan hapus.
Button tambah agenda berfungsi untuk menambahkan informasi atau kegiatan
yang menjadi agenda harian untuk para karyawan. Cari untuk menampilkan data
agenda sesuai tanggal yang diinginkan. Hapus berfungsi untuk menghapus data
agenda. Halaman agenda ditunjukkan pada gambar 4.8, sedangkan halaman
tambah agenda ditunjukkan pada gambar 4.9.
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) Ovner booimy
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Gambar 4.8 Halaman Agenda Admin pada Aplikasi e-CRM.

%, Shoppnglag Onlne - & =

« cH
- Gemag Semed

HOME PROMO AGEMDA

v ShODpINgGSag comze.com

o~

Tambah Agenda

Ry |z ghian  Haam  ress  viea

L\":'/iappﬁg OBy Oniline

VIEW CHART PRODUK TAS KRITIK & SARAN DATA PELANGGAN CHATTING LOGOUT

Cxmer beotrmerty

o

Gambar 4.9 Halaman Tambah Agenda Admin pada Aplikasi e-CRM.
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4.1.5 Halaman View Chart
Halaman view chart menampilkan informasi berupa grafik dan tabel chart

penjualan tas perbulan. Halaman view chart ditunjukkan pada gambar 4.10.

Shoppmgllag Onlne - £ x
- C fi _ wvonshoppingagLomzecom

IR PG
Wiopping SSag @nline

HOME PROMO AGEWDA VIEW CHART PRODUN TAS KRITIK & SARAN DATA PELANGGAM CHATTING LOGOUT

:::::::::

View Chart

- = L
ey ren——]

Tanggal i Total Jumiah Tas
September 2013 | Re 2omatoe oo 3
November 2013 Ro 7235200 60 o
Desember 2013 Re 717000 .99 )

Gambar 4.10 Halaman View Chart Admin pada Aplikasi e-CRM.

Pada halaman view chart terdapat button cari yang berfungsi untuk
menampilkan data penjualan sesuai tahun yang diinginkan, dan terdapat menu

pilihan total pendapatan penjualan serta jumlah tas yang terjual.

4.1.6 Halaman Produk Tas

Pada Halaman produk tas terdapat 2 button atau link yang menuju halaman
ke data tas dan halaman data pemesanan. Halaman data tas berfungsi untuk meng-
upload gambar dan data keterangan dari produk tas yang akan ditampilkan ke
aplikasi e-CRM Android. Halaman produk tas ditunjukkan pada gambar 4.11. Dan
halaman data tas ditunjukkan pada gambar 4.12.
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SnappngBag Crime - 4.

€ cnh www.shoppingbag comze com - P viess $
4 , e S o
Wiogpping SSay wmline

- Getbeng Sistes
HOME PROMO ACENDA VIEW CHART PRODUK TAS KRITIK G SARAM DATA PELANGGAN CHATTING LOGOUT

nm

Tas

DATA TAS DATA PEMESANAN

Gambar 4.11 Halaman Produk Tas Admin pada Aplikasi e-CRM.
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Gambar 4.12 Halaman Data Tas pada Aplikasi e-CRM.

Di dalam halaman data tas terdapat button tambah tas, cari, hapus, dan
edit. Button tambah tas berfungsi untuk menambahkan produk tas. Cari berfungsi
untuk mencari data tas. Hapus berfungsi untuk menghapus data tas. Edit berfungsi
untuk mengubah data tas misalnya menambahkan jumlah stok tas. Halaman
tambah tas ditunjukkan pada gambar 4.13 dan halaman edit tas ditunjukkan pada
gambar 4.14.
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Gambear 4.13 Halaman Tambah Tas Admin pada Aplikasi e-CRM.
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Gambar 4.14 Halaman Edit Tas Admin pada Aplikasi e-CRM.

Link halaman pemesanan berfungsi untuk melihat history data order atau

pemesanan tas pada aplikasi e-CRM. Halaman data pemesanan ditunjukkan pada

gambar 4.15.
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Gambar 4.15 Halaman Data Pemesanan pada Aplikasi e-CRM.

Pada halaman pemesanan terdapat button cari, hapus, dan edit. Button cari
berfungsi untuk mencari data pemesanan sesuai data yang ingin dicari. Hapus
berfungsi untuk menghapus data pemesanan. Edit berfungsi untuk mengubah
status pembayaran. Jika barang sudah dipesan maka status pemesanan adalah
baru. Dan jika pelanggan sudah melakukan transaksi pembayaran admin akan
mengubah status pembayaran menjadi lunas. Sedangkan untuk pelanggan yang
membatalkan pemesanan, admin akan mengubah status pemesanan menjadi batal.

4.1.7 Halaman Kritik Saran Admin
Halaman kritik saran admin menampilkan data-data keluhan atau kepuasan
pelanggan terhadap pelayanan perusahaan maupun aplikasi e-CRM penjualan tas.

Halaman kritik saran admin ditunjukkan pada gambar 4.16.
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Gambar 4.16 Halaman Kritik Saran Admin pada Aplikasi e-CRM .
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4.1.8 Halaman Data Pelanggan

Halaman data pelanggan menampilkan informasi data pelanggan yang
menjadi member pengguna aplikasi e-CRM Android. Pada halaman data
pelanggan terdapat button hapus yang berfungsi untuk menghapus data pelanggan.
Halaman data pelanggan ditunjukkan pada gambar 4.17.
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Gambar 4.17 Halaman Data Pelanggan pada aplikasi e-CRM .

4.1.9 Halaman Chatting Admin

Halaman chatting admin menampilkan informasi berupa pesan atau
pertanyaan dari member dan berfungsi sebagai interface admin untuk menjawab
pesan atau pertanyaaan pelanggan secara langsung melalui aplikasi e-CRM.
Halaman chatting admin ditunjukkan pada gambar 4.18.
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Gambar 4.18 Halaman Charting Admin pada Aplikasi e-CRM.



Pada halaman chatting admin terdapat daftar nama-nama pelanggan
(member). Jika pelanggan tersebut mengirimi pesan kepada admin maka akan
terdapat pemberitahuan pesan masuk. Dan jika tanda bulatan di daftar pelanggan
berwarna merah menandakan status pelanggan sedang offfine, namun jika
berwarna hijau menandakan status pelanggan sedang online.

4.2 Implementasi User Android
Implementasi interface user pada aplikasi e-CRM penjualan tas Android
ini terdiri dari beberapa halaman sebagai berikut:

4.2.1 Membangun Project Baru di Eclipse
1. Implementasi Dalam Eclipse, Pilih File —» New — Project

2. Pilih Android —» Android Project —» Next
3. Pada Project Name, tulis: ShoppingBag —» Next
4. Pilih Gambar untuk dijadikan icon —» Next
5. Beri nama Layout —» Finish
Halaman layout eclipse dapat dilihat pada gambar 4.1.
£ mainxml 3 —im,
] Palette =
& Pactic o @ v [@HewsOne » [ ~ o AppTheme ~ @ (Seect) ~ @ ~
- Form Widgets E=% Y

+ CheckBor  ® RadioButton
ChechedTextvun

Spinner

Text Fields

- Custom & Library Views
T Graphical Layout | T mainami

Gambar 4.19 Halaman Layout Aplikasi Eclipse.
4.2.2 Implementasi Halaman Main
Halaman main merupakan halaman yang pertama kali tampil pada saat

menggunakan aplikasi e-CRM penjualan tas Android. Halaman main e-CRM
dapat dilihat pada gambar 4.20.
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Shopping Bag Online

Gambar 4.20 Halaman Main Aplikasi e-CRM Penjualan Tas pada Android.

4.2.3 Implementasi Halaman Utama

Halaman utama merupakan halaman kedua yang tampil pada saat
menggunakan aplikasi e-CRM penjualan tas Android. Halaman utama e-CRM
dapat dilihat pada gambar 4.21.

Username naura

Password

Login Member

Login Guest

Registrasi

Keluar

Gambar 4.21 Halaman Utama Aplikasi e-CRM Penjualan Tas pada Android.
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Pada halaman utama aplikasi e-CRM terdapat beberapa menu utama, antara lain :

1.

Menu Login Member, berfungsi untuk menampilkan halaman member
(halaman collection, halaman how to buy, halaman about us, halaman
chatting, halaman kritik dan saran, dan logouf).

Menu Login Guest, berfungsi untuk menampilkan halaman guest (halaman

collection, halaman how to buy, halaman about us dan logout).

3. Menu Registrasi, berfungsi untuk mendaftar menjadi member .

Menu Keluar, berfungsi untuk keluar dari aplikasi e-CRM.

4.2.4 Implementasi Halaman Login Member

Pada Halaman Jlogin member, user harus mengisikan wusername dan

password yang telah terdaftar sebelumnya. Jika username dan password tidak

sesuai dengan apa yang telah terdaftar maka akan muncul pesan kesalahan seperti
pada gambar 4.22 berikut :

username dan password salah

Gambar 4.22 Notifikasi salah username atau password.

Setelah Login sukses maka aplikasi akan menampilkan halaman member dan

berbagai macam pilihan menu. Halaman member dapat dilihat pada gambar 4.23.

w1 o5 Obarang

mi
bz

fri

Selamat datang naura, silahkan pilih menu untuk
mengakses aplikasi.

. Erilie dun Sarwn

02 November 2013 s/d 31 Desember 2015

Dapatkan diskon poin member dari 10%-30% dari setiap
pembelian tas
05 Desember 2013  s/d 31 Maret2014

BIG SALE ! Furla Jelly beli 10 gratis 1.

Gambar 4.23 Halaman Member Aplikasi e-CRM Penjualan Tas pada Android.
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Di halaman member terdapat beberapa fasilitas menu yang-disediakan

pada aplikasi e-CRM diantaranya sebagai berikut :

1.
2

Menu Ucapan Selamat Datang

Menu Poin, berfungsi sebagai penanda poin yang sudah didapat pelanggan
pada setiap kali melakukan pemesanan tas dan poin tersebut berupa diskon
khusus yang diberikan kepada pelanggan yang telah membeli produk tas
dengan jumlah tertentu. Untuk poin lebih dari 10, pelanggan akan
mendapatkan diskon 10%, poin lebih dari 20 pelanggan akan mendapatkan
diskon 20%, dan untuk poin lebih dari 30 akan mendapatkan diskon 30%.
Menu Ucapan Ulang Tahun, berfungsi sebagai ucapan selamat khusus kepada
pelanggan yang sedang berulang tahun.

Menu Daftar Keranjang, berfungsi sebagai daftar pengingat pembelanjaan tas
yang sudah dipilih namun masih belum dipesan.

Menu Promo, berfungsi sebagai informasi promo apa saja yang tersedia pada

penjualan tas.

4.2.5 Implementasi Halaman Login Guest

Pada Halaman login guest menampilkan terdapat menu halaman promo,

halaman collection, halaman how to buy, dan halaman about us. Halaman login

guest pada aplnkasn e-CRM dapat dilihat pada gambar 4.24.

it
U
e

Selamat datang, silahkan pilih menu untuk mengakses
aplikasi.

0z September 2013 s/d 26 Septemb
Free Ongkos Kirim untuk setlap pembelanjaan
ber2013 s/d 30 Novemb
Dapatkart diskon poin memher darl 10%-30% dari setiap
pemhellun tas
L )13 sAd 31 Oktober2
Diskon klwsus Hermes hlngga 10%
nber2013 s/d- 31 Desembe
Dapatlwn diskon akhir Tahun 2013

Gambar 4.24 Halaman Guest Aplikasi e-CRM Penjualan Tas pada Android.
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Guest hanya dapat melihat informasi produk tas, dan jika ingin melakukan
pemesanan maka wuser diharuskan melakukan regitrasi untuk mendaftar sebagai

member. Berikut notifikasi untuk guest ditunjukkan pada gambar 4.25.

Anda belum login, silahkan registrasi !

Registrasi Kembali

| - 4
Gambar 4.25 Notifikasi Guest Aplikasi e-CRM Penjualan Tas pada Android.

4.2.6 Implementasi Halaman Registrasi
Pada halaman registrasi menampilkan form untuk mendaftar menjadi
member. Halaman registrasi pada aplikasi e-CRM dapat dilihat pada gambar 4.26.

e N a1

ERoppingBagionline s

Username :

Tempat Lahir :
Tanggal Lahir :

|asite | -+ | .
Nov || 23 | 2013

—_— — | | —

Agama :

Islam -

Alamatrz
No. Telepon
E-mail
Password:

Ketik ulang password:

Daftar Member  Batal

Gambar 4.26 Halaman Registrasi Aplikasi e-CRM Penjualan Tas pada Android.
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Pada pengisian form registrasi terdapat beberapa pemberitahuan pesan
kesalahan user jika pengisian tidak sesuai dengan ketentuan aplikasi. Gambar 4.27

menunjukkan notifikasi jika form belum terisi semua.

Silahkan lengkapi semua fields

Gambar 4.27 Notifikasi Form Registrasi Belum Terisi Semua.
Gambar 4.28 menunjukkan pesan kesalahan user jika salah mengisikan password.

Silahkan periksa kembali password
Anda

Gambar 4.28 Notifikasi Salah Password Registrasi.

Gambar 4.29 menunjukkan jika pengisian username dan password kurang dari lima

karakter Username dan password harus

lebih dari 5 karakter

OK i

Gambar 4.29 Notifikasi Salah Username dan Password.
4.2.7 Implementasi Halaman Collection

Halaman Collection menampilkan informasi tentang produk tas pada
aplikasi e-CRM. Halaman Collection dilihat pada Gambar 4.30.

Givenchy
9981-86

MK 863 Burberry 9771 BOTEGA 0098

Gambar 4 30 Halaman Cnollection Anlikasi e-C'RM Android
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Pada halaman Collection terdapat fasilitas search yang berfungsi untuk
menampilkan produk tas sesuai jenis kategori atau merek tas yang dinginkan,

seperti pada gambar 4.31

Semua

Aigner

Anna Herrera

Burberry

Chanel

Gambar 4.31 Fitur Search Produk Tas pada Aplikasi e-CRM.

4.2.8 Implementasi Halaman Detail Tas
Halaman detail tas menampilkan informasi atau keterangan detail dari
produk tas. Halaman derail tas dilihat pada Gambar 4.32.

Givenchy 9981-86

Givenchy 9981-86

£

- |

Detail

Harga : Rp. 540.000 ,00
Kategori: Givenchy

Size : 40x18x28

Bahan : Kulit

Berat: 1.3 kg

Fitur : semi premium 1set
Stok: 11

Kembali

Gambar 4.32 Halaman Detail Produk Tas pada Aplikasi e-CRM.
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Pada halaman detail tas aplikasi e-CRM terdapat button Buy Now yang
berfungsi untuk order tas.

4.2.9 Implementasi Halaman Order Tas
Halaman order tas menampilkan menu dan informasi tas yang akan

dipesan. Halaman order tas pada aplikasi e-CRM dapat dilihat pada Gambar 4.33.

Order Now

Masukkan jumlah barang

Gambar 4.33 Halaman Oder Tas pada Aplikasi e-CRM.

4.2.10 Implementasi Halaman Daftar Belanja
Halaman daftar belanja menampilkan daftar produk tas yang dipesan.
Halaman daftar belanja pada aplikasi e-CRM dapat dilihat pada Gambar 4.34.

shopping Bag Online e

Daftar Belanja:

Y
& Berat Harga Jumlah Sub Total
e 1.3 540.000 1 540.000

Givenchy 9981-86

Berat : 1.3 kg, Total : Rp. 540.000 ,00
Tujuan

Alamat...

Provinsi v Kota v

Selesai Belanja  Belanja Lagi

Gambar 4.34 Halaman Daftar Belanja pada Aplikasi e-CRM.
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Pada halaman daftar belanja aplikasi e-CRM terdapat menu hapus untuk
membatalkan produk tas dari daftar pemesanan, berikut notifikasi batal
pemesanan pada gambar 4.35.

Apakah anda ingin hapus 1 Givenchy

9981-86
dari keranjang belanja ?

Ya Kembali

Gambar 4.35 Notifikasi Batal Pemesanan pada Aplikasi e-CRM.

4.2.11 Implementasi Halaman Tujuan Pengiriman

Halaman tujuan pengiriman menampilkan isian alamat penerima tas, menu
daftar pilihan provinsi dan kota tujuan pengiriman tas. Halaman tujuan
pengiriman pada aplikasi e-CRM dapat dilihat pada Gambar 4.36.

Jawa Barat § Kota Batu
Jawa Tengah (7) Lumajang, Situbondo
Jawa Timur (o) Madiun

Kalimantan Selatan Magetan, Ngawi

Kalimantan Timur i Malang

Kepulauan Riau & Mojokerto, Sidoarjo

Maluku (= Pandaan

Gambar 4.36 Halaman Tujuan Pengiriman.

Setelah mengisi tujuan pengiriman wser dapat memilih button Selesai
belanja atau Belanja lagi. Jika user memilih selesai berbelanja maka akan lanjut
ke halaman notifikasi pembelian, namun jika berbelanja lagi maka aplikasi akan

kembali ke halaman collection.
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4.2.12 Implementasi Halaman Nota Pemesanan
Halaman nota pemesanan menampilkan informasi atau transaction history
pemesanan. Halaman ini bertujuan agar pelanggan dapat mengetahui invoice

pembelanjaan dan berapa banyak jumlah harga yang harus dibayar. Halaman nota

pemesanan aplikasi e-CRM dapat dilihat pada gambar 4.37.

Nota Pemesanan :

Nama © naura
Alamat . balikpapan
No. Telepon : 081320627271
e-mail : naura@yahoo.com
Tujuan : Buah batu regency no 151
No. Order 16
Sub Total Rp. 540.000 ,00
\ Diskon Poin 10%
¢ Ongkos Rp. 19.000,00
Berat 1.3

™
Ongkos Kirim Rp. 24.700,00
Total Rp.510.700 ,00
Silakan transfer ke NOMOr XXX-XXX-XXX-XXX.
Apabila Anda tidak melakukan pembayaran

dalam 3 hari, maka data order Anda akan
terhapus (transaksi dibatalkan).

Gambar 4.37 Nota Pemesanan pada Aplikasi e-CRM.

4.2.13 Halaman Cross Selling

Setelah melakukan pemesanan pada aplikasi e-CRM terdapat notifikasi
penawaran produk cross selling. Halaman cross selling ditunjukkan pada gambar
4.38.

_ Terima kasih telah berbelanja di " b o % ﬁ

6 - : : o
Shopping Bag Online. Dapatkan T o a8
assesoris tas yang menarik Lo SR

untuk mempercantik tas Anda . .

CR11 wr

QK WandGel  MandGel PockerBac
e e ] Sanitizer Animals Holder Glitter

Character 30 3colors

Gambar 4.38 Halaman Cross Selling pada Aplikasi e-CRM.
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4.2.14 Implementasi Halaman Chatting

Halaman chatting merupakan fitur layanan yang dapat digunakan
pelanggan untuk menanyakan sesuatu informasi atau permasalahan yang dihadapi
mengenai aplikasi dan penjualan tas melalui pesan langsung kepada admin.

Gambar 4.39 menunjukkan halaman chattmg pada aphkam e-CRM.

naura's friend list

w oo Pesan :

naura:
Saya sudah transfer

Tasnya cepat dikirim yaa ..

admin:
Oke

[ Tambahkan pertemanan

Gambar 4.39 Halaman Chatting aplikasi e-CRM.
Pada halaman chatting terdapat dua menu pilihan tambahkan pertemanan

dan tinggalkan chatting. Tambahkan pertemanan berfungsi untuk menambah
teman (pelanggan lain) sebagai teman chatting. Dan tinggalkan chatting untuk

keluar dari halaman chatting.

4.2.15 Implementasi Halaman Kritik Saran

Pada halaman kritik dan saran pelanggan dapat melakukan proses olah
data kritk dan saran terhadap pembelian produk ataupun pelayanan perusahaaan.
Gambar 4.40 menunjukkan halaman kritik saran pada aphkasn e-CRM.

'Shopping Bag

Krmk dan Saran:

| Gak rugi be!anja dISInI pesannya i .
 mudah dan cepat, pelayanan baik,
' barang juga oke :")

Kirim  Batal

Gambar 4.40 Halaman Kritik Saran Aplikasi e-CRM.
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Setelah sukses mengirim kritik dan saran aplikasi akan menampilkan notifikasi

ucapan terima kasih seperti pada gambar 4.41.

Notification

Terima kasih atas kritik dan
=esie’ saran Anda.

N

OK

Gambar 4.41 Halaman Notifikasi Kritik Saran.

4.2.16 Implementasi Halaman FAQ

Halaman FAQ berisi data-data masalah dan solusi jawaban yang
kemungkinan banyak dialami oleh pelanggan. Gambar 4.42 menunjukkan
halaman FAQ pada aplikasi e-CRM.

Cara Berbelanja

2. Khk tombol REGISTRAS!
|3 Lengkapi isian form, Kalm wdah, pilih SIGN UP
. 4 lskan USERNAME dan PASSWORD yang tela dibuat,
| kemoduan LOGIN MEMBER i
13, Palih tosbol COLLECTION temtukan produk ta yang mgin |
Ands crdes, khik tombol DETAIL tntuk melihat info tas 1
| kenmdian klik ronshal BUT NOW mntek memetan tat

6. Setelah 1o akan taopd keafirman produk sudsh ditsmbabkan
| ke keranjang belania Jika mgin berbelanjaproduk tas vang lin, |
+ stlabiam kixk tombol BELANIA LAGT Jtka madah selesm, PILIH -
L KOTA TUJUAN PENGIRIMAN dan kiik tombol SELESAI

BELANJA yang akan mensmpilian nots pembelanjasn Ands
+ -7 Metode pembayaran unnak deerals sekotar Malang busa bayar -
{ dxm\Cm-.c:Deu ery). Dengan menggunakan kemnadaban |

wi secara runas ki
| d-rﬂmhw wwm i

mrrtr::frl—m&nmntm Bamngalan -
- segena dilarmmkac ke alamat Anda cetela kamu menenoa
| pembayaran.

Uk lebib jelas Anda dapat
persyaam via chattimg atz
customer servace kazm dh 085722525257

Gambar 4.42 Halaman FAQ pada Aplikasi e-CRM.

4.2.17 Implementasi Halaman About Us
Halaman tentang About Us menampilkan identitas pembuat aplikasi.
Gambar 4.43 menunjukkan halaman abour us pada aplikasi e-CRM.
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Shopping Bag Online™

Gambar 4.43 Halaman Abour Us Aplikasi e-CRM.

4.3 Implementasi Instalasi Program

Hal yang perlu dilakukan ketika memulai instalasi adalah mengaktifkan
Unknow sources pada menu Setting = Applications —»Berikan Check pada
Unknow sources. Hal ini membuat device diizinkan untuk menerima aplikasi dari
sumber yang tidak diketahui atau developer yang belum terdaftar. Sedangkan
langkah-langkah untuk instalasi Aplikasi e-CRM penjualan tas berbasis Android
ini sangat mudah dimulai dengan mengcopy apk pada memory telepon, kemudian
klik sekali pada installer Shoppingbag.apk, maka akan muncul tampilan sebagai

berikut :

Phone storage

| 7] WhatsApp

... ShoppingBag.apk
_Size 2.85 MB

&

“+

P az

Gambar 4.44 Shoppingbag.apk pada Android.
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g

s Shopping Bag Online

Do you want to install this
application?

Allow this application to:

e Storage
modify/delete SD card contents

e Your location
coarse (network-based) location,
fine (GPS) location

e Network communication
full Internet access

Show all

Gambar 4.45 Tampilan Awal Instalasi

1. Tekan tombol install untuk mengistal aplikasi dan tekan tombol cancel

jika batal menginstal aplikasi.

laa] Saving screenshot...

¢s Shopping Bag Online

Installing...

Gambar 4.46 Tampilan Proses Instalasi



[aa] Saving screenshot...

s Shopping Bag Online

v/ Application installed

Done

Gambar 4.47 Tampilan Selesai Instalasi
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2. Tekan Tombol Open untuk membuka aplikasi dan tombol Done untuk keluar

4.4 Pengujian

dari instalasi.

Tahap pengujian adalah satu proses untuk menguji aplikasi yang telah

selesai dibuat. Hal ini bertujuan untuk menemukan kesalahan dan kemudian

memperbaikinya. Pengujian dilakukan pada pengujian fungsional (black box),

pengujian web browser, pengujian mobile Android, dan pengujian user.

4.4.1 Pengujian Black Box

Pada tahapan pengujian black box ini dilakukan dengan dua proses

pengujian, yaitu pengujian pada bagian website dan pada bagian mobile Android.

Tabel 4.1 dan tabel 4.2 menunjukkan hasil pengujian black box.

Tabel 4.1 Hasil Pengujian Black Box pada Website Admin.

No Pola Validasi Data Input Hasil Uji Status
Pengujian Input Uji
1 Login Username Username dan Berhasil /ogin dan Valid
dan password | password diisi masuk ke halaman
diisi benar benar home admin.
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Login Username Username salah, | Gagal login dan Valid
dan password | password benar | menampilkan pesan
diisi benar kesalahan “Username
dan password salah.”
Username benar | Gagal login dan Valid
password salah | menampilkan pesan
kesalahan “Username
dan password salah.”
Logout Klik tombol Menampilkan pesan Valid
logout “Anda telah keluar
dari halaman
administrator.”
Kembali ke halaman
login.
Promo Tambah data | Masukan Data promo dapat Valid
promo tanggal promo, | ditambahkan di
akhir promo dan | database
isi promo
Dikosongkan Gagal ditambahkandi | Valid
database dan
menampilkan pesan
kesalahan “Ada field
yang masih kosong.”
Cari data Mengisi tanggal | Menampilkan data Valid
promo data promo yang | promo yang dicari dari
dicari database
Edit data Data promo dapat Valid
promo diubah dari database.
Hapus data Data promo terhapus Valid
promo dari database.
Agenda Tambah data | Masukan Data agenda dapat Valid
agenda tanggal agenda, | ditambahkan di
pilih nama database.
karyawan dan isi

kegiatan




80

Agenda Tambah data | Dikosongkan Gagal ditambahkan Valid
agenda dan menampilkan
pesan kesalahan “Ada
field yang masih
kosong.”
Cari data Mengisi tanggal | Menampilkan data Valid
agenda agenda yang agenda yang dicari
dicari dari database.
Hapus data Data agenda terhapus Valid
agenda dari database.
View chart | Lihat chart Chart penjualan dapat | Valid
penjualan ditampilkan dari
database.
Cari chart Memilih tahun | Menampilkan chart Valid
penjualan penjualan penjualan yang dicari
dari database.
Produk tas | Lihat data tas Data tas dapat Valid
ditampilkan.
Cari datatas | Masukan nama | Menampilkan data tas
tas yang dicari | yang dicari.
Edit data tas Data tas dapat diubah Valid
dari database .
Tambah Tas Menampilkan halaman | Valid
tambah tas
Simpan Dikosongkan Gagal ditambahkan Valid
tambah tas dan menampilkan
pesan kesalahan “Ada
field yang masih
kosong.”
Masukan nama | Data tas dapat Valid
tas, harga tas, ditambahkan di
size, bahan, database .
berat, fitur, stok,
gambar, detail

gambar, kategori
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6 | Produk tas | Hapus data Data tas terhapus dari Valid
tas database.
Batal tambah Kembali ke halaman Valid
tas data tas
Lihat data Data pemesanan dapat | Valid
pemesanan ditampilkan.
Cari data Mengisi tanggal | Menampilkan data Valid
pemesanan data pemesanan | pemesanan yang dicari
yang dicari dari database.
Edit status Memilih status | Status pemesanan Valid
pemesanan dapat diubah dari
database.
Hapus data Data pemesanan Valid
pemesanan terhapus dari database
7 | Kritik Lihat data Data kritik saran dapat | Valid
saran kritik saran ditampilkan.
Hapus kritik Data kritik dan saran Valid
saran terhapus dari database
8 |[Data Lihat data Data pelanggan dapat Valid
pelanggan | pelanggan ditampilkan.
Hapus data Data pelanggan Valid
pelanggan terhapus dari database
9 | Chatting Sent chat Data chatting dapat Valid
terkirim.
Clear chat Data chat dapat Valid
terhapus pada layar
chatting.
Tabel 4.2 Hasil Pengujian Black Box pada Aplikasi Android.
No Pola Validasi Data Input Hasil Uji Status
Pengujian Input Uji
1 Login Username Username dan | Berhasil login dan Valid
member dan password | password diisi | masuk ke halaman
diisi benar benar member
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Login

member

Username
dan password
diisi benar

Username salah,

password benar

Gagal login dan
menampilkan pesan
kesalahan “Username
dan password salah.”

Valid

Username
benar, password
salah

Gagal login dan
menampilkan pesan
kesalahan “Username
dan password salah.”

Valid

Login guest

Klik tombol
login guest

Menampilkan
halaman guest.

Valid

Keluar

Klik tombol
keluar

Keluar aplikasi

Valid

Registrasi

Daftar

member

Masukan pama,
tempat lahir,
tanggal lahir,
agama, alamat,
email, dan

password

Berhasil registrasi
dan kembali ke
halaman utama.

Valid

Dikosongkan

Gagal registrasi dan
menampilkan pesan
kesalahan “Silahkan
lengkapi semua field”

Valid

Salah Password

Gagal registrasi dan
menampilkan pesan
kesalahan “Silahkan

periksa kembali
password Anda.”

Valid

Batal

Kembali ke halaman
utama.

Valid

Promo

Lihat promo

Dapat menampilkan
promo tas dari

database server.

Collection

Lihat produk
tas

Dapat menampilkan
produk tas dari

database server.

Valid
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6 Collection | Lihat detail Dapat menampilkan Valid
produk tas detail gambar produk
tas dari database
server.
Cari tas Memilih atau Dapat menampilkan Valid
menginputkan | tas berdasarkan
jenis / merek tas | kategori yang dicari
Input jumlah | Memilih jumlah | Data pemesanan Valid
pesanan tas pesanan tersimpan di darabase
Input tujuan | Mengisi alamat, | Data tujuan Valid
pengiriman memilih pengiriman tersimpan
tas provinsi dan dalam database
kota tujuan server.
pengiriman
Dikosongkan Gagal dan Valid
menampilkan pesan
kesalahan “Silahkan
isi alamat tujuan
pengiriman”
Lihat nota Dapat menampilkan Valid
pemesanan jumlah tagihan
pembelanjaan di
halaman nota
pemesanan.
8 FAQ Lihat cara Dapat menampilkan Valid
membeli tata cara pembelian
tas di halaman how to
buy.
9 About Us Lihat about Dapat menampilkan Valid
us identitas pembuat
aplikasi di halaman
about us.
10 | Kritik saran | Kirim kritik | Menginputkan | Data kritik saran Valid
saran data kritik saran | tersimpan dalam

database server.
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10 | Kiritik saran | Cancel Kembali ke halaman Valid
kritik saran member
11 | Chatting Tambahkan Menginputkan | Mengirim permintaan | Valid
pertemanan | nama teman teman.
Tinggalkan Kembali ke halaman Valid
chatting member.
Kirim Input pesan Pelanggan dapat Valid
chatting chatting pada aplikasi
12 | Poin Lihat poin Dapat menampilkan Valid
poin pada halaman
member.
13 | Ucapan Ulang tahun Dapat menampilkan Valid
ulang tahun | hari ini ucapan ulang tahun
pada halaman
member.

4.4.2 Pengujian Aplikasi pada Web Browser

Sistem yang dibangun untuk server adalah berupa website, maka perlu

dipastikan aplikasi bisa berjalan di semua web browser (multy web browser)
untuk menguji tingkat keberhasilan pada aplikasi e-CRM, berikut tabel hasil
pengujian menggunakan beberapa web browser :

Tabel 4.3 Hasil Pengujian Aplikasi pada beberapa Web Browser.

Web Browser
Pengujian Google | Mozilla | Opera Torch | Internet
Chrome | Firefox 11.61 Exploler
11.0

Akses menu login v v v v v
Akses menu home v v v v v
Akses menu promo v v v v v
Akses menu agenda v v v v v
Akses menu view chart v v v v v
Akses menu produk tas v v v v v
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Akses menu kritik & Saran

Akses menu data pelanggan

Akses menu chatting

Akses menu logout

AR RN RN

AR

ANERNERNEAN

8NN S

SN NS

Keterangan :

vV : Sesuai

- : Tidak sesuai

4.4.3 Pengujian Aplikasi pada Mobile Android
Pada tahap pengujian aplikasi pada mobile user dilakukan pengujian

dengan menggunakan beberapa telepon selular dengan berbagai fype atau merek

dan berbagai versi Android. Tabel 4.4 menunjukkan hasil pengujian aplikasi e-
CRM pada beberapa mobile Android.

Tabel 4.4 Hasil pengujian aplikasi e-CRM pada beberapa mobile Android.

Pengujian Posisi Telepon

Type Versi Pixel Landscape | Potrait
Acer Liquid E2 Jelly Bean 4.2.1 540 x 960 - v
Cross AS Gingerbread 2.3 | 480 x 800 - v
Lenovo A390 ICS 4.0.4 480 x 800 - 4
Lenovo Armani A706 | Jelly Bean 4.1 480 x 854 - v
Samsung Galaxy Tab 2 | Jelly Bean4.1.1 | 600 x 1024 v v
7.0 P3100
Samsung Galaxy Mini | Froyo 2.2.1 240 x 320 - v
GT-S5570
Samsung Galaxy Mini | Gingerbread 320 x 480 - v
2 S6500 2.3.6
Samsung Galaxy Ace 2 | Gingerbread 480 x 800 - v
18160 234
Sony Xperia M Jelly Bean4.2.2 | 480 x 854 - v
Smartfren Andromax C | Jelly Bean 4.1 480 x 800 - v
Smartfren Andromax U | Jelly Bean 4.1 540 x 960 - 4
Keterangan :

v : Sesuai

- : Tidak sesuai
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Tabel 4.5 menunjukkan hasil pengujian sistem oleh user pada aplikasi e-

CRM penjualan tas berbasis Android. Pengujian aplikasi ini dilakukan secara

langsung dengan memberikan kuisioner kepada masing-masing user, kuisioner ini

disebarkan kepada 20 responden pengguna Android. Berdasarkan data hasil

kusioner tersebut, dapat dicari prosentase masing-masing jawaban dengan
menggunakan rumus : Y =P/Q * 100%

Keterangan

P = Banyaknya jawaban responden tiap soal

Q = Jumlah responden

Y = Nilai persentase

Tabel 4.5 Hasil Pengujian Sistem Oleh User pada Aplikasi e-CRM.

Hasil Penilaian Kuisioner
No Pertanyaan Sangat | Setuju | Cukup | Tidak
Setuju Setuju | Setuju
1 | Apakah Anda setuju bahwa tampilan 25% 55% 20% -
aplikasi e-CRM terlihat cukup menarik?
2 | Apakah Anda setuju bahwa aplikasi e-CRM | 25% 40% 35% -
ini mudah digunakan?
3 | Apakah Anda setuju bahwa aplikasi e-CRM | 30% 55% 15% -
ini memiliki kesesuaian data dan fitur
layanan yang dibutuhkan oleh pengguna?
4 | Apakah Anda setuju bahwa aplikasi e-CRM | 25% 70% 5% -
ini dapat mempermudah transaksi
pembelian tas?
5 | Apakah Anda setuju bahwa aplikasi e-CRM | 40% 40% 20% -
ini bermanfaat?

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa tampilan aplikasi e-CRM

penjualan tas ini menarik, user friendly, memiliki fitur layanan yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna, dan bermanfaaat untuk mempermudah transaksi pembelian tas.




BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang diperoleh dalam pembuatan Aplikasi Electronic Customer

Relationship Management (e-CRM) Penjualan Tas Berbasis Android adalah sebagai
berikut :

1.

Menghasilkan aplikasi e~CRM penjualan tas yang dapat memberi kemudahan
untuk melakukan pemesanan khususnya bagi orang yang berada jauh dari tempat
dimana perusahaan berada, hal ini berdasarkan aplikasi berbasis Android dan
hasil pengujian menyatakan user 25% sangat setuju, 70% setuju dan 5% cukup
setuju sistem dapat mempermudah dalam melakukan transaksi pembelian tas.
Hasil pengujian menyatakan 25% sangat setuju, 55% setuju, 20% cukup setuju
sistem e~CRM yang dibangun memiliki kesesuaian data dan fitur layanan yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Aplikasi e-CRM penjualan tas ini dapat berjalan dengan baik dari segi fungsional
sistem maupun segi tampilan. Website admin multy web browser, dan aplikasi e-
CRM dapat berjalan pada semua versi Android. Namun paling optimal berjalan
pada mobile Android dengan posisi potrait, karena pada pengujian dengan
menggunakan posisi landscape terdapat beberapa tampilan pada button dan
textview yang tampilannya tidak sesuai.

5.2 Saran

Saran bagi pengembangan aplikasi e<CRM penjualan tas ini yaitu perlu

adanya integrasi antara sistem e-CRM dengan services e-commerce yang disediakan
oleh bank atau lembaga tertentu untuk dapat memudahkan pembayaran dan

pengecekan pembayaran melalui jaringan internet. Dan penambahan knowledge-
based system sebagai media pemecahan masalah dalam penanganan kritik dan saran.
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LAMPIRAN



package com.skripsi.shoppingbag; A NAMA PACKAGE

// IMPORT FUNGSI

import java.util. ArrayList;

import java.util. Collection;

import java.util. HashMap;

import org.json.JSONArray;

import org.json.JSONException;

import org.json.JSONObject;

import com.skripsi.shoppingbag.connection.Connection;
import com.skripsi.shoppingbag.connection.JSONParser;
import com.skripsi.shoppingbag.connection.Referensi;
import com.skripsi.shoppingbag.interfaces.IAppManager,
import com.skripsi.shoppingbag.services.IMService,
import android.os.AsyncTask;

import android.os.Bundle;

import android.os.IBinder;

import android.app.Activity;

import android.app.Dialog;

import android.app.ProgressDialog;

import android.content. ComponentName;

import android.content.Context;

import android.content.Intent;

import android.content.ServiceConnection;

import android.view.Menu;

import android.view.View;

import android.widget. AdapterView;

import android.widget. Button;

import android.widget.ImageView;

import android.widget.ListView;

import android.widget. TextView;

import android. widget. Toast;

import android.widget. Adapter View.OnltemClickListener;
public class MemberMain extends Activity {

MNISTALISAST VARIABEL

private ProgressDialog pDialog;

String link_url ="";

public static final String DT_Tanggalawal = "tgl_awal";
public static final String DT_Tanggalakhir = "tgl_akhir",
public static final String DT _Isi = "isi_promo";
JSONArray str_login = null;

ArrayList<HashMap<String, String>> daftar_promo = new ArrayList<HashMap<String,
String>>();

private [AppManager imService;

ListPromoAdapter adap;

ListView list;

TextView welcome, textHbd, jumlahKer, jumlahPoin;
[mageView hbd;

Button ttg, how, chat, kritik, keranjang, koleksi, logout;




public static String status,jumker,jumpoin;

@Override

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);

setContent View(R.layout.member_layout);

hbd = (ImageView) findViewByld(R.id.hbdimg);
jumlahKer = (TextView) findViewById(R.id.textJumlah);
jumlahPoin = (TextView) findViewById(R.id.jmlPoin);
textHbd = (TextView) findViewByld(R.id.Texthbd);
welcome = (TextView) findViewByld(R.id.welcome);
welcome.setText("Selamat datang "+Login.userString+", silahkan pilih menu untuk
- mengakses aplikasi.");

keranjang= (Button) findViewBylId(R.id.btnKeranjang);
new GetData().execute();

koleksi = (Button) findViewById(R.id.btn_collection);
koleksi.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {

@0Override

public void onClick(View view) {

finish();

Intent i = new Intent(getApplicationContext(), TasCollection.class);
startActivity(i); } });

how = (Button) findViewBylId(R.id.btn_how);
how.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {

@Override

public void onClick(View view) {

finish();

Intent i = new Intent(getApplicationContext(), HowtoBuy .class);
startActivity(i); }});

chat = (Button) findViewByld(R.id.btn_chatt);
chat.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {

@Override

public void onClick(View view) {

finish();

Intent i = new Intent(getApplicationContext(), FriendList.class);
startActivity(i); }});

ttg = (Button) findViewByld(R.id.btn_about);
ttg.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {

@Override

public void onClick(View view) {

finish();

Intent i = new Intent(getApplicationContext(), AboutMe.class);
startActivity(i); }});

kritik = (Button) findViewByld(R.id.btn_saran);
kritik.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {




@Override

public void onClick(View view) {

finish();

Intent i = new Intent(getApplicationContext(), KritikSaran.class);
startActivity(i); }});

logout= (Button) findViewByld(R.id.btn_logout);
logout.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {

@Override

public void onClick(View view) {

new GetLogOut().execute();  GetLogOut(); } }); }

private class GetLogOut extends AsyncTask<Void, Void, Void> {

@Override

protected void onPreExecute() {
super.onPreExecute();

pDialog = new ProgressDialog(MemberMain. this);
pDialog.setMessage("Please wait...");
pDialog.setCancelable(false);

pDialog.show(); }

@Override ,
protected Void doInBackground(Void... arg0) {
/**/String url = Referenst.linktas+"/delK eranjang. php?username="+Login.userString;

Connection.call(url);

String url2 = Referensi.linkol+"/statusOff. php?usr="+Login.userString,
Connection.call(url2);
return null; }

@Override

protected void onPostExecute(Void result) {
super.onPostExecute(result);

. if (pDialog.isShowing()) pDialog.dismiss();

imService.exit();
Toast.makeText(getApplicationContext(),R.string.logout_successfull,
Toast LENGTH_LONG).show();

finish();

Intent i = new Intent(getApplicationContext(), Login.class);
startActivity(i); } }

private class GetData extends AsyncTask<Void, Void, Void> {

@Override

protected void onPreExecute() {
super.onPreExecute();

pDialog = new ProgressDialog(MemberMain.this);
pDialog.setMessage("Please wait...");
pDialog.setCancelable(false);




pDialog.show(); }

@Override
protected Void doInBackground(Void... arg0) {

HPROSES AMBIL DATA BIRTHDAY
link_url = Referensi.linkbirthday+"/birthday.php?usr="+Login.userString;
JSONParser jParserhbd = new JSONParser();
JSONObject jsonhbd = jParserhbd. AmbilJson(link_url);
try {
str_login = jsonhbd.get’JSONAmay("info"),
for(int i = 0; i < str_login.length(); i++){
JSONObject ar = str_login.getJISONObject(i);
status = ar.getString("birthday");
13
catch (JSONException e) {
e.printStackTrace(); }

APROSES AMBIL DATA POIN
link_url = Referensi.linktas+"/poin.php?username="+Login.userString;
JSONParser jParserpoin = new JSONParser();
JSONObject jsonpoin = jParserpoin. AmbilJson(link _url);
try {
str_login = jsonpoin.getJSONArray("info"),
for(int i = 0; i < str_login.length(); i++){
JSONObject ar = str_login.get’ISONObject(i);
jumpoin = ar.getString("poin");

}
} catch (JSONException e) { e.printStackTrace();
}

#PROSES AMBIL DATA PROMO
list = (ListView) findViewByld(R .id.listpromo);
JSONParser jParser = new JSONParser();
link_url = Referensi.linkpromo+"/datapromo.php";
JSONObject json = jParser. AmbilJson(link_url);
try {
str_login = json.getJSONArray("info");
for (int i = 0; i <str_login.length(); i++) {
JSONObject ar = str_login.get]SONObject(1);
String tgll = ar.getString(DT_Tanggalawal),
String tgl2 = ar.getString(DT_Tanggalakhir);
String is = ar.getString(DT _Isi);
HashMap<String, String> map = new HashMap<String, String>();

map.put(DT_Tanggalawal, tgll);
map.put(DT_Tanggalakhir, tgl2);
map.put(DT_Isi, 1s);
daftar_promo.add(map);




}
} catch (JSONException ¢) {e.printStackTrace(); }

SPROSES AMBIL JUMLAH BARANG(KERANJANG)
link_url = Referensi.linktas+"/jumBarang. php?username="+Login.userString;
JSONParser jParserjum = new JSONParser();
JSONObject jsonjum = jParserjum. AmbilJson(link _url);
try {
str_login = jsonjum.get’]SONArray("info");
for(int i = 0; i < str_login.length(); i++){
JSONObject ar = str_login.get)ISONODbject(1);
jumker = ar.getString("jumBarang"),
}} catch (JSONEXxception €) {
e.printStackTrace();
}
return null;

}

@Override

protected void onPostExecute(Void result) {
super.onPostExecute(result);

if (pDialog.isShowing())

pDialog.dismiss();

AHKA STATUS BIRTDAY TRUE
if(status.trim().equals("true"))

{

STAMPILKAN GAMBAR DAN TEXT BIRHDAY
hbd.setVisibility(View. VISIBLE),
textHbd.setVisibility(View.VISIBLE); }

KA STATUS BIRHTDAY FALSE SEMBUNYIKAN GAMBAR DAN TEXT
BIRHDAY
else

{
hbd.setVisibility(View.GONE);
textHbd.setVisibility(View.GONE); }

FSET POIN

jumlahPoin.setText(jumpoin);

STAMPILKAN DAFTAR PROMO DULISTVIEW

adap = new ListPromoAdapter(MemberMain.this, daftar_promo),
list.setAdapter(adap);

SHRA JUMKNERUJIUMELAF KERANIANG) - 0/ KOSONG MAKA GAMBAR
RKERANIANG TIDAK BISA DIKLIK
if{jumker.trim().equals("0"))

{




jumlahKer.setText(jumker);  }

SIIKA JUMKERUJUMLAH KERANJANG) TIDAK SAMA DENGAN 0 ATAU
KOSONG MAKA GAMBAR KERANJANG BISA DI KLIK -+ DAN NGE-LINK KE
KERANJIANG
else

{

jumlahKer.setText(jumker);
keranjang.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {

@Override

public void onClick(View view) {

finish();

Intent i = new Intent(getApplicationContext(), Keranjang.class),
startActivity(i); } }); } } }

@Override
protected void onPause()

{

unbindService(mConnection);
super.onPause();

}

@Override
protected void onResume()

{

super.onResume();
bindService(new Intent(MemberMain.this, IMService.class), mConnection ,

Context.BIND_AUTO_CREATE);
}

ASTATUS KONERSI
pnvate ServiceConnection mConnection-= new Serv1ceConnect10n() {

ZSTATUS KONEK
pubhc void onServiceConnected(ComponentName className IBinder service) {

imService = ((IMService.IMBinder)service).getService();  }

7 STATUS DISKONEK

public void onServiceDisconnected(ComponentName className) {
imService = null;

Toast. makeText(MemberMain.this, R.string.local_service_stopped,
Toast. LENGTH_SHORT).show();

}
|5
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KUISIONER APLIKASI ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (e-CRM) PENJUALAN TAS BERBASIS ANDROID

Identitas Responden :
Nama P

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Berilah Tanda Checklist (V) pada setiap pertanyaan yang paling sesuai menurut
penilaian Anda!

1. Menurut Anda, Apakah tampilan (antarmuka) aplikasi e-CRM ini terlihat
menarik?

Q/ Sangat menarik O Cukup menarik O Kurang menarik

[0 Menarik O Biasa-biasa saja

2. Apakah Anda setuju aplikasi e-CRM ini akan lebih mempermudah Anda
dalam bertransaksi pembelian tas?

E( Sangat setuju O Cukup setuju O Kurang setuju
O Setuju O Biasa-biasa saja

3. Apakah aplikasi e-CRM ini mudah digunakan?
© Sangat mudsh O Cukup mudah O Tidak mudah
O Mudah O Biasa-biasa saja

4. Apakah fitur layanan dan kesesuaian data dalam aplikasi e-CRM ini sudah sesuai
del}gan kebutuhan yang sebenarnya?

o Sangat sesuai O Cukup sesuai O Kurang sesuai

O Sesuai O Biasa-biasa saja

5. Apakah aplikasi e-CRM ini bermanfaat?
d Sangat bermanfaat O Cukup bermanfaat O Kurang bermanfaat
O Bermanfaat 0O Biasa-biasa saja

Responden



KUISIONER APLIKASI ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (e-CRM) PENJUALAN TAS BERBASIS ANDROID

Identitas Responden :

. mdd
Nama : \/ .................................

......................................

Berilah Tanda Checklist (V) pada setiap pertanyaan yang paling sesuai menurut
penilaian Anda!

1. Menurut Anda, Apakah tampilan (antarmuka) aplikasi e-CRM ini terlihat
menarik?

K2 Sangat menarik O Cukup menarik O Kurang menarik

0 Menarik [0 Biasa-biasa saja

2. Apakah Anda setuju aplikasi e-CRM ini akan lebih mempermudah Anda
dalam bertransaksi pembelian tas?

& Sangat setuju O Cukup setuju O Kurang setuju
O Setuju O Biasa-biasa saja

3. Apakah aplikasi e-CRM ini mudah digunakan?
M Sangat mudah O Cukup mudah O Tidak mudah
O Mudah O Biasa-biasa saja

4. Apakah fitur layanan dan kesesuaian data dalam aplikasi e-CRM ini sudah sesuai
dengan kebutuhan yang sebenarnya?

o Sangat sesuai O Cukup sesuai 0O Kurang sesuai

O Sesuai O Biasa-biasa saja

5. Apakah aplikasi e-CRM ini bermanfaat?
E{Sangat bermanfaat O Cukup bermanfaat O Kurang bermanfaat
O Bermanfaat O Biasa-biasa saja

Responden



KUISIONER APLIKASI ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (e-CRM) PENJUALAN TAS BERBASIS ANDROID

Identitas Responden :
Nama  : L0 . qdadd [h.........

Berilah Tanda Checklist (¥) pada setiap pertanyaan yang paling sesuai menurut
penilaian Anda!

1. Menurut Anda, Apakah tampilan (antarmuka) aplikasi e-CRM ini terlihat
menarik?

O Sangat menarik o Cukup menarik O Kurang menarik

0O Menarik 0O Biasa-biasa saja

2. Apakah Anda setuju aplikasi e-CRM ini akan lebih mempermudah Anda

dalam bertransaksi pembelian tas?

0 Sangat setuju 0O Cukup setuju O Kurang setuju
& Setuju 0O Biasa-biasa saja

3. Apakah aplikasi e-CRM ini mudah digunakan?
O Sangat mudah ™ Cukup mudah O Tidak mudah
O Mudah " O Biasa-biasa saja

4. Apakah fitur layanan dan kesesuaian data dalam aplikasi e-CRM ini sudah sesuai
dengan kebutuhan yang sebenarnya?

O Sangat sesuai O Cukup sesuai O Kurahg sesuai

IB/ Sesuai [J Biasa-biasa saja

5. Apakah aplikasi e-CRM ini bermanfaat?
[0 Sangat bermanfaat 0O Cukup bermanfaat 0O Kurang bermanfaat

[ Bermanfaat [ Biasa-biasa saja

Responden

Murat. LH-



KUISIONER APLIKASI ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (e-CRM) PENJUALAN TAS BERBASIS ANDROID

Identitas Responden :
Nama :.500d0e .o

Pekerjaan : .......ccccocvvniinninninninnnn

Berilah Tanda Checklist (V) pada setiap pertanyaan yang paling sesuai menurut
penilaian Anda!

1. Menurut Anda, Apakah tampilan (antarmuka) aplikasi e-CRM ini terlihat
menarik?

O Sangat menarik O Cukup menarik O Kurang menarik
IQ/ Menarik [0 Biasa-biasa saja

2. Apakah Anda setuju aplikasi e-CRM ini akan lebih mempermudah Anda
dalam bertransaksi pembelian tas?

O Sangat setuju O Cukup setuju O Kurang setuju
Setuju 0 Biasa-biasa saja
3. Apakah aplikasi e-CRM ini mudah digunakan?
O Sangat mudah !Q/Cukup mudzh O Tidak mudah
O Mudah O Biasa-biasa saja
]

4. Apakah fitur layanan dan kesesuaian data dalam aplikasi e-CRM ini sudah sesuai
dengan kebutuhan yang sebenarnya?

0O Sangat sesuai E/ukup sesuai O Kurahg sesuai
B

0O Sesuai iasa-biasa saja

5. Apakah aplikasi e-CRM ini bermanfaat?
0 Sangat bermanfaat 0O Cukup bermanfaat 0O Kurang bermanfaat
B/Bermanfaat O Biasa-biasa saja

Responden

p—



KUISIONER APLIKASI ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (e-CRM) PENJUALAN TAS BERBASIS ANDROID

Identitas Responden :
Nama VI ZWoR, VOIS,

Berilah Tanda Checklist (V) pada setiap pertanyaan yang paling sesuai menurut
penilaian Anda!

1. Menurut Anda, Apakah tampilan (antarmuka) aplikasi e-CRM ini terlihat
menarik?
Elf Sangat menarik O Cukup menarik 0O Kurang menarik

0O Menarik [0 Biasa-biasa saja

2. Apakah Anda setuju aplikasi e-CRM ini akan lebih mempermudah Anda
dalam bertransaksi pembelian tas?

O Sangat setuju O Cukup setuju O Kurang setuju
v Setuju O Biasa-biasa saja

3. Apakah aplikasi e-CRM ini mudah digunakan?
O Sangat mudah O Cukup mudah O Tidak mudah
M Mudah " O Biasa-biasa saja
4. Apakah fitur layanan dan kesesuaian data dalam aplikasi e-CRM ini sudah sesuai
dengan kebutuhan yang sebenarnya?
O Sangat sesuai O Cukup sesuai a Kura;ig sesuai

¥ Sesuai O Biasa-biasa saja

5. Apakah aplikasi e-CRM ini bermanfaat?
& Sangat bermanfaat 0 Cukup bermanfaat OO Kurang bermanfaat

0O Bermanfaat O Biasa-biasa saja

Responden



