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BAB 1
PENDAHULUAN

L.1 Latar Belakang

Dewasa ini, Indonesia sangat terkenal dengan Negara agrans yang
bermata pencaharian petani, memiliki ladang vang luas dan tanaman vang
subur dibanding dengan Negara lainnya, Bahkan Indoncsia memiliki
hutan-hutan yang subur dan kaya skan tumbuh-tumbuhan yang hermanfaat
untuk kehidupan manugsia. Kayu merupakan hasil hutan vang memilik
banyak peranan terhadap perabotan rumah, Meja dan kursi merupakan
peralatan dari kayu yang sangat dibutuhkan oleh kebanvakan manusia.
Kemudian dengan perkembangan pola pikir manusia mendorong untuk
semakin kreatif Mercka mencoba membual perabotan rumah denpan
bahan Tmn yaitu Rotan, Rotan mampu menjadikan perabotan lebih unik
dan menarik dilihat. Hingza sekaranp rotan dinikmati oleh kebanyvakan
manusia. Babkan sebaman perabotan rumah terbuat dari rotan. Rumah
makan, Holel juga memanfaatkan rotan sebagai peralatan bisnis mercka.

“Teguh Utama Rotan Malang” merupakan CV yang menjual
perabotan yang terbuat dari rotan, scperti seperti kursi. meja, keranjang
buah tempat Aqua. dan sgjenisnya. CV ini melakukan sistem pemasaran
dar mulut ke mulut dan handphone, sehingga tidak efektif dan efisien.
Seiring berkembangnya teknolog informasi dan komunikasi perlunya
memanfaatkan sistem pemasaran berbasis web, “Teguh Utama Rotan
Malang™ melakukan pemasaran dengan cara memasang pamilet di depan
toko. Namun, pertama kalinya CV im memperkenalkan barang-barangnva
dari mulut ke mulut atau dalam istilah jawa disebut “Gethok Tular” CV
im Juga pernah mengikuti pamcran di mall-mall kota Surabaya dan
sidoarjo. CV ini juga memberikan pelayanan scbalk mungkin untuk
mempertahankan  jumlah  konsumen. Namun tentunya memiliki
keierbalasan dalam memasarkan barangnya. Hal ini dikarcnakan media
pemasaran yang digunakan seperti pemasangan pamflet di depan dan

mengthutt pameran di sedikit kota hanva bisa dinikmati oleh sebagian




orang atau hanya bisa dilihat oleh masyarakat sekitar, tidak ke penjuru
luas.

E-commerce merupakan suatu cara berbelanja atau berdagang
secara online melalul websile. Dengan adanya c-commerce pelayanan
terhadap pelanggan lebih efektifl dan efisien. E-commerce memiliki
peranan dalam melihat produk, melihat harga produk, dan terhadap jual
beli online. Sehingga CV ini perlu memanfaatkan e-commerce dalam
melayani  konsumen. Salah satunya dalam hal pemasaran produk.
Customer bisa melihat produk dalam jumlah yang besar, melihat harga
produk secara lebih detail, dan dalam proses transaksi jual beli. Salah
satunya bisa memanfaatkan email setelah melakukan transfer vang via
Bank dengan menvertakan scan bukti pembavaran. Setelah o klik Ik
vang mcnandakan bahwa Anda telah mendapat respons dan perusahaan.
Dengan sistem im1 proses transaksi lebih cepat dan mudah. Sehingga, e-
commerce pemasaran produk lebih memudahkan CV 1m dalam menalin
hubungan dengan pelangzan. Oleh karena itu diperlukan strategi bisnis
vang lepat dalam pemasaran produk melalw e-commerce, Kemudian,
diperlukan pengembangan sistem dengan fitur aktivasi awal, verifikasi
customer, penggjuan order. penerimaan order, pemrosesan order, dan
pengiriman order. Peneliti menggunakan c-commerce sebagai  media
pemasaran produk, agar customer bisa mengetahui informasi produk
dengan lebih detail vang dilengkapi dengan tampilan visual produk,
Dengan demikian loyalitas pelangean terhadap CV ini akan tetap terjaga.

Rerdasarkan pemaparan di atas peneliti tertarik untuk Membangun
Sistem Pemasaran Berbasis Web Pada Penjualan Perabotan rumah
“Teguh Utama Rotan Malang™ Menggunakan Metode Customer
Reiationship Management™. Dalam penelitian ini, penulis akan membuat
sebuah sistem pemasaran berbasis web untuk dapat membantu wser dalam
melakukan pemesanan produk. Metode im berkonsep melakukan
hubungan dengan pelanggan.




1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diambil rumusan
masalah dalam penelitian in adalah bagaimana membangun sebuah sistem

pemasaran dengan menggunakan metode CRM berbasis web.
1.3 Batasan Masalah

Agar pembahasan lebih terarah dan mencegah adanya perluasan

masalah, maka pembahasan dibatasi olch hal-hal sebagai berikut:

l. Sistem dibuat berbasis web, dengan menggunakan framework PHP
yaitu eadetganier dan database MySQL.,

2. Alternatif yang digunakan produk-produk dan rotan “Tepuh Utama
Rotan Malang™ seperti kursi, meja, tempat aqua, keranjang buah, dan

lain-lain,

1.4 Tujuan

Tujuan dari pengerjaan skripsi ini adalah membangun sistem
pemasaran berbasis web pada Penjualan Perabotan rumah “Teguh Ulama
Rotan Malang™ Menggunakan Metode CRM | apar memudahkan
pelanggan bertransaks;, mendapatkan informasi tentang produk vang
ditnginkan, dan mendapatkan loyalitas linggi dan pelangean melalui

wehsite ini.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari sistem ini diharapkan membenkan hasil vang dapat
menunjang, memperbaiki serta meningkatkan pelayanan usaha yvang dapat
dibenkan oleh “Teguh Utama Rotan Malang” dalam pemualan perabotan
rumah, hotel, dan rumah makan kepada pelanggan baik dalam usaha

meningkatkan jumlah pelanggan maupun memperiahankan pelangzan.




1.6 Metodologi Penelitian

Melode yang digunakan dalam membangun e-commerce dan

menyusun skripsi int adalah sebagar berikut:

1

Wawancara
Kegiatan Tanya jawab terhadap pemilik CV untuk mendapatkan

informasi detail mengenai CV im,

Metode Pengumpulan Data (Data CGeathering)
Mencari dan mengumpualkan data-data vanp dibutuhkan dan

berkaitan dengan pembuatan e-commerce ini.

Studi Kepustakaan

Studh kepustakaan seperti mempelajart buku-buku referensi vang
berhubungan dengan PHP dan MySOQL untuk membantu dalam
pembuatan sistem pemasaran “ Teguh Utama Rotan Malang™
Selain itu juga mempelajan web-web referensi seputar hal vang
sama untuk membanty dalam penyajian informasi yvang akan

ditampilkan,

Perancangan dan Pembuatan

Merancang desain dan membual e-commerce agar sesuai dengan
vang diharapkan untuk memudahkan customer mendapatkan
informast lentang produk dan untuk mempertahankan loyalitas

customer terhadap CV ini,

. Pengupan dan Pemrograman Ulang

Mencoba dan menguji, mencari batasan/ kekurangan aplikasi,
memperbaikt  kelemahan/codimg, sehingga e-commerce dapat

dijalankan, sena menguji ketelitian sistcm yang telah dijalankan,




fy. Pemeliharaan

Menangan1 dan merawat sistern  yang telah selesal supaya dapat
berjalan dan terhindar dari  panggusn  yang  menvebabkan
kerusakan.

1.7 Sistematika Penulisan Laporan
BABI PENDAHULUAN

Bab 1m akan menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan, manfaat, metodologi penelitian dan sitematika penulisan,
BAE DN LANDASAN TEORI

Bab ini akan menjelaskan dasar-dasar teori yang akan dipergunakan oleh
penulis sebagai landasan ulama penulisan dan pembuatan aplikasi.
BABIII ANALISA DAN PERANCANGAN

Bab ini membahas lentang analisis kebutuhan dan perancangan desain
vang digunakan dalam pembangunan sistem.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Bab im benisi tentang bentuk implementasi rancang bangun aplikast yang
meliputi  tampilan-tampilan  menu, serta keterangan-keterangan  dari

aplikas beserta pengujiannya.

BABY PENUTLP

Bab it berisi mengenat kesimpulan dan saran guna memperbaiki

kelemahan yang terdapat pada aplikasi tersebut.




BAB I
LANDASAN TEORI
2.1 CRM dalam pemasaran interaktif

Konsumen merupakan salah satu aspek vang sangat penting dalam
pengembangan perusahaan, schimgga muncul istilah “konsumen adalah
raja” yang seringkall didewakan dalam bisnis. Akan tetapi, tidak semua
konsumen bermanfaat bagi bismis, maka 1tu perusahaan perlu mengenali
konsumen vang memberikan keuntungan maksimal untuk  kemudian
dilayam  sesua1  kebutuhannya agar terus memberikan keuntungan
maksimal bagi perusahaan. Seiring dengan perkembangan suatu hisnis,
seringkali perusahaan juga akan berupaya mengembangkan jangkauan
konsumen potensial dengan memperluas targel market Hal ini dapat
ditakukan dengan banyak cara, seperti memperluas hine produk.
memperluas line brand, dan sebagainya, Dalam upayanya menjangkau

¥

konsumen yang lebih luas ini, perusahaan masih  harus  tetap
memperhatikan dan mempertahankan konsumen lama. Konsumen lama,
maksudnya merupakan konsumen yang telah menggunakan  jasa
perusahaan terlebrh dahuly, dan biasanya sudah memiliki tingkat lovalitas
yang lebih kepada merk dan perusahaan tersebut Perusahaan dapat
mengantisipast hal ini dengan menjali hubungan atau relationship vang
lebih personal dengan konsumen-konsumen tersebut dengan metodeCRM.
Customer  Relationship  Management atau  biasa  disingkat CRM,
merupakan proses atau metode vang digunakan untuk mengetahui
kebutuhan dan perilaku konsumen, sebagai salah satu kunei untuk
membangun hubungan yang lebih kuat dengan mereka. Dengan adanva
aktifitas CRM, perusahaan berupava untuk menggali lebih detail mengena
konsumennya. Terdapal banvak komponen teknologikal bagi CRM,
namun akan salah apabila membayangkan CRM dalam  konleks
teknologikal intinya, karena akan lebih tepat bila CRM diartikan sebagai
proses vang membantu menyatukan banvak komponen dan informasi

mengenai konsumen atau pelanggan, penjualan, keefektifitasan pemasaran,




tren pasar, dan tanggapan masyarakat { Anderson, Kristin and Kerr, 2002
). Dalam CRM. perusahaan pada dasarnva melakukan beberapa aktifitas
utama, vartu ( Anderson, Kristin and Kerr, 2002 )

I Membangun database pelanggan vang kuat.

Database merupakan kunci utama dalam pelaksanaan CRM karena
berisikan berbagai informasi mengenai suatu konsumen. Database berguna
sebagai aset tolak ukur perusahaan saat ini dan kemungkinan performa di
masa depan. Database dapat dikumpulkan dengan hanvak cara, seperti
melalw Torm aphikasi, pengembalian kartu garansi, kartu anggola, dan
sebagainva. Pada pemasaran interaktif melalui internet, database dapat
dikumpulkan melalui form registrasi pada situs perusahaan.

2. Membuat profil setiap pelanggan

Pembuatan profil merupakan kelanjutan dan tahap segmentasi konsumen,
vang membenkan gambaran kebutuhan, keinginan, karakteristik, perilaku,
maupun pendapat mercka mengenai produk atay lavanan perusahaan
Dalam menentukan profil pelanggan, perusahaan dapat menggunakan dua
parameter. yaitu usage dan uses. (fsage menvangkut scbherapa banyak
mereka menggunakan produk perusahaan, kapan dan produk apa saja vang
mereka gunakan, sementara uses menyangkut bagaimana konsumen
menggunakan produk tersebut.

3. Analisis prolitabilitas seliap pelanggan

Analisis dhbuat berdasarkan revenue (penerimaan) vang dihasilkan dari
masing-masing konsumen, dan cost (biaya) vang harus dikeluarkan oleh
perusahaan untuk melayani mereka.

4. Interakst dengan pelanggan yvang lebih targeted dan customized

Dengan profil yang jelas, perusahaan dapat membedakan target konsumen
menjadh leah terarah, dan perusabaan dapat menjalin komunikas: yane
sesuai dengan profil pelanggan. Sudah cukup banyak perangkat lunak atau
software vang menyediakan aplikasi CRM yang beredar di pasaran.
Kebanyvakan aplikasi merupakan produk buatan perusahaan Amerika dan
Eropa yang memang sudah sejak lama mengimplementasikan aplikasi ini

pada perusahaan mercka Aplikasi CRM imi bermanfaat untuk melakukan




proses automatisasi pembangunan database pelanggan sesuai dengan data
yang ingin digunakan. memberikan laporan dari data-data tersebut
sehingga menjadi informasi yang berguna bagi perusahaan dalam
pengambilan keputusan {decision support svsiem) { Anderson, Kristin and
Kerr, 2002 ),

2.2 E-Commerce

E-commerce adalah dimana dalam satu website menvediakan atau
dapal melakukan transaksi secars online . Selain itu, e-commeree juga
merupakan suatu cara berdagang atau berbelanja secara onling yang
memanfaatkan fasilitas internet dimana terdapat website vang dapat
menyediakan layanan “get and deliver”, H-commerce akan merubah semua
kegiatan marketing, sckaligus memangkas biaya-biaya operasional untuk
kegiatan trading ( perdagangan ). F-commerce adalah subperangkat dari E-
Bisnis. Cara pembayarannya * melalui transfer vang secara digital sepern
melalui account paypal atau kartu kredit, sedangkan E-Bisnis mengacu

pada internet tapi jangkauan lebih luas ( Nahot Frastian, 2010 .

2.3 Internet

Internet { kependekan dari mterconnection-networking) adalah
seluruh jaringan komputer vang saling terhubung mengeunakan standar
sistem global Tramsmission Control ProtocolTnternet Protocol Suile
(TCP/AP}  schagai  protokol periukaran paket (packer  switching
capmmunication predocol) untuk melayant miliaran pengguna di seluruh
dunia. Rangkmian intemet vang (erbesar dinamakan Internet.  Cara
menghubungkan rangkaian dengan kaidah ini dinamakan mrernetworking

famtarjaringan ( Wiharsono Kurniawan, 2007 ),

2.4 Web Browser
Web  browser atau internet browser adalah sebuah aplikasi
perangkat lunak untuk melintasi, mengambil, dan menyajikan sumber

informasi di World Wide Web. Sumber informasi diidentifikasi dengan




Uniform Resources Identifier {( URI ) termasuk sebuah halaman weh.

pambar. video, atau bagian lain dari konten web ( Alira, 2012 ).

2.5 PHP Versi 5.2.5

PHP adalah singkatan dari Hypertext Preprocessor”, vang
thgunakan sebapai bahasa script server-side dalam pengembanuzan web
vang disisipkan pada dokumen HTML. Penggunaan PP memungkinkan
Web dapat dibuat dinamis sehingga maintenance situs Web tersebut
menjadi lebih thudah dan efisien, PHP merupakan software Open-Source
yang disebarkan dan dilisensikan secara gratis serta dapat didownload
secara bebas dari silus resminya  httpy//www.php.net. PHP  ditulis

menggunakan bahasa C ( Kasiman Peranginangin, 2006 ).

2.6 MySOQL Yersi 5.0.51

MySOQL ( My Strukture Query Language ) adalah sebuah program
pembuat databasc vang bersifat open source, artinva siapa saja boleh
mengeunakannya dan tidak dicekal. Saat kita mendengar open source, kita
ingat dengan sysiem operasi handal keturunan Unix, vaitu Linux ( Bunafit
Nugroho, 2004 )
MySQL sebenarnya produk vang berjalan pada platform Linux. Karena
sifatnya vang open source, dia dapat dijalankan pada semua platform baik
windows maupun Linux. Selamn itu. MySOQL juga merupakan program
pengakses database yang bersifat jaringan schingga dapat digunakan untuk
aplikas: Multi User { Banyak Pengguna } Saat ini database MySQL telah
digunakan hampir oleh semua programmer database, apalagi dalam

pemrograman web { Bunafit Nugroho, 2004 ).

2.7 Codeigniter

Codeigniter  adalah  sebuah web apphication jfromewsrk vang
bersifat open source digunakan untuk membangun aplikasi php dinamis.
Tujuann utama pengembangan codeigaiter adalah  untuk  membantu

developer untuk mengerjakan aplikasi lebih cepat daripada menulis




semua code dan awal. (odergniter menyediakan berbagai macam library

vang dapat mempermudah dalam pengembangan.(Wardana, 2010)

Framework sendin adalah sebuah struktur konseptual dasar vang
digunakan untuk memecabkan sebuah permasalahan, hahkan isu-isu
kompleks yang ada. Sebuah framework terlah benst kumpulan arsitektur /
konsep-konscp vang dapat mempermudah dalam pemecahan scbuah
permasalahan. [ramework bukanlah peralatan / roods untuk memecahkan
sebuah masalah, tetapi sebagai alat bantu. Framework hanva menjadi
schuah konstruksi dasar menopang sebuha konsep atau sistem yang
bersifat essenfial suport (penting tapi bukan komponen utama).
{Wardana, 2010)

Codeigmifer dibangun menggunakan konsep MV (Madel- ¥ iew-
Controller), MVC  merupakan pattern / teknik pemrograman vang
memisahkan hisnis fogie (alur pikir), data logic (penyimpanan data) dan
presentation logic (antarmuka aplikast) atau secara sederhana memisahkan

antarg desain, data dan proses. (Wardana, 2010)
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BAB I
ANALISA DAN PERANCANGAN

3.1 Identifikasi Masalah

“Teguh 1Jtama Rotan Malang”™ merupakan CV yang membuat
perabotan rumah, hotel, dan rumah makan vang terhuat dari rotan seperti
kursi, meja, keramjang buah, tempat aqua, dan lain-lain. Namun, cara
pemasaran produk di CV *Teguh Utama Rotan Malang™ masih sangat
sederhana yaitu dengan memasang pamflet di depan UV dan mengikut
pameran di sedikit kola yaitu di mall-mall. Sehingga produk tidak sampai
ke penjura luas.  Dalam hal ini perlunya e-commerce sebagal media
pemasaran. Schingga diharapkan dapat’ menjadi  solusi  untuk

mempermudah dalam meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan E-

commerce merupakan suatu cara berbelanja atau berdagang sccara online

melalui website, Kemudian peneliti tertarik  untuk membuat sistem

pemasaran berbasis web menggunakan metode CRM. Dengan sistem i,

customer bisa melihat produk., harga produk, dan melakukan transaksi jual

beli online dengan mudah dan cepat. Kemudian pengembangan sistem
dengan menggunakan [ilur aktvasi awal, venifikasi customer, pengajuan
order, penerimaan order, pemrosesan order, dan pengiriman order. Dalam
transaksi jual beli online, user melakukan pembayaran transfer via bank
atau atm, kemudian user bisa mengirimkan scan bukii pembayaran melalui
email, Kemudian pthak CV akan melakukan replay email terhadap user.

Setelah 1w user dapat meng-klik link vang ada dalam pesan email tersebut

vang artinya user tclah mendapatkan respon dari admin Sistem imi

memiliki 3 pelaku dan analisa kebutuhan fungsionalnya schagai berikut :

L. Admin adalah pegawai. Hak akses admin sama denpan hak akscs
pemilik, Namun admin hanya bisa mengubah data sesuai permintaan
pemilik. Dalam hal 1im merupakan bagian yang berhubungan langsung
dengan pelanggan, dimana jika pelanggan membutubkan informasi

mengenai produk dan harga vang ditawarkan.
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3.2

1.

Dalam sistem ini admin dapat mcmbantu pemilik sesuai dengan
kelentuan seperti menginm pembelian untuk dikirim, Admin dapat
melihatl data barang, data beli, data nota, daia pembeli, dan data
pengguna. Admin dapat melakukan login pada halaman login admin,
sehingga admin dapat melihat halaman tabel barang. tabel beh, tabel
nota, halaman tabel pembeli, dan halaman tabel penguna.

Guest adalah calon member. Dalam sistem ini guest diberikan hak
akses seperti mengisi data daftar di halaman akun, kemudian melihat
halaman home, halaman cart, halaman cara transaksi, dan  melhat
halaman verifikas: pendaftaran. Untuk melakukan pemesanan barang
harus menjadi member terlebih dahulu.

Member diberikan hak akses seperti dapat melihat haluman index atau
halaman awal, halaman cart schagai halaman melihat barang yang
dibeli, dan halaman akun sebagai halaman daftar dan login member,
Kemudian member dapat login‘masuk untuk melakukan pemesanan
produk vang dungmkan setelah melakukan pendaftaran ketika menjadi
guest, melihat halaman  kirim  pemesanan,  serta  melakukan

pembayaran transfer via bank dengan mengirimkan bukti pembavaran.

Analisa Kebutuhan Fungsional
Dalam membangun  sebuah  sistem,  analisa  kebutuhan
fungsional dibagr menjadi 2, yaitu kebuluhan secara hardware dan
saffware,

Herdwere

Spesifikasi perangkat keras mimmum yvang dibutuhkan antara lain

oo

E

Intel Celeron | 8 GHz

Memory Minimum 512 MB

{ree Space harddisk mimmum 2 GB
Monitor dengan resolusi 1024x768

Kevboard — Mowse




2 Software
Soffware yang digunakan dalam membuat sistem dalam penelitian ini
adalah

a.  Sistern Operast Windows XI* SP3
h. Adobe Photoshop CS
¢, Mozidla Virefox

d  AppServ 2.3.10

3.3  Perancangan Sistem
Perancangan sistem antara lamm pembuatan DFD(Data Flow
{[diagram/, perancangan daiabase, hubungan antar halaman, blok diagram

ststemn, dun perancangan antarmuka‘interface.

3.3.1 Perancangan Site Map
Adapun untuk perancangan site map dan aplikasi i terdiri
dari site map admin, site map guest, dan sile map member vang
dapat dilihat pada gambar berikut :
3.3.1.1 Perancangan Sitec Map Admin
Adapun untuk perancangan site map admin dan aplikasi ini

dapat dilihat pada gambar 3,1 berikut -

Index
Home Cart Akun Cara
Transaksi
Masuk
Barang Beli Nota Pembeli Pengzuna

Keluar

Gambar 3.1, Perancangan Site Map Admin




3.3.1.2 Perancangan Site Map Guest

Adapun untuk perancangan site map guest dari aplikasi ini

dapal dilihat pada gambar 3.2 berikut -

Index

Home

Cart

’ Akur ’

Cara Transaksi

Daftar

Gambar 3.2, Perancangan Site Map Guest

3.3.1.3 Perancangan Site Map Member

Adapun untuk perancangan site map member dari aplikasi

ini dapat dilihat pada gambar 3.3 berikut :

Index

Home

Cart

Gambar 3.3, Perancangan Site Map Member

Akun

Cara Transaksi

Masuk

3.3.2 Perancangan DFD{Dara Flow Diagram)

Data Flow Diagram (DFD) dalam analisis dan perancangan sistem

pemasaran berbasis web, dari level 0 sampai level 2 dapat dilihat pada

pambar berikut




3.3.2.1 DFD Level 0

Pada DFD> Level 0 ini terdapat tipa entitas vaitu ;

Admin mempunyal tugas untuk mengisi data login, kemudian
sistem akan merespon konfirmasi data login atau masuk ke dalam
halaman admn, yang sclanjutnya admin dapat mengubah data
barang, data bel, data pembeli, data nota. dan data
pengeunaadmin,

Member dapat melihat halaman index untuk melihat produk dan
harga. Kemudian member melakukan pemesanan produk dan
iransaksi pembayaran.

Uiser dapat melihat halaman index untuk melihat produk dan harga.
Kemudian user dapat melakukan pemesanan produk dengan cara
menjadi member terlebih dahulu melalui halaman akun, isikan data
user, kemudian daftar. Setelah i, user dapat login ketika
melakukan pemesanan produk.

Adapun untuk DFD Level 0 dapat dilihat pada gambar 3 4 berikut :

Konferrasi Lagh

Kanhrmae: Logn_Dala Barang Cata Beli_Ciata Note_Data User

e Y

Siatarm

Miember | Pamasaran Admin

Bartaes Wb

4y 4

Diata Leagar

Ciata Lagn
Cata Logn_Data Bell_Buktl Ma

ronifmasi Legin_ Feplay Email

Gt

Gambar 3.4 DFD Level 0




3.3,2.2 DFD Level |

Pada perancangan DFD Level 1 ini, terdapat 3 proses antara lain
proses login, proses layanan admin, dan proses layanan user.

I Proses login merupakan sebuah proses yang digunakan sebagai batasan
hak akses antara admin dan member dalam menggunakan sistem.

2. Proses layanan admin merupakan sebuah proses yang dilakukan oleh
admin untuk menampung sctiap data vang masuk dari admin untuk
dilakukan pengolahan terhadap data-data admin.

3. Proses layanan user merupakan semua proses yang dilakukan oleh user
untuk menampung sctigp data yvang masuk dari user untuk diolah oleh
proses layanan user.

Semua data yanp masuk pada lavanan admin dan lavanan user
tersebut kemudian distmpan ke dalam basis data. Pada DFD Lewvel 1 1mi,
admin dapat mengubah data barang, data beli, data pembeli. data nota, dan
data pengguna’admin vtu sendiri. Pada entitas admin, aliran data vang
meninggalkan cntitas admin meliputi aliran data login yang akan menuju
ke proses login yang kemudian disimpan ke dalam basis data untuk
selanjutnya akan dialirkan kembali oleh proses login schagar aliran data
konfirmasi login, kemudian aliran data yang meninggalkan entitas admin
untuk menuju proses layanan admin vang akan disimpan ke dalam basis
data yang selanjutnya admin akan mendapatkan konfirmasi data barang,
data beli, data nota, dan data pengguna. Pada entitas user, aliran data vang
mennggalkan entitas user meliputi aliran data login dan data beli vang
akan menuju ke proses login dan proses beli yang kemudian disimpan ke
dalam basis data untuk selanjuinya diahrkan kembali ke proses login
sebagai aliran data konfirmasi login, kemudian aliran dala vang
memnggalkan entitas user unluk menuju proses lavanan user vang akan
disimpan ke dalam basis data yang selanjutnya user akan mendapatkan
konfirmasi data login dan konfirmasi data beli.

Adapun untuk DFD Level 1 dapat dilihat pada gambar 3.5 berikut |

IG
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Gambar 3.5 DFD Lewel 1

3323DFD Level 2
3.3.2.31 DFD Level 2 Lavanan Admin

DFD Level 2 layanan admin merupakan detail dari DFD
level 1. Setelah didetailkan dan level T maka didapatkan 6 {enam) proses
yailu proses olah data pengzpuna, proses olah data barang, proscs olah data
heli, olah data pembeli, proses olah data nota, dan proses olah data user.
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Gambar 3.6. DFD Level 2 Layanan Admin

3.3.2.3.2 DFD Level 2 Layanan Member

DFD Level 2 layanan member/pembeli merupakan detail
dari DKFD level 1. Setelah didetailkan dari level | maka didapatkan 5
(lima} proses yailu proses melihat data barang. proses melihat cart, proses
miengisi akun, proses pemesanan barang, dan transaksi bayar.

Semua data yang masuk pada layanan member tersebut
kemudian disimpan ke dalam basis data. Pada DFD Level 2 lavanan
membet 1m, member dapat melihat barang, melihat cart, mengisi akun,
melakukan pemesanan, dan transaksi pembayaran. Pada entitas member,
aliran data yang meninggalkan entitas member meliputi aliran data barang

yang akan menuju ke proses melihat data barang vang kemudian digimpan

19




ke dalam basis data untuk selanjutnya akan dialirkan kembali oleh proses
melihat data barang sebagai aliran data informasi data barang vang
disimpan ke dalam tabel barang. kemudian aliran data yang meninggalkan
entitas member meliputi aliran data cant yang akan menuju ke proses olah
data cart yang kemudian disimpan ke dalam basis data untuk selanjutnya
akan dialirkan kembali oleh proses melihat data cart sebagai aliran data
informasi data carl yang disimpan ke dalam tabel beli, Selanjutnya aliran
data yang meninggalkan entitas member meliputi aliran data akun yang
akan menuju ke proses mengisi akun vang kemudian disimpan ke dalam
basis data untuk selanjutnya akan dialirkan kembali oleh proses mengisi
akun scbagai aliran data informasi data akun yang disimpan ke dalam tabcl
pembeh, Lalu aliran data vang meninggalkan cntitas member meliputi
aliran data pesan yang akan menuju ke proses pemesanan barang vang
kemudian disimpan ke dalam basis data untuk selanjumya akan dialitkan
kembali oleh proses pemesanan barang sebagai aliran data informasi data
cart yang disimpan ke dalam tabel beli. Sclanjutnya, aliran data yang
meninggalkan entitas member meliputi aliran data pembeli atau bukti
pembayaran yang akan menuju ke proses transaksi bavar vang kemudian
disimpan ke dalam basis data untuk selanjutnya akan dialirkan kembali
oleh proses transaksi bayar sebagai alitan data informasi data nota vang
distmpan ke dalam tabel nota.

Adapun untuk DFD Level 2 layanan member dapat dilihat pada pambar
3.7 benkut




aliran data cart yang akan menuju ke proses olah data cart vang kemudian
distmpan ke dalam basis data untuk selanjutnya akan dialirkan kembali
oleh proses melihat data cart sebagai aliran data informasi data cart vang
disimpan ke dalam tabel beli, Selanjutnya aliran data yang memnggalkan
entitas guest meliputi aliron data akun yang akan menuju ke proses
mengisi akun yang kemudian disimpan ke dalam basis data untuk
selanjutitya akan dialirkan kembali oleh proses mengisi akun sebagai
alitan data informasi data akun yang disimpan ke dalam tabel pembeli.
Pada entitas guest, aliran data vang meninggalkan entitas guest meliputi
aliran data akun yang akan menuju ke proses melihat data cara transaksi
yang kemudian disimpan ke dalam basis data untuk selanjutnva akan
dialirkan kembali olch proses melihat data cara lransaksi sebagai alitan
data informasi data cara transaksi yang disimpan ke dalam tabel pembeli,
Adapun untuk DFD Level 2 layanan guest dapai dilihat pada sambar 3.8
berikut
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Gambar 3 8. DFD Level 2 Layvanan Guest




3.4 Perancangan Basis Data

Basis data yang disusun dengan baik bertujuan agar data
yang berkaitan dengan proses C'RAS dapat terorgamisasi dan tersimpan
dengan baik, disamping itu data yang terorganisasi dan tersimpan dengan
batk dapat membuntu memudahkan dalam pencarian dan manipulasi data
yang akan digunakan kedalam proses perancangan basis data merupakan
tahapan yang sangat meneniukan bagl terciptanva sistem pemasaran yang
baik.

341 Perancangan ERD (Entity Relationship Diagram)

kny Relavonshp Diagram merupakan gambar vang
menjelaskan keterkaitan dan hubungan antars masing-masing entitas
pembentuk aplikasi. Pada perancangan ERD pada aplikasi ini terdapat 7
(tujuh) entitas yang saling berhubungan vaitu entitas pembeli. entitas beli,
cntitas barang, entitas admin, entitas detail beli. entitas detail nota, dan
entilas nota.

Hubunpan antara entitas pembeli dengan entitas bel adalzh
onc lo many. Kemudian hubungan antara entitas beli dengan cntitas
barang adalah many to many. Hubungan antara entitas beli dengan entitas
admin adalah many to one Kemudian hubungan antara cntitas beli
dengan detail beli adalah many to one. Hubungan antara entitas pembeli
dengan detail nota adalah one to one. Kemudian hubungan antara entitas
barang dengan entitas nota adalah many to one. Lalu Hubungan antira
entitas detail nota dengan entitas nota adalah one to one.

Selamutnya untuk perancangan TRD (Entity Relutiomsiup
Lhgram) dapat dilibat pada gambar 3.9 berikut -
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Gambar 3.9. Perancangan ERD

3.42 Perancangan Tabel

Pada aplikasi 1, basis data yang diperlukan terdiri dari 7
(twuh) tabel vaitu: tabel barang, tabel beh, tabel nota, tabel pembeli, tabel
pengzuna atau adman, tabe! detail beli, dan tabel detail nota.
Adapun untuk perancangan tabel dapat chlihat pada tabel 3.1 sampai tabel

3.6 berikut mi




Tabel 3.1 Tabel Barang

Field Type Keterangan
id hara_n}g- N i"nt{] 1) Primary iie}'
" nama varchar(50) o
B gambar varchar(50) R |
harga Int(11) ,
 stok ~int(11) -
keterangan  text s
Primary Key - id barang
Fungsi ; sebagai tempat penvimpanan dala barang.
Tabel 3.2 Tabel Beli
Field Type Keterangan |
3 ~id_beli Int(3) Primary Key |
id_barang int(11) TS
id_jumlzah int(11) -
= i;!;nuta varchar(14) -

Primary Key @ id beli

Fungsi : sebagai tempat penyimpanan data bel,




Tabel 3.3 Tabel Nota

Field Type Keterangan

id nota varchar(14) Primary Key
id_pembeli int{11) -
| total int(11) 2
T s Int(11) -
" headline cnum(*Y,'N') ' -

Primary Key - id nota

Fungsi : sebagal tempat penyimpanan data nota.

Tabel 3.4 Tabwl Pembeli

o o S

Field Type Keterangan
id_pembeli int(11) Primary Key

" hama varchar(s0) | ,
email varc:l'mr{.l'-m]—_ =
notelp varchar(20) P
“alamat - text | i -
norek varchar(50) -
keterangan text - -
 password ~ varchar(100) -
int(11) :

status

Primary Key | id pembel

Fungsi : sebagai tempal penyimpanan data pembeli.
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Tabel 3.5 Tabel Pengeuna

Primary Key : user

I
Field | Type Keterangan
T M- | varéhar{ﬁﬂ) Primary W
password varchar(1({) . - -
 level ‘ Int(11) =

Fungsi : sebagal tempat penvimpanan data pengguna atan adnun,

Tabel 3.6 Tabel Detanl Beli

Field Type Keterangan
id_heli int(11) Primary Key
B iﬂ_harang vaf::hart‘ll} T
nama 1l-nr’“arl:Il;rlrn[‘Fnl]j .
id_jumlah int(11) T &
subtotal bigint(21) ' | s
i__ id_nota | o -—4|

Primary Key ; id_beli

varchar(14) |

Fungsi © sebagar tempat penyimpanan data bell,
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Tabel 3.7 Detail Nota

Field Type _ Keterangan
Rsly caribaRET) \ Primary Riy
| id_pembeli | ing(Il) ‘ -
nama varchar(50) ' T
cmail - varchar(100) -
rotelp : varchar(20) z B
 alamat  text Pl -
norek mnzimr(ﬁl]}' - -
keterangan - text N g - o
total | int(11) S
status | int(11) i

Primary Key : id nota

Fungsi : sebagai tempat penyimpanan data detail nota,

3.4.3 Relasi Antar Tabel

Relasi antar tabcl 1 merupakan gambaran vyang
menghubungkan antar masing-masing tabel yang digunakan pada aplikasi
sistem pemasaran berbasis web ini.

Hubungan antar tabel pembeli dengan tabel beli adalah one
to many. Kemudian hubungan antar tabel beli dengan tabel detail bel
adalah many to one. Hubungan antar tabel barang dengan tabel detail beli
adalah many to one. Kemudian hubungan antar tabel pengguna atau admin
dengan tabel detail bel adalah one to one. Hubungan antar tabel detail beli
denpan tabel nota adalah one to one, Kemudian hubungan antar tabel nota
dengan detail nota adalah one to one,

Adapun relasi antar tabel dapar dilihat pada gambar 3,10 berikut :
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Crambar 3 10, Relasi Antar Tabel

3.5 Blok Diagram Sistem

Blok diagram sistern merupakan pambaran hak akses antwa
user atau guest, admin atan pengguna, dan pemilik yang kedudukannya sama
dengan admmin, User atau guest memiliki hak akses vaitu daftar member, order
praduk, dan pembayaran via rekening melaln replay email. Kemudian admm dan
permilik memiliki hak akses yaitu menambah | merubah. maupun mengurangi
data pada sistem, menambah. merubah. dan mengurang user, serta
mencetak data pada sistem. Selanjutnya akan diproses pada web server
sistem pemasaran berbasis web, kemudian database server,

Adapun untuk blok diagram sistemn dapat dilihat pada gambar 3 1| berikut

P,
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Gambar 3.11. Blog Diagram Sistem

1.6 Perancangan Struktur Menu
36.1 Perancangan Struktur Menu Utama

Adapun untuk perancangan struktur menu utama dapat
dilihat pada gambar 3,12 berikut :

Header

Home Cart Akun Cara Transaksi

Tampilan Home

Gambar 3,12, Struktur Menu Utama




3.8.2 Perancangan Struktur Menu Cart

Adapun untuk perancangan struktur menu cart dapat dilihat
pada gambar 3 13 berikut :

Header

Home Cart Akun Cara Transaksi

Tampilan Cart

Gambar 3.13. Struktur Menu Cart

3.6.3 Perancangan Struktur Menu Akun

Adapun untuk perancangan struktur menu akun dapat dilihat

pada gambar 314 berikut |

Header

Home Cart Akun Cara Transaksi

Tampilan Akun

Gambar 3. 14, Struktur Menu Akun
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3.6.4 Perancangan Menu Cara Transaksi
Adapun untuk perancangan struktur menu cara transaksi

dapat dilihat pada gambar 3.15 benkut

Header

Home Cart Akun Cara Transaksi

Tampilan Cara Transaksi

Gambar 315, Struktur Menu Cara Transaks:

3.6.5 Rancangan Struktur Tampilan Data Tabel Admin
Adapun untuk perancangan struklur tampilan data tabel
admin dapat dilihat pada gambar 3.16 berikut ;

Header

Home Lane Ak Cana Niansaksl ‘

m Tabel Pemgzuns
[gn ] e -
kelurar

CGambar 3.16. Struktur Tampilan Data Tabel Admin




3.6.6 Rancangan Struktur Tampilan Data Tabel Beli

Adapun untuk perancangan struktur tampilan data tabel bels

dapat dilihat pada gambar 3.17 berikut -

Header

Honwe Cark LT Cara Transaksi ‘

I: :I Tabel Bel i
Barang

e I

I pell J " N
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Haota
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I. .kf'h.vldl —_I

Gambar 3.17, Rancangan Struktur Tampilan Data Tabel Beli

3.6.7 Rancangan Struktur Tabel Nota

Adapun untuk perancangan tampilan struktur tampilan data

tabel nota dapat dilihat pada gambar 3.18 berikut -

L

| Huome Carl =k [RET l'r.:nt:-l:-_,i. |
m""“ Tuliwl ot -
B — : _i
[Fomiei ] |
I-"l.-ns.:-.una- J
|_ he=lirar |'

Gambar 3,18, Rancangan Struktur Tampilan Data Tabel Nota




3.6.8 Rancangan Struktur Tampilan Data Tabel Pembeli
Adapun untuk perancangan strukiur tampilan data tabel
nota dapat dilihat pada pambar 3. 19 berikut :

o oy

ke LT Lart Ak Cara Trarnvakai |

|_m.m - Tuln) rm;: el ]
an T S B

Pamiag@ninea ]

ksdunr o

L = O S |

Gambar 3.19. Struktur Tampilan Data Tabel Pembeli
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BAB 1V
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

4.1 Implementasi
4.1.1 Halaman index

Haluman index (home) adalah tampilan awal setelah
aplikas: dijalankan. Halaman ini memuat menu home, chart, akun. dan
cara transaksi,
Saat menjalankan aplikasi akan ditampilkan halaman awal seperti dalam

gambar 4.1 berikut :

- Ay en
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Gambar 4.1, Halaman Index

4,1.2  Halaman Cara Transaksi
Halaman ini berisi cara melakukan pemesanan produk.

Hasil implementasi halaman ini dapat dilihat pada gambar 4.2 berikut -
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Gambar 4.2, lalaman Cara Transaksi

Untuk melanjutkan pemesanan, uver harus mengklik tombol pesan vang

akan mengarah pada halaman akun.

413 Halaman Akun

Pada halaman akun ini terdapat 2 (dua) form pengisian
yaitu form daftar dan login. Jika guest (user) belum menjadi member,
maka lakukan pengisian pada form daftar untuk menjadi member. Satelah
itu lakukan login untuk melanjutkan proses pemesanan produk yang dapat
dilihat pada gambar 4.3 berikut -
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Gambar 4.3, Halaman Akun

414 Halaman Hasil Akun

Setelah muncul halaman akun, 151 form pada halaman
terschut. Jika Anda belum menjadi member, silahkan ist form daftar.
sedangkan apabila Anda sudah menjadi member, isi form lngin_ Berikut
hasil dari form yang diisi oleh calon member dapalt dilibat pada gambar 4.4
berikut :
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Ciamhbar 4 4 Halaman Hasil Akun
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Sctelah itu, pembeli akan mendapatkan halaman pemberitahuan vang
dapat dilthat pada gambar 4.5 berikut :
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Gambar 4.5, Halaman Pemberitahuan

4.1.5 Halaman Verifikasi Pendaftaran

Setelah calon member mengpisi form daftar dan
mendapatkan pemberitahuan, lakukan verifikasi email melalui email vang
didafiarkan tersebut dengan vara klik link tersebut vang dapat dilihat pada
gambar 4.6 berikut
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Gambar 4.6, Halaman Verilikasi Pendafiaran




4.1.6 Halaman Login Member

Seteluh melakukan verifikasi pendaftaran melalui email dan
meng-khik link tersebut, maka pembeli akan diarahkan kembali pada
halaman akun. kemudian isikan email dan password yang telah didafiarkan
pada form login untuk melanjutkan pemesanan vang dapat dilihat pada
cambar 4.7 benkut -
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Gambar 4.7 Halaman Login Member

4.1.7 Halaman Kirim Pemesanan

setelah Melakukan login member, selanjutnya akan menuju
halaman pemesanan untuk melakukan kirim pemesanan vang dapar difihai
pada gambar 4 8 berikut
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Gambar 4 8. Halaman Kirim Pemesanan

4.1.8 Halaman Login Admin

Pada saat admin akan masuk ke halaman administator,
mahka akan ditampilkan halaman login seperti yang terlihat pada gambar
4.9 berikut :

i

Cenegr 4 Tl [t una Retn 2012

Gambar 4.9. Halaman Login Admin

Setelah memasukkan username dan password, akan ditampilkan halaman
dashboard admin seperh pada gambar 4,10 berikut :
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Gambar 4. 10, Halaman Dashboard Admin

4.1.9 Halaman Data Tabel Beli
Halaman data tabel beli dapat dilihar pada gambar 4.11

berikur -

SRR S T Pt 1 3

Gambar 4.11. Halaman Data Tahel Geli
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4.1.10 Halaman Dats Tabel Nota

Halaman imi berfungsi unk proses transaksi pemesanan
produk dan pembayaran yang masuk ke tabel nota, schingga bisa replay
emall dari user dapat dilihat pada gambar 4.12 berikut :

Gambar 4.12, Halaman Data ‘I'abel Nota

4.1.11 Halaman Data Tabel Pembeli

Halaman i berfungsi untuk menambah, mengubah, dan
menghapus user admin vang dapat dilihat pada gambar 4.13 berikut -
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CGiambar 413, Halaman Data Tabel Pembeh
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4.2 Pengujian
Pada poin ini dilakukan pengujian pada aplikasi sistem
pemasaran berbasis web. Pengujian dilakukan pada komputer lokal
({acaihost) dengan spesilikast sebagai berikut ;
{. Webserver apache 2.0
2 THIRS3
3 MYSQL 3]
Mozilla Firefox
Berikut penjelasan dari setiap pengujian,

*

L. Pengujian Fungsional Sistem 'lerhadap Browser

Pada Penguian ini digunakan ieknik blachox. pada
dasarnya teknik uji coba blackbox memfokuskan keperluan fungsional dan
aplikasi vang dibuat dengan mengsbaikan internal atay komponen dari
aplikasi tersebut. Selain itu dilakukan untuk mengetahui apakah sistern
dapat betjalan dengan baik di beberaps browser yang berbeda. Hasil dari
pengupian ini dapat dilihat pada tabel 4.1 berikut -




l'abel 4.1. Hasil Pengujian Fungsional Sistem Terhadap Browser

!_ Pelaku | Prostdur Muozilla Giongle Opera | Internet
. Firefox Chrome Exploser
| Admin Halaman Index Sesum Sesual Sesugi Tidak
Sesum
Halaman Login  Sesuai Sesugi Scma Tidak
! Admin Sesyai
Halaman Tabel Sesuai Sesua | Sesual Tidak |
Barang{ Tambah, Sezual
i LUbah, Hapus) _ )
Malaman Takbwel Sesual Sesugi Sesuai Tidak
Boli Tambah, | Sesuat
Uhah, Hapus) )
Halaman 'Tabel Sesuai Sesual Sesuai Tiduk
¢t Nota(Tambah; Sesua
~ Uhah. Hapus) — _ ]
Halaman Tahel Sesuai Sesua Sesial Tidak
Pambelif{ Tambah, | Sesuai
Ubah, Hapus)
" Halaman Tabal Sesuai Sesum Sesual Tidak
Pengguna Tambah, Sesual
Ubah, Hapus)
Halaman Eeluar Sesuai Sesuai Scsnai | Tidak
Sesuat
= . 5 i
Guest Halaman Home Sesual Sesuni Sesual Tiduk
Sesual
| Halaman Cart | Sesua Sesuai Sewai | Tidak
Sesual
Halaman Akun Sesuui Sesuai Sesuai Tidak
i Ses1ai
Halaman Cara Sesuat Sesuai Sesuai Tidak |
Transaksi ? Sesuai
| Halaman Daftar Sesuai Sesual | Sesua Tidak
Besua
 Halaman Seayai Sesual Sesual Tidak
Verifikast Sesial
Piendattaran ) _
Miemher Halaman Home Sesual Sesual Sesunt Tidak
Sesuat
Hualaman Can Sesuai Semai | Sema Tidak
' Sesuai
Halaman Akun Sesuai Sesuai Sesuai Tidak
I Besum
Halamun Cara Sesual Sesual Sesuai I'iclak
Transaks | Sesuai
Halaman Masuk | Sesusi Sesuai Sesuai Tidak
L " = . _ Sesual
| Halaman Kirim Sewnai Sesua Sesual Tidak
| | Pemesanan Sesuai |
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keterangan !

- Muzidla Furefox 1 2.0 version
- Croogle Chrome 6.0 version
- Opera 6.0 version

- dnaternet FExplorer 2.0 version

2, Penguyian wser
Pengujtan user ini diberikan kepada 10 user untuk
mengetahu respon dengan melakukan kuisioner. Hasil dari perngujian ini
dapat dilihat pada tabel 4.3 berikut ;
Tabel 4.3. Hasil pengujian terhadap wser

No Pertanyaan fawaban
Setuju  Tidak
1 Apakah aplikasi yang 70% 30%
mudah digunaxan?
2 Apakah aplikasi yang 708 30%
dibangun mudah dipelajari?
3 Apakah tampilan dari 80% 20%
aplikasi yang dibangun
menarik?
4 Apakah aplikasi Ini 0% 10%
memberikan informasi
yang bergunz untuk anda?
5 Apakah aplikasi ini 70% 0%
membantu anda dalam
pemesanan produk?
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BAB Y

PENUTUP

51 Kesimpuolan

Setelah  melakukan  pengujian  terhadap aplikasi. dapat  diambil

kesimpulan, vakni ;

a  Dari hasil pengupan kompatibilitas pada 4 browser, yaitu Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera, dan Internet Explorer, dihasilkan 3
browser, yaitn Mozilla Firefox, Google Chrome. dan Opera yang
digikan berjalan dengan baik, sedangkan browser Internet Explorer
antar mulka tidak berjalan dengan baik.

b. Dan hasil pengujian user, menurut 70% user aplikasi ini mudah
digunukan dan dipelajari, sedangkan menurut $0% user tampilan
aphikasi ini menarik

c. Sistem mi melakukan pembayaran melalui transfer via rekening,

5.2  Saran

Setelah merancang dan melakukan implementasi serta pengujian terhadap

aplikast vang penulis buat untuk pengembangan sistem, penulis

menyampatkan saran sebagai berikut

a  User dapal menambahkan rancangan produk rotan sesuai yang
diinginkan, schinpga data akan ter-update terus tanpa menunggu dari
admin,

0. Penambahan pembayaran melalui intemet banking agar transaksi
semakin cepat. lebih cepat dan transfer via rekening,

¢. Penambahan fitur katalog online dan Record Laporan Keuangan

setiap bulannya.
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Source Code Program

home.php

<?php foreach(Sshow as Stamplil){?>

<a href="<?php echo
base_url{);?>index.php/pelanggan/pilih/<?php echo $tampil->id_barang:?>">

<div class="kotak">
<div ld="gambar">

<img sre="<?php echo
base_url();?>file/<?php echo Stampil->gambar;?>">

<fdiv=

<div id="nama'><?php echo Stampil-
=nama; ?s</divs

<div id="harga">Rp.<?php echo
number_format{Stampil-=harga,0,',,".');?>,—</div>

</divs

<fas

<?php }?>




» pelanggan.php

<?php

class pelanggan extends Controller {

function pelanggan(){
session_start(),
parent::Controller();

Sthis->load->helper('fl exigrid’, 'url'});

function index{) {
Sthis->load->model({'mbarang'};
Sdata['show']=Sthis->mbarang->tampil {};
Sthis-»load->view('atas');
Sthis->load->view('home',Sdata);

Sthis->load->view('bawsah');

functian pilih{5id_barang){
Sthis->load->model{'mbarang’);
If{fempty(5_SESSION['pilihan']){
S_SESSION[ pilihan'}="";
}
Sarray=5_SESSION['pilihan'];
if(lempty(Sarray[$id_barang])}{
Sjumlah=Sarray[Sid_barang]['jumlah'};
lelse]

Sjumlah=0;




Sjumlah++;

Sdata=Sthis->mbarang->pilih(Sid_barang);

Snama=Sdata['nama’];

Sharga=Sdata['harga'];
$_SESSION['pilihan']|[$id_barang]=array{ nama'=>%nama, harga'=>Sharga, jumlah'=>5ju
mlah);

redirect{'pelanggan/chart');

function ubahjumlah(}{
Sthis->load->model('mbarang’);
$/d_barang=5this->mbarang->ambilid{);
Sjiumlah=5this->mbarang-=ambiljumiah{};
5_SESSION['pilihan][5id_barang][‘jumlah']=Sjumlak;

redirect('pelanggan/chart’);

function chart{){
ifflempty(S_SESSION|'pilihan'])){
Sdata['show']=5_SESSION['pilihan'];
telse{
redirect{'pelanggan');
i
Sthis->|oad->view('atas');
Sthis->load->view('chart’,5data);

Sthis-»load-»view{'bawah'};

function akun{}{
Sthis-=load->view{'atas');

iflempty({S_SESSION['pembeli']) )




Sthis->load->view("akun');

Jelsa{
Sthis->load->model('mpembell');
$data=Sthis->mpembeli->pilih(5_SESSION['pembeli']);
Sthis->load->view('terdaftar’ Sdata);

}

Sthis->load->view('bawah');

function daftar(}{
Sthis->load->model{'mpembeli');
Sthizs->mpembeli->tambah();
Sthis->mpembeli->kirim_email();

redirect{'pelanggan/pemberitahuan');

function pemberitahuan({}{
sthis-»load->view{'atas'];
Sthis->load->view('pemberitahuan’);

Sthis->|load->view('bawah');

function masuk{){
Sthis->load->model{'mpembeli');
$this->mpembeli-=cek();
redirect('pelanggan/akun'});

}

function kirim{}{

sthis->load->model{'mbeli');




Sthis->load->model{'mnota’);
if(lempty(5_SESSION[ pilikan'])}{

Sthis->mbeli->tambahz{);

Sthis->mnota->tambah2();

}

redirect('pelanggan/keluar');

function konfirmasi(5id,5lkode){
Sthis->load->model('mpembeli');
Sthis->mpembeli->aktif(Sid,Skode);

redirect('pelangganfakun’};

function login(}{
Sthis->load->view( atas'};
Sthis->load-=view('login');

Sthis->load->view('bawah'];

function admin{}{
Sthis->load->model{'mpengguna’);
Sthis->mpengguna->cek();

redirect{'barang’};

function cara()}{
Sthis-=load-=view('atas');
4this-»load->view('cara'};

Sthis->load->view('bawah'};




function keluar(}f
session_destroy(};

redirect('pelanggan’'};

[




» barang.php

<?php

class barang extends Controller |

function barang{) {

session_start();
parent::Contraller{);
if{empty($_SESSION[ pengguna’]IN

redirect{'pelanggan/login'};
}

Sthis->load-shelper('flexigrid’, 'url');

function index() {

ScolModel['ubah'] = array('UBAH', 40, TRUE, center’,2);
scolModel'hapus'] = array("HAPUS', 40, TRUE, center', 2}

ScolMadel['na'] = array{'NO", 40, TRUE, 'left',2);

ScolModel['id_barang'] = array("id_barang’, 100, TRUE,'left",2);
ScolModel['nama’] = array{'nama', 100, TRUE,"left,2);
ScolModel['gambar'] = array{'gambar',100,TRUE, 'left’,2);
ScolModel['harga'] = array('harga', 100, TRUE, left',2);
ScolModel['stok’] = array('stok', 100, TRUE,'left',2);
ScolModel['keterangan'] = array('keterangan’', 100, TRUE, 'left',2);
sgridParams = array(

'width' == "100%',

'height” => '1L00%’,

|rp| = 15;




'pagestat’ => 'Displaying: {from} to {to} of {total} items.',
'blockOpacity' == 0.5,
'title' == 'Data Tabel barang',

'showTableToggleBin' =» true

3

Shuttons[] = array('separator’);
Shuttons[] = array( Tambah','add’, 'test');
Sbuttons[] = array('Print','print’,'test’):

Sbuttons[] = array('separatar'):

serid_|s =
build_grid_js('flex1’,site_url("fajax/abarang"),ScolModel,'id_barang','asc’, SgridPar
ams,$huttons);

Sdata['js_grid'] = Sgrid_js;
Sdata['tabel']='barang’;
Sthis->load->view('admin_atas');
Sthis->load->view('flexigrid’ Sdata);

Sthis->lnad->view('admin_bawah');

function tambah{}{
Sthis-=load-»view('admin_atas');
Sthis-=load->view("tambahbarang"});

Sthis->load->view('admin_bawah');

function insert{}{




redirect{'barang’};

}

function ubah{Sid){
Sthis-zload->model{'mbarang');
Sdata=5this->mbarang->pilih({5id);
Sthis->load->view('admin_atas');
Sthis->load->view("ubahbarang",Sdata);

Sthis->load->view('admin_bawah');

function update(}{
Sthis->load->model{'mbarang');
Sthis->mbarang->ubah(};

redirect('barang’};

function hapus{Sid){
Sthis-=load->madel{'mbarang');
Sthis->mbarang->delete{Sid);

redirect('barang’);

7>




» beli.php

<?php

class heli extends Controller {

function belif) {

session_start{};
parent:Contraller{);
if{fempty({5_SESSION['pengguna’]}}{

redirect{'pelanggan/login'j;
}

Sthis->load->helper('flexigrid’, 'url');

function index{] {

ScolModel['ubah'] =array('UBAH',40,TRUE, 'center',2});
scolModel['hapus] = array('HAPUS' 40, TRUE, center’,2};

ScolMiodel['no'] = array('NO',40,TRUE, 'left’,2);

scolMiodel['id_beli'] = array{'id_beli',100,TRUE,'left",2);
ScolModell'id_barang'] = array('id_barang',100, TRUE,'left",2);
ScolModel]'nama’]l = array{' nama',100,TRUE, 'left',2);
ScolModel['harga'] = array{'harga',100,TRUE, right',2};
ScolModel['id_jumlah'] = array('jumlahk’, 100, TRUE, 'right',2});
ScolModel['subtotal'] = array({'subtotal’,L00, TRUE, 'right',2};
ScolModel['id_nota'] = array('id_nota', 100, TRUE, center',2);
SgridParams = array{

'width' == '100%",

'height” => "100%",

'tp' =>15,




'rpOptions’ => '[10,15,20,25,40]',

'pagestat’ == 'Displaying: {from} to {to} of {total} itemns.",
'blockOpacity' == 0.5,

"title' == 'Data Tabel beli',

'showTableToggleBtn' => true

)i

Sbuttons[] = array('separatar');
Shuttons[] = array('Tambah','add’,"test');
Shurtons[] = array('Print’,'print','test'):

Shuttons[] = array('separator');

Serid_js =
build_grid_js{*flex1' site_url("fajax/abeli"),%colMadel,’id_beli',"asc',SgridParams,5b
uttons};

Sdatal'js_grid'] = Sgrid_js;
Scata['tabel"]='bali";
Sthis-sload->view('admin_atas'}:
Sthis->load->view| flexigrid’,5data);
Sthis->load->view('admin_bawah');

}

function tambah(}{
Sthis-=load->view{'admin_atas');
Sthis->load->view{"tambahbeli"};
Sthis->load->view{'admin_kawah');

}

function insert(}{

Sthis->load->model{'mbeli');




$this->mbeli->tambah({);

redirect{'beli'};

function ubah(Sid){
Sthis->load->model{'mbeli’);
Sdata=5Sthis->mbeli->pilih{$id);
Sthis->load->view{'admin_atas');
Sthis-sload->view("ubahbeli" Sdata);

Sthis->load->view('admin_bawah');

function update(}{
Sthis->load->model{'mbeli’};
Sthis->mbeli->ubah();

redirect('beli');

function hapus{Sid){
Sthis-=load->model{'mbeli');
Sthis-=mbeli->delete{Sid);

redirect{'beli');

T




» nota.php

<?php

class nota extends Controller {

function nota() {

sassion_start(});
parent::Controller(};
iflfempty({5_SESSION['pengguna’])l{

redirect{'pelanggan/login');
H

Sthis-=load-=helper{'flexigrid’, 'url');

function index() {

ScolModel['ubah'] = array{'UBAH', 40, TRUE, 'center’ 2);
ScolModel['hapus'] = array{"HAPUS', 40, TRUE, center',2);

ScolModel['no'] = array('NO", 40, TRUE, left',2);

ScolModell'id_nota'] = array{id_nota',100, TRUE, ' left',2):
ScolMoadel['id_pembeli'] = array('id_pembeli', 100, TRUE,'left',2);
ScolModel['nama’] = array('nama’, L00,TRLUE, left',Z};
ScolModel['email'] = array('email’, 100, TRUE, left’,2);
scolModel['notelp'] = array('notelp', 100, TRUE, left',2);
ScolModel[‘alamat'] = array("alamat’,100, TRUE, left’.2):
ScolModel['norek'] = array{'norek', 100, TRUE, left',2);
scolModel['keterangan'] = array{'keterangan', 100, TRUE, ' left',2);
ScolModel['total'] = array('total',100,TRUE, right",2});
ScolModel['status'] = array('status’, 100, TRUE, left’,2);

cgridParams = array(




"width' == "100%",
'height' => '100%",
rrpl = 15'

TpOptions’ => "[10,15,20,25,40],

'pagestat’ =» 'Displaying: {from} to {to} of {total} items.',

'blockOpacity' == 0.5,
'title' => 'Data Tabel nota,
'showTableToggleBtn' => true
)i
Shuttons[] = array('separator');
Shuttons[] = array({'Tambah','add’, 'test');
Shuttons[] = array{'Print’,'print’,'test’):

Sbuttons[] = array{'separator’);

Sgrid_js=

build_grid_js('flex1',site_url("/ajax/anota"),ScolModel,'id_nota','asc', SgridParams,

Shuttons);

Sdata['js_grid'] = Sgrid_js;
Sdata['tabel’]='nota’;
Sthis-»load->view{'admin_atas');
Sthis-»load->view( flexigrid’ 5data);
Sthis-»load->view({'admin_bawah'});

}

function tambah{){
$this->load->model{"mpembeli');
Sdata['show']=5this->mpembeli->tampil(};
Sthis-zload->view('admin_atas');

Sthis->load->view("tambahnota",5data};

$this-sload->model{'mnota');




P

function kirim(Sid)}{
Sthis->load->madel('mbeli');
Sshows=Sthis->mbeli->pesan{Sid);

Stabel=Sthis->mbeli->kirim_pesan({Sshaw);

Sshow=5Sthis->mbeli->pesan2(5id);

Spembeli=Sthis->mbeli->kirim_pesan2{$show);

Sthi->mbeli->cetak_kirim{Spembeli,5tabel, Sshow);




» pembeli.php

<Tphp

class pemheli extends Controller {

function pembeli() {

}

session_start();

parent::Controller(};

iflempty($_SESSION['pengguna']}}{
redirect('pelanggan/login');

)

Sthis->load->helper{'flexigrid’, 'url');

function index() {

ScolMaodel['ubah’] = array{'UBAH',40,TRUE, 'center',2);
ScolModel['hapus'] = array{"HAPUS', 80, TRUE, 'center',2);
ScolModel['no'] = array{'NC',40,TRUE, left’,2);

ScolModell'id_pembeli'] = array('id_pembeli', 100, TRUE,' |eft’ 2);
tcolMedel['nama’] = arrayl'nama’, 100, TRUE, 'left'2);
ScolMedel['email'] = array{'email', 100, TRUE, left', 2);
scolMaodell'notelp’] = array('notelp’, 100, TRUE, left',2]);
ScolModel['alamat’] = array('alamat’, 100, TRUE, 'left’,2);
ScolModel]['norek'] = array('norek’ 100, TRUE, 'left' 2}
ScolModel['keterangan'] = array('keterangan’, 100, TRUE, 'left', 2};
ScolModel]'status'] = array('status’, 100, TRUE, 'left’,2};
SgridParams = array(

"width' == "100%',

'height' == '100%',

'’ => 15,

'rpOptions’ => '[10,15,20,25,40]",

'pagestat’ == 'Displaying: {from} to {to} of {total} items.’,

'blockOpacity’ == 0.5,

'title’ => 'Data Tabel pembell’,

'showTablaeToggleBtn' == true
Ik
Sbuttons[] = array('separator');
Shuttons[] = array(' Tambah','add’,"test’});
Sbuttons[] = array('Print’,'print’,test');
Sbuttons[] = array('separator');

Sgrid_js =

build_grid_js{'flex1" site_url{"/ajax/apembeli"),ScolModel,'id_pembeli',"asc' SgridP
ararns,5buttons);

sdatal'js_grid’] = 5grid_js;
sdata['tabel']="pembeli':
Sthis->load->view('admin_atas');
Sthis-=load-=view('flexigrid',5data);
sthis-=load->view("admin_bawah'};




function tambah(}

}

Sthis->load->view('admin_atas');
Sthis->load->view("tambahpembeli");
Sthis-sload->view('admin_bawah');

function insert(){

}

Sthis-sload->model{"mpembell’};
Sthis->mpembeli->tambah(};
redirect{'pembel");

function ubah{SidH

}

Sthis-*load-*model{' mpembeli');
Sdata=Sthis->mpembeli->pilih($id);
Sthis->load->view("admin_atas');
Sthis->load->view{"ubahpembeli",Sdata);
Sthis->load->view{'admin_bawah'};

function update(}{

}

Sthis-=load->model('mpembeli');
Sthis->mpembeli->ubah();
redirect{ pambell');

function hapus{5id){

Sthis-»load->model{'mpembeli');
Sthis->mpembeli->delete(Sid);
redirect{'pembell'};




» pengguna.php

<?php
class pengguna extends Controller {
function penggunai) {
session_start();
parent::Controller);
Iflempty(s_SESSION[ penggzuna'])){
redirect{'pelanggan/login'l;
}
Sthis->load-~helper{'flexigrid', 'url");
}
function index() {
ScolModel['ubah'] = array{'UBAH', 40, TRUE, 'center',2);
ScolModel['hapus’] = array('HAPUS', 40, TRUE 'center', 2},

ScolModel['no’] = array('NO', 40, TRUE, left',2);

ScolMoadel['user'] = array('user’, 100, TRUE, 'left',2);
SgridParams = array|
"width' == "100%",
‘height' => '100%',
ip' =~ 15,
'rpOptions’ == '[10,15,20,25,40]",
'pagestat’ == 'Displaying: {from} to {to} of {total} [tems.’,
'blockOpacity’ == 0.5,
‘title' => 'Data Tabel pengguna’,
'showTableToggleBtn' => true

I




Shuttons[] = array('separator’);

Sbuttons[] = array(' Tambah','add','test'):

Sbuttons[] = array('Print’,'print’,'test');

Sbuttons[] = array('separator');

Sarid_js =
build_grid_js{'flex1',site_url("/ajax/apengguna"),ScoliMiodel,'user','asc’, SgridParam
5,5buttons);

Sdata['js_grid'] = Sgrid_js;

Sdata['tabel']='pengguna’;

Sthis-=load->view('admin_atas');

Sthis->load->view(flexigrid' Sdata);

Sthis->load->view('admin_bawah');

}
function tambah{}{

Sthis->load->view('admin_atas');

Sthis->load->view({"tambahpengguna'};

Sthis->load->view{'admin_bawah');

}

function insert{){
Sthis-sload->modal{'mpengguna’);
Sthis->mpengguna->tambah{);

redirect{'pengguna'});

function ubah{Sid){
Sthis->load->model('mpengguna');

Sdata=5this->mpengguna-=pilih{Sid);




Sthis-zload->view('admin_atas');
Sthis->load->view("ubahpengguna" Sdata);

Sthis-»load->view("admin_bawah');

function update({){
Sthis->load->model{'mpengguna');
Sthis->mpengguna->ubah();

redirect{'pengguna');

function hapus({Sid){
Sthis-»load->model{'mpengguna');
Sthis->mpengguna->delete(Sid);

redirect'pengguna'l;

Ta




» akun.php

<table width="90%">

<tr>
=th width="50%">Daftar</th>
<th>Login</th>

<ftr=

<tr>

<td>
<form action="<?php echo
base url(};?=index.php/pelanggan/daftar" method="post">
<table width=""100%">

<tr>
<td>Namaz</td>
<td=i</ftd>
<td=<lnput type="text"
name="nama"></td>
< ftrs
=tr=
<td>Email</td>
<tods:<ftd=
<td><input type="text"
name="email"=</td>
<ftr>
<tr>
<td>No Telp=/td>
<td>:<ftd>
<td=<input type="text"
name="notelp"></td>
<ftr>
<tr>
<td=Alamat</td>
<td»:<ftd>
<td=<textarea
name="alamat"></textarea></td>
<ftr>
<tr>
<td>No Rekening</ftd>
wtdd=ie ftd>
<td=<input type="text"
name="norek"><ftd>
</tr>
<tr>

<td=Keterangan</td>
<td=i<ftd>




<td><textarea name="keterangan"»></textarea></td>

<ftr>
<tra

name="password'><ftd>
</ftr>
=tr>

name="password2"><{td>
<ftr=
<tr>

name="submit" value="Daftar"»

< ftro
<ftable>
<fform=
<ftd>
<td valign="tap">

<td=Password</td>
<td=</ftd>
=td=<input type="password"

<td>Re:Password</td>
<td»ie ftdd»
<td=<input type="password"

=td align="right" colspan="3">
<input type="submit"

< td>

=farm action="<?php echo
base_url();?>index.php/pelanggan/masuk” method="post">
<tahle width="100%">

<tr>
name="email"»</td>

</trs

<tr>
name="password"></td>

<ftrs

<tr>

name="submit" value="Masuk">

<td»Email</td>
<td=</td>
<td><input type="text"

<td>Password</td>
ctd><ftd>
=td=<input type="password"

<td align="right" colspan="3">
<input type="submit"

=/td>




<ftr>
<ftable>
<fform=>
<ftds
<ftr>
</table>




» cara.php

<pscara :<fp>

<p> 1. Lakukan Pemesanan Melalui Chart </p>

<p> 2. Transfer Uang Melalui Bank </p>

<p=3. Scan Bukti Pembayaran </p>

<p>4, Kirimkan Melalui Email </p=

<p>5, Kami akan segera Wereplay Pesanan Anda</p>

<p> 6. Di situ akan muncul link, kemudian klik link tersebut </p>

<p>7, Anda telah mendapatkan replay dari kami</p>




» login.php

<farm action="<?php echo base_url{};?>index.php/pelanggzan/admin”
method="post">

<table width="100%">

<tr=

<td>User</td>

<td>;</td>

<td=<input type="text" name="user"></td>
<ftr>
<tr>

<td>Password</td>

et /td>

<td><input type="password” name="password"»></td>
<ftr=
<tr-

<td align="right" colspan="3">

<input type="submit" name="submjt"
value="Masuk">

=ftd>
<ftr=
</table>

</form=




» chart.php

<table border="3" width="90%" style="margin:5%" cellspacing="0">

<tr=
<th bordercolor="HOOFFFF">Barang</th>
<th width="20%" bordercolor="#00FFFF">Harga</th>
<th width="10%" bordercolor="00FFFF">Jumlah</th>
<th width="20%" bordercolor="#00FFFF"=Subtotal</th>
<fir>
<?php
Stotal=0:

fareach(Sshow as Stampil=>Skey){?>
<ty>
<td><7php echo Skey['nama'];?></td>

<t align="right"=<?php echo

Trr

number_format{Skey['harga'],n,. "} ?></td>
<td align="right''>

<form action="<?php echo
base_url{);?>index.php/pelangganfubahjumlah" method="post">

=input type="hidden" name="id_barang”
value="<?php echo Stampil;?=">

<input type="text" name="jumlah" value="<?php
echo Skey['jumlah’];?=" onchange="this.form.submit();">

<fform>
<ftd>
<td align="right">
<?php
Ssubtotal=Skey|['harga']*Skey('jumlah’];
Stotal+=Ssubtotal;

rtrur

echo number_format($subtotal,0,.",".');

L
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KUISIONER

RANCANG BANGUN SISTEM PEMASARAN BERBASIS WEB
MENGGUNAKAN METODE CRM(CUSTOMER RELATIONSHIP

STM

MANAGEMENT)
MNamsa E WFC{/UQ
No Kuisioner SM ™™
" Apakah aplikasi mudah
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