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Abstrak

Toko Handphone Nikita Cell merupakan perusahaan vang bergerak dalam
bidang elektromnix handphone yang berfwjuan untuk memenuhi  kebutihan
customer, maka dari ity dalam mempermudah mengolah data customer, pemudis
tertarik  untuk  membangun sebuah website dengan penerapan  Customer
Relationship Management.

CRM merupakan schuah pendekalan barn dalam mengelola hubungan
korporasi dun pelunggan pada level bisnis sehingga dupat memaksimumbkan
komunikasi, pemasaran melalui pengelolaan berbagai kontak yang berbeda
dengan memungkinakan uniuk memperiohankan pelunggan. Pendehavan ini
pelanggan dan memberikan nilai iambalh terus menerus pada pelanggan, selain
Juga memperoleq keuntungan vang berkelanfutan. Hal vang perlu dipahami
adalah bakwa dari luar, pelanggan yang berinterkasi dengan perusahaan hanya
memahami bisnis yang dilakukan oleh perusahaan sebagai satu entitas, tidak
lebih, meskipun pelangzan juga berinteraksi dengan sejumluh pekeria yang
herbeda peran dan departemennya. Semua it letap dionggap sebagai satu
Kesatuan

Diterapkarnya Customer Relationship Management pada Toko Handphone
Nikita Cell karena sistem pemesanan dan informasi tentang produk sebelumnya
masih menggunakan cara mamual yang membuat customer harus terlebih dahulu
menghubungi kontak dari Toko Handphone Nikita Cell, sehingga customer dart
luar kota kesulitan untuk melakukan pemesanan dan mendapatkan informasi
fentang produk.

Kata Kunci : Toko Handphone Nikita Cell, Customer Relationship Management
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan teknologi informasi sudah sangat pesat. Kchadiran
internet memberi manfaat bagi manusia dalam memenuhi kebutuhan manusia akan
informas! menjadi mudah dan ccpal. Hampir semua orang dari berbagai belahan
dunia dapat memperoleh informasi melalui internet. Keakuratan dan kecepatannya
menjadi nilai tambah tersendiri. Teknologi ini juga iclab banyak digunakan oleh
perusahaan-perusahaan untuk membantu menjalankan strategi bisnisnya.

Melaiui CRM (Customer RKelationship Management), perusahaan dapat
mengetahui lebih dalam sejauh mana memanfaatkan CRM berbasis SMS pateway
dalam dunia bisnis sckarang dan bagaimana cara perusahaan- perusahaan dapat
meningkatkan penjualannya serta menpetahui pelanggannya lebih baik, sehingga
mampu melayani mereka dengan lebih baik. Perusahaan terdorong untuk mengadopsi
Customer Relationship Management (CRM) karena motif-motif defensif dan otensif.
Motivasi-motivasi otensif mereka terkait dengan hasrat untuk meningkatkan
profitabilitas dengan cara menckan biaya serta meningkatkan pendapatan (revenue)
melalui peningkatan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Motivasi defensif akan timbul
ketika para kompetitor mereka juga berhasil mengadopsi CRM yang membuat pihak
perusahaan khawatir kehilangan konsumen dan pendapatan.

Pertumbuhan penjualan vang pesat haruslah disertai dengan system
pengelolaan database pelanggan yang baik untuk bisa memberikan pelayanan yang
lebih baik ke pelanggan, membangun relasi vang lebih dekat dengan pelanggan
sehingga ke depannya mereka tetap menjadi polensi bisnis bagi perusahaan.

Penulis membuat penelitian berdasarkan wawancara kepada Aldino selaku
owner Nikita Cell karena sampai saat ini sistem penjualan dan pengelolaan hubungan
dengan pelanggan masih secara manual dan masih menggunakan brosur untuk
penyampaian informasi kepada pelanggan, Cara ini kurang efisien karena brosur




tidak selalu tepat sasaran. Oleh karena itu penulis membuat aplikasi ini, sehingga
tidak diperlukan lagi cara-cara manual yang tidak produktif dan tidak efisien dalam
meraih keuntungan.

Cara terbaik untuk membangun hubungan dengan pelanggan tersebut adalah
dengan membangun Customer Relationship Management (CRM). Dalam hal ini,
penulis akan mencoba membuat system Customer Relationship Management (CRM)
yang berbasis SMS gateway yang diharapkan bisa membantu Toko Nikita Cell
Situbondo dalam hal mengelola database penjualan untuk melakukan pelayanan yang
lebih baik ke konsumen, memberikan informasi-informasi yang dibutuhkan oleh

konsumen dan memaksimalkan promosi demi peningkatan penjualan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, maka penulis
akan merumuskan masalah yang akan dibahas. Bagaimana menerapkan Cusromer
Relationship Management Toko Nikita Cell Situbondo Berbasis SMS Gateway?

1.3 Tujuan

Tujuan dari CRM ini adalah Menerapkan Customer Relationship Management
pada Toko Nikita Cell Situbondo, sehingga meningkatkan kenyamanan, kepuasan,
dan pendapatan Toko Nikita Cell Situbondo.

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah:

1. Data yang digunakan adalah data dari Toko Nikita Cell Situbondo.

2, Penerapan Customer Relationship Management yang dibahas pada penelitian ini
adalah dapat memberikan pelayanan kepada pelanggan dengan cara yang
ofomatis, lebih mudah dan lebih efisien agar pelanggan lebih mudah menerima
informasi secara berkala.

3. Aplikasi ini mengirim informasi kepada customer menggunakan sms gateway.

4. Aplikasi ini dibangun menggunakan PHP.




5. Database yang digunakan adalah SQL Server 2005,

1.5 Metodologi Penelitian

Metodologii penelitian vang digunakan dalam menyusun penclitian skripsi ini

adalah sebagai berikut adalah :

Metode Interview

Pada metode ini penulis melakukan wawancara langsung dan Tanya jawab
dengan pihak yang berperan dalam Toko Nikita Cell Situbondo sebagai tempat
study kasus penelitian. Dalam hal ini penulis memperoleh penjelasan secara
langsung tentang data-data dengan metode pengamatan.

Metode Observasi Pengamatan

Pada metode ini penulis mengadakan pengamatan objek dengan cara melihat
secara langsung pada kegiatan vang dilakukan. Metode ini diterapkan dengan
tujuan untuk mendapatkan gambaran dan data-data yang jelas dan akurat.
Metode Studi Literatur

Metode ini dilakukan penulis untuk mengumpulkan data-data yang didapatkan
dari berbagai cacatan dalam perkuliahan, literature yang berhubungan dengan
masalah yang diamati dari sumber-sumber bacaan seperti : buku, jumal,
referensi, web page, blog, dan karya tulis ilmiah.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penyusunan proposal ditunjukan untuk memberikan gambaran dan

uraian dari proposal skripsi secara garis besar yang meliputi bab-bab sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini membahas tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan,
Batasan Masalah, Metode Penelitian dan sistematika Penulisan Laporan

Penelitian.




BAB I
LANDASAN TEORI

2.1 Customer Relationship Management

Customer Relationship Management (CRM) adalah usaha sebuah perusahaan
untuk berkonsentrasi menjaga pelanggan (supaya tidak berpindah ke pesaing) dengan
mengumpulkan segala bentuk interaksi baik itu lewat telepon, email, masukan di situs
atau hasil pembicaraan dengan stal sales dan marketing.
Manajemen hubungan pelanggan atau Customer Relationship Management  (CRM)
adalah strategi inti dalam bisnis yang mengintegrasikan proses-proses dan fungsi-
fungsi internal dengan semua jaringan ekstemal untuk menciptakan serta
mewujndkan nilai bagi para konsumen sasaran secara profitabel.

Customer Relationshin  Management (CRM) merupakan suatu  proses
mendapatkan, mempertahankan, dan mengembangkan pelanggan  yang
menguntungkan dan memerlukan suatu fokus yang jelas terhadap atribut suatu jasa
yang dapat menghasilkan nilai kepada pelanggan sehingga dapat menghasilkan
loyalitas. Jadi disini Customer Relationship Management (CRM) bukanlah suatu
konsep atau proyek, melainkan suatu strategi bisnis yang bertujuan untuk memahami,
mengantisipasi, dan mengelola kebutuhan pelanggan yang ada dan pelanggan
potensial dari suatu organisasi.

Tujuan dari Customer Relationship Management (CRM)ini adalah dcngan
penggunaan teknologi diharapkan terjadi jalinan hubungan yang kuat antara
perusahaan dan pelanggannya. Manfaat utama dari strategi CRM yang dapat
membantu perusahaan untuk merampingkan database pelanggan dan membuat
sebagian besar dari kontak mereka saat ini. CRM menggunakan teknologi informasi
untuk mengintegrasikan dan mengotomatisasi proses penjualan, pemasaran, dan
layanan produk/jasa berkaitan dengan perusahaan. Konsep utama dan Cusfomer
Relationship Management (CRM)itu adalah penciptaan nilai pelanggan yang
bertujuan tidak hanya untuk memaksimalkan pendapatan dari transaksi tunggal
melainkan keunggulan bersaing.




Customer Relationship Management membahas tentang customer service,
murketing dan Sales Force Automation (SFA). Customer sevice artinya pelavanan
pelanggan. vyaitu melayani sebelom pelanggan membeli suatu  produk,
melayani selama proses pembelian, dan melayani setelah pembelian. kesemua itu
tujuannya adalah demi kepuasan pelanggan, Tugas utama seorang Custemer Service
adalah memberikan pelayanan yang prima dan membina hubungan baik dengan
nasabah/klien. Seorang Customer Service juga harus bertanggungjawab dari awal
sampai selesainya suatu pelayvanan. Marketing atau dikenal sebagai kata pemasaran
merupakan salah satu bagian dari penjualan atau permintaan. Pengertian Marketing
atau pemasaran berperan penting bagi semua usaha, karena pemasaran mempunyai
kedudukan sebagai penghubung antara perusahaan pembuat produk dengan
konsumen atan masyarakat sebagai pemakai produk. Sales Force Automation (SFA)
membantu para sales untuk mengatur account dan track opportunities mereka,
mengatur daflar kontak vyang mereka miliki, mengatur jadwal kerja mereka,
memberikan layanan training online yang dapat menjadi solusi untuk training jarak
jauh, serta membangun dan mengawasi alur penjualan mereka, dan juga membantu
mengoptimalkan penyampaian informasi dengan news sharing.

Customer Relationship Management (CRM) dapat dikaji dari tiga tataran

(Kotler,Amstrong.2014) yaitu;

l. Operational CRM, adalah pengelolahan secara otomatisasi dari proses bisnis
secara terintegrasi dan horizontal customer touch-point dan font-back office.

2. Analytical CRM, adalah analisis data yang diperoleh dari operational CRM
dengan memanfaatkan foels dan sgfiware untuk mendapatkan pemahaman yang
lebih baik mengenai perilaku pelanggan atau kelompok pelanggan.

3. Collaborative CRM, adalah seperangkal aplikasi dari pelayanan kolaborasi
termasuk e-mail, e-communities, publikasi personaf dan alat lainnya yang sejenis
yang dirancang unfuk memfasilitasi interaksi antara pelanggan dan perusahan.

Customer Relationship Management (CRM) strategis terfokus pada upaya
untuk mengembangkan kultur usaha yang berorientasi pada pelanggan atau customer-
centric. Kultur ini ditujukan untuk merebut hati konsumen dan menjaga loyalitas




mercka dengan menciptakan serta memberikan nilai bagi pelanggan yang

mengungguli para pesaing.

2.2 Interaksi dengan Pelanggan yang Lebih Targeted & Customized

Pcrusahaan dapat memberikan komunikasi pemasaran terpadu yang lchih
personal dan customized. Pelanggan akan merasa diperlakukan secara individual vang
tenfu saja akan memberikan pengalaman yang lebih menarik dan mendukung proses
kepuasan pelanggan. Selain aktivitas komunikasi yang lebih targeted, perusahaan
juga dapat memberikan penawaran produk ataupun layanan yang secara khusus
didesain berbeda untuk setiap pelanggan,

2.3 Toke Nikita Cell Situbondo
Toko Nikita Cell Situbondo adalah usaha yang bergerak dibidang penjualan
electronic (Handphone), Toko Nikita Cell Situbondo ini berdiri pada tanggal 10
Maret 2002, yang ber-alamat di Jalan.Raya Panarukan, Situbondo,
Toko Nikita Cell Situbondo yang terletak di Jalan. Raya Panarukan, Situbondo
memiliki cabang di Kab Bondowoso yang bernama Toke Nikita Cell 2, yang berdiri
sejak Tanggal 5 Mei 2011 yang ber-alamat di JI. Prajekan, Bondowoso.

2.4 Tujuan Mengembangkan CRM

Tujuan CRM Untuk menjadikan perusahaan menjadi culomer-ceniric, tidak
selalu berarti meningkatkan pelayanan pelanggan. Pelayanan menjadi interaksi yang
konsisten, dapat diandalkan, dan menyenangkan pelanggan di setiap pertemuan,
Tujuan dari kerangka kerjasi bisa mencakup :
l. Menggunakan hubungan yang sudah ada untuk meningkatkan pendapatan,
2. Menggunakan informasi yang intergrasi untuk kesempurnaan pelayanan.
3. Memperkenalkan prosedur dan saluran proses yang dapat di ulang dan konsisten
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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebumhan sistem merupakan proses identifikasi dan  evaluasi
permasalahan-permasalahan yang ada, sehingga sistern yang dibangun sesuai dengan
kriteria yang diharapkan. Olch karcna itu, aplikasi harus memenuhi kebutuhan
sebagai berikut :

I, Input yang dimasukkan yailu dala berupa pemesanan handphione secara online
dan keluhan/ komplain dari customer.

2. Proses yang terjadi dalam Customer Relationship Management yain
memberikan gambaran tentang perkembangan vang terjadi pada Toko Nikita
Cell.

3. Output yang dihasilkan yaitu proses pengiriman sms gafeway. Sms gateway
yang diproses oleh Admin adalah menangani keluhan dari Customer, sedangkan
dari Marketing adalah bertugas sebagai penginput prormo.

3.1.1 Kondisi Sistem Pada Toko Nikita Cell

Kondisi sistem pada Toko Nikita Cell saat ini proses penginputan data masih
secara manual yaitu karyawan mencatat barang yang dipesan oleh cusiomer setelah
itu karyawan memberikan data pemesanan kepada perusahaan, kemudian perusahaan
menyediakan barang yang dipesan dengan menunggu konfirmasi pembayaran dari
customer setelah itu barang akan dikirim oleh tim ekspedisi dari perusahaan ke
tempat customer.

3.1.2 Metode Pengumpulan Data

Untuk menyelesaikan permasalahan yang ada, Metode pengumpulan data
yang saya lakukan terdiri dari sumber data primer (primary data) dan sumber data
sekunder (secondary data).

10
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a. Data Primer (primary data)

Data primer merupakan sumber data yang diperoleh langsung dari sumber asli
(tidak melalui media perantara). Data primer dapat berupa opini subjek (orang) secara
individual atau kelompok, hasil observasi terhadap suatu benda (fisik), kejadian atau
kegiatan, dan hasil pengujian yang penulis lakukan pada Toko Nikita Cell Situbondo,
yaitu:

l.  Melakukan wawancara langsung dengan pihak pemilik Toko Nikita Cell.

2. Melakukan observasi langsung pada Toko Nikita Cell Situbondo sehingga data
yang diperlukan sesuai dengan kebutuhan.

3.  Mencatat hasil dari wawancara dan observasi yang didapatkan,

b. Data Sekunder (secondary data)

Data sckunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti secara
tidak langsung melalui media perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak yang lain).
Data sekunder umumnya berupa bukti, cacatatan atau laporan historis yang telah
tersusun dalam arsip (data sekunder) yang dipublikasikan dan yang tidak
dipublikasikan seperti arsip laporan pada Toko Nikita Cell Situbondo, yaitu:

1. Mengumpulkan data laporan penjualan dari Toko Nikita Cell Situbondo.
2.  Mengumpulkan data stok produk yang terdapat pada Toko Nikita Cell

Situbondo.

3. Mengumpulkan data keluhan pelanggan yang terdapat pada Toko Nikita Cell

Situbondo.

3.1.3 Hak Akses
Hak akses yang terdapat pada website Cusiomer Relationship Management
pada Toko Nikita Cell ini antara lain:
a) Admin
Admin bertugas menambahkan karvawan, dan customer, menginputkan produk,
memproses pesanan customer, serta menanggapi, dan membalas keluhan dari

customer.
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Keterangan :

Pada struktur menu level admin, lerdapat heberapa menu antara fain !

1. Grafik
Pada form grafik ini yang ditampilkan adalah gralik lahunan dimana admin
dapat melihat perkembangan hasil penjualan produk Toko Nikita Cell beberapa
ahun terakhir.

2. Tambah Produk
Pada form tambah produk ini admin dapat menambahkan produk-produk,
menambah kategori serta mengedit kategori yang akan ditawarkan kepada
CHStOmET,

3. Manajemen Pelanggan
Pada form manajemen pelanggan ini, admin dapat melihat data pelanggan,
melihat keluhan pelanggan, serta dapat menambahkan dan menghapus data
pelanggan.

4. Tambah Karyawan
Pada form tambah karyawan ini admin dapat melakukan penambahan data
karyawan baru dan juga dapat menghapus data karyawan yang sudah ada.

322 Struktur Menu (Customer )

Struktur Menu Customer merupakan gambaran sistem secara terstruktur
untuk Form Cusromer, yang berfungsi mengelola keluhan pelanggan serta memberi
informasi pada pelanggan dan mengelola data konsumen. Adapun bentuk dari
struktur menu Customer dapat dilihat pada gambar 3.2 :
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vy Y | v

‘Pmam‘ Rumu‘ Pesan Pengaturan Logout

Gambar 3.2 Struktur Menu Customer

Keterangan :
Pada struktur menu leve! customer, terdapat beberapa menu antara lain :

. Pemesanan
Pada form pemesanan ini, customer dapal memilih barang, memesan barang, dan
membatalkan pemesanan barang vang di inginkan oleh customer.

2. Riwayat
Pada form riwayat ini, menampilkan rekapan data barang yang telah dipesan seria
rekapan total pembayaran barang yang telah dipesan oleh cusiomer.

3. Pesan
Pada form pesan ini, customer dapat memberikan pesan/kritik kepada Toko
Nikita Cell.

4. Pengaturan
Pada form pengaturan ini customer dapat melakukan perubahan data dim,

perubahan akun untuk fogin.

3.2.3 Struktur Menn (Marketing)

Struktur Menu Marketing merupakan gambaran sistem secara terstruktur
untuk Form Marketing yang berfungsi untuk melihat data kensumen, melihat data
stock barang, serta mengelola data promo konsumen dan memberi promo kepada
konsumen. Adapun bentuk dari struktur menu marketing dapat dilihat pada gambar
33
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Marketing
v @ ¥ v
Promo ";:”“j’e’""" Sms Broadcast | Logout
anggan ]

Gambar 3.3 Struktur Mernu Marketing

Keterangan ;
Pada struktur menu level marketing, terdapat beberapa menu antara lain:

l. Promo
Pada form promo ini, marketing dapat menginputkan info promo produk berupa
gambar pada beranda website Toko Nikita Cell yang dapat dilihat oleh customer.

2. Manajemen Pelanggan
Pada form manajemen pelanggan ini marketing dapat melihat data pelanggan
yang melakukan pemesanan barang serta dapat pula menambahkan data
pelanggan.

3. Sms Broadcast
Pada form sms broadcast ini, marketing dapat mengirimkan pesan info promo
atau adanya informasi tertentu tentang Toko Nikita Cell secara broadcast ke

semua customer yang telah mendaftarkan diri menjadi member.

3.3 Perancangan Flowchart

Flowchart adalah alat pemetaan sederhana yang menunjukkan urutan tindakan
dalam proses dalam bentuk yang mudah dibaca dan dikemunikasikan. Berikut adalah
flewchare dari aplikasi tersebut:
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3.3.1 Flowchart Aplikasi

Flowchare aplikasi berfungsi untuk mempermudsh dan mengetahui percanngan
suatu program. Berikut adalah flowchart dari aplikasi tersebut:
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Guamebar 3.4 Flowchart Aplikasi
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11. End < Mengakhiri aplikasi atau aplikasi ditutup, jika user tidak memilih menu
dan hak akses yang ada pada website.

3.3.2 Flowchart Admin
Flowchart Admin adalah flowchart vang digunakan untuk tujuan memudahkan
proses pemahaman bagaimana admin menggunakan wehsife Toko Nikita Cell.

Flowchart untuk admin dapat dilihat pada Gambar 3.5:
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Gambar 3.5 Flowchart Admin




3.33 Flowchart Marketing

Flowchart Marketing adalah Aflowchart yang digunakan untuk tujuan
memudahkan proses pemahaman hagaimana marketing menggunakan website Toko
Nikita Cell, Flonwehart untuk marketing dapat dilihat pada Gambar 3.6:
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Gambar 3.6 Flowehart Marketing
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334 Flowchart Customer

Flowchart Customer digunakan untuk memudahkan proses pemahaman
customer terhadapat jalannya website Toko Nikita Cell tersebut. Flowchart untuk
customer dapat dilihat pada gambar 3.7:
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Gamhar 3.7 Flowchor! Customer
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3.4 Desain Layout
Desain layout pada website Customer Relationship Management pada Toko
Hndphone Nikita Cell antara lain:

3.4.1 Tampilan Menu Awal

HEARESR
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|

|

|

|

|

Gambar 3.8 Tampilan Awal Websile

Keterangan :

a. Header : Bagian paling atas desain website. Dapat juga dibuat sub menu pada
bagian tersebut, dimana sub menu tersebut akan muncul scbagai dropdown
menu.

b. Menu ;: Menampilkan tombol pilihan menu yang terdapat pada pada website.

¢.  Slide Show : Berisi kumpulan gambar produk yang dalam beberapa saat saling
bergantian.

d.  Footer ;: Berada pada bagian bawah tampilan website. Sub menu ada bagian ini
secara defaull tidak aktif. Namun dapat aktifkan dengan menambahkan
beberapa kode javascripi.
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3.5 Perancangan Database
Dalam rancangan datsbase ini ada beberapa tabel yang merupakan tabel
utama sistem, yaitu;
1. Tabel Login
Pada tabel user ini berisi data ID user, nama, email, dan password admin vang
digunakan untuk melakukan login ke sistem. Berikut isi field dari tabel :
Tabel 3.1 Tabel Login

1.

Nama Field Tipe Nata Panjang/Nilai
1D user Int 11
I Nama Varchar 253
Email Varchar 255
Password  Varchar I
Level Int 11

Tabel Cuslomer

Pada tabel customer ini berisi data 1D customer. nama, email, password, telp,
alamat, dan regional yang digunakan untuk rekapitulasi data customer. Berikut
isi field dari tabel :

Tabel 3.2 Tabel Customer
Nama Field Tipe Data Panjang/Nilai
ID_customer Int 11
Nama Varchar 255
Email Varchar 50
Password Varchar 255
Telp Varchar 50
Alamat Text
Regional Int 11
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5. Tabel Slider
Pada tabel slider ini berisikan [D_slider, gambar, info. Digunakan untuk
menampilkan promo di halaman awal website, Berikut isi field dari tabel :
Tabel 3.5 Tabel Slider

~ NamaField |  TipeData |  Panjang/Nilai
D slider Int 11
Gambar Text
Info Text
6. Tabel Pesan

Pada tabel pesan ini berisikan [D_pesan, judul, pesan, 1D _member,
tanggal pesan, Digunakan untuk melakukan keluhan/komplain pelanggan.
Berikut isi field dari tabel :

Tabel 3.6 Tabel Pesan

Nama Field | Tipe Data Panjang/Nilai
ID_pesan Int 11
Judul Varchar 255
Pesan Text
ID member Int 11
Tanggal Pesan Datetime
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IMPLEMENTASI DAN PENGCUJIAN

4.1 Implementasi Sistem

Implementasi sistem adalah proses menerapkan rancangan sistem yang telah dibuat agar
bisa dijalankan pada kenyataannya. Implemetasi sistem ini dapat mengetahui sejauh mana
keberhasilan dari rancangan vang telah dibuat. Untuk menunjang implementasi program
Penerapan Customer Relationship Management pada Toko Nikita Cell harus didukung dengan
perangkat keras dan lunak yang sesuai agar aplikasi dapat berjalan dengan baik.

4.1.1 Spesifikasi Perangkat Keras

Implementasi program Penerapan Customer Relationship Management Pada Toko Nikita
Cell membuwhkan perangkat keras vang digunakan dalam mengembangkan Cistomer
Relationship Management (CRM) adalah sebagai berikut :
a. Laptop Lenovo Intel Core i3
b. RAM 4 Gb
¢. 500 GB HDD

4.1.2 Spesifikasi Perangkat Lunak
Implementasi program Penerapan Customer Relationship Managament Pada Toko Nikita

Cell menggunakan perangkat lunak yang dapat mendukung dan menunjang keberhasilan
program dengan perangkat Junak sebagai berikut :
a. Sistem Operasi Windows 7
b. XAMPP win32-1.7.2
MySQL Database
d. Gammu

e. Modem Bandluxe

26
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4.1.3 Implementasi Halaman Home
Halaman home merupakan halaman yang pertama kali muncul pada saat user membuka
website Nikita Cell. Berikut adalah halaman bhome pada aplikasi Penerapan Cusiomer
Relationship Management Toko Handphone Nikita Cell Situbondo Berbasis Sms gateway :
MIKITA Cell

e U - i i e e

-";.' o~ =t wt ——
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Lo = =2 000 _O00o

] [ P L = &y P — = o
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= - A 18, : £ " )
Simane oG8 = .
- = g i W a
- : ] ;

Selamat Datang di Website Nikita Cell
Gambar 4.1 Menu Utama Website

4.1.4 Implementasi Halaman Produk

Halaman produk merupakan. halaman yang berisi tentang produk handphone yang
terbaru dan ready. Berikut adalah halaman produk pada aplikasi Penerapan Cusiomer
Relationship Managemeni Toko Handphone Nikita Cell Situbondo Berbasis Sms gateway:

AR e e LR LT R s M B R e A (B A G e S L

Produk

ol AN 4

ek [T TR | ek ik

= 1-000 37T = U0 oDl O -

Gambar 4.2 Menu Produk
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4.1.5 Impilementasi Halaman Tentung Kami

Menu tentang kami merupakan menu yang menampilkan informasi tentang perusahaan
Toko Nikita Cell dengan alamat dan nomor telepon yang dapat dihubungi oleh wser. Berikut
adalah halaman tentang kami pada aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko
Handphone Nikita Cell Situbonde Berbasis Sms gateway :

NIKITA Cell

Tentang Kami

Toko Handghome MiEta Lall Snwegndg #oalah maha yang tergaras mhidang penplilany elecbionn (amdphlys . selious) peiosdlisdn
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K amusdian mulai dikenal d pannibar Pada rabun 2004 PO0E pindksh loge ke Bumds Sdvbaega Dan miler tabun 2047 MKTA- SOLL

mapatag o0l Ph Suderman Ksennan Fanvakon Dengen (Gheie yang sbateps 1eretak o pppT Stan Fan (oEasinga y3ng s dangan
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Crambar 4.3 Menu Tentang Kami

4.1.6 Implementasi Halaman Bantuan

Halaman bantuan merupakan, halaman yang berisi tentang bantuan mendaftar sebagai
member dan cara pemesanan. Berikut adalah halaman bantuan aplikasi Penerapan Cusiomer
Relationship Management Toko Handphene Nikita Cell Situbondo Berbasis Sms gateway:

PIECITA Cell
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Gambiar 4.4 Menu Bantuan
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4.1.7 Implementasi Halaman Login Customer

Menu login customer merupakan menu yang menampilkan form login, member login
form untuk eustomer lama jika ingin memesan produk dan daftar untuk customer baru jika ingin
melakukan pemesanan produk tetapi belum terdaftar sebagai member. Berikut adalah halarnan

login customer aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell Situbondo Berbasis Sms gateway:

Member Login Form Daftar

Gambar 4.5 Menu Login Customer

Pada form ini cusfomer mengisi data diri untuk mendaftar sebagai member agar dapat
melakukan pemesanan. Berikut adalah tampilan form daftar :
Daftar

Gambar 4.6 Form Dafiar
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Pada form login cusromer ini dapat diakses vieh customer yang telah terdaflar dalam
database Toko Nik ita Cell. Berikut adalah tampilan daftar member berhasil

Daftar

Terima Kasih telah
mendaftar sebagai
member.

Gambar 4.7 Tampilan Daftar Member Berhasil

4.1.8 Implementasi Halaman Login Admin dan Karyawan
Menu login admin dan karyawan merupakan menu yang menampilkan form login admin
dan karyawan. Berikut adalah halaman login admin dan karyawan :

NIKITA Cell

Administrator Login

|l g R EETT

o saweonnch

Gambar 4.8 Menu Login Admin dun Karyawan
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Pada menu {ogin harus terlebih dahulu memasukkan wsernmame dan password yang sudah
terdaftar di dalam database agar bisa mengakses menu - menu lain pada website, Jika wsernane
dan passwaord salah maka sistem akan menampilkan pesan bahwa username dan password salah,
tetapi jika berhasil akan masuk pada halaman awal admin. Berikut adalah tampilan menu login
admin :

NIKITA Cell

Administrator Login

E rreanl

Acirrunn §gRaclaan coim

Frassword

Gambar 4.9 Tampilan Login Admin

invalid Usemame or Password

Gambar 4. 10 Pesan apabila username don password salah
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4.1.9 Implementasi Halaman Hak Akses Admin

Halaman hak akses admin merupakan halaman yang tampil setefah login sebagai admin.
Menu yang ada pada halaman admin adalah menu grafik, menu tambah produk, menu
manajemen pelanggan, tambah karyawan dan menu logout Berikut adalsh halaman hak akses

admir :

NIKITA Cell

T S T =g . T = A= ML B
:jgmﬁ-i{-.mw::_.‘ufgm-uw et L T e

Grafik

FPeriode Total
g .00
Toiel Pendoretmn Rp. 0,040

L rAfE Pemndapalien

Gambar 417 Halgman Hak Akses Admin

4.1.10 Implementasi Halaman Grafik
Pada menu Halaman Grafik ini berisikan total pendapatan penjualan pada Toko Nikita
Cell yang dilakukan oleh admin. Berikut adalah halaman Halaman Grafik -

T I N R P S IO et

Grafik

Paricds Totml
danusry 2018 Fus. 4 TEA OO0E 00
ToOUar Fercapatan Rp & 76 BD.O0

Loralfib Pe ol

Gambar 4.12 Halaman Grafik




FProduk ditambahkan

Cigmbar 4.15 Menu Tambah Produk sudah di tambahkan

Pada form ini Admin mengisi data tambah kategori untuk menambah kategori produk.
Berikut adalah tampilan form Tambah Kategori :

Tambah Kategori

Gambar 4.16 Menu Tambah Kategori

Kategor ditambahkan

o ]

Gambar 4.17 Menu Tambah Kategori sudah di tambahkan




35

Pada form ini Admin bisa mengedit kategori untuk edit dan hapus kategori praduk.
Berikut adalah tampilan form Edit Kategori :

Edit Kategori

Matmgori Delete Edit
Sacrisung { Datets | | Edn |
deow  [ovkw| e
Lenova {Datete | =T
Hokia [ Deletz | Eaic
Gambar 4. 18 Menu Edit Kategori

4.1.12 Implementasi Halaman Manajemen Pelanggan
Pada mecnu halaman manajemen pelanggan ini berisikan data yang harus diisi untuk

mengetahui data pelanggan baru, pesan masuk, pemesanan, dan sms yang dilakukan oleh admin.

Berikut adalah halaman manajemen pelanggan :

Manajemen Pelanggan

Pelanggan Manajemen Pemesanan

SMS

Pesan Masuk
SMS GROUP

Gambar 4,19 Menu Manajemen Pelanggan
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Manajemen Pelanggan

Ayl Ay anandiny@yvehoo.co id DUnWOSEN 13 agustus 1302 g=
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(A980R09695
Gambar 4.20 Menu Pelanggan

Pada form ini Admin bisa menambah pelanggan pada menu Manajemen Pelanggan.
Berikut adalah tampilan form Tambah Pelanggan :

Tambah Pelanggan

Fuqum Thao

Efied TOREr g sl Com
amn

RamIrsEal

Surd Ly a

(rambar 4.21 Menu Tambah Pelanggan
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4.1.13 lmplementasi Halaman SMS
Pada menu halaman Sms ini berisikan tagihan pembayaran, ucapan ulang tahun, promo
pada customer dan undian berhadiah yang dilakukan oleh admin. Berikut adalah halaman SMS5 :

e

SMS

Mo aeeta (+aIFEE0R0ha%E )

[4]

Paaan

Gambar 4.22 Menu Halaman SMS

4.1.14 Tmplementasi Halaman SMS Group

Pada menu halaman Sms Group barang yang sudah di beli customer , minimal pembelian
barang dan pesan prome vang akan di kirim kepada customer yang dilakukan oleh admin.
Berikut adalah halaman SMS Group :

Feasan Prom

Gambar 4.23 Menu Halaman SMS Group
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4.1.15 Impilementasi Halamun ['smbah Pemesanan
Pada menu tambah pemesanan ini berisikan data pemesanan dari yang dilakukan oleh

admin. Berikut adalah halaman Manajemen Pemesanan :

Cl=sin 5 Janusry ';"I.I1r'; 232 16 - Favdirng = EH’!|LI:T. 341} '.'_'.ﬁw.ﬂljﬂ_ r . ]
Ring 22 Agnuay F0146 | 16 0D Fanding o Belum Rp 1 959 0L o

Fed F diwiary MBS 53 Pending & [adurmn Rp 2058 008, 30 i =
o] 271 Jdamaary 2016 ¢ 2229 Fandhing & Bgium Hp. 3087 000 00 F S
Giaala 21 Jarspary 2016 « 2227 Fandawy = Tudah Ryi- 1595 000, () i’ =

Gambar 4.24 Menu Manajemen Pemesanan

4.1.16 Implementasi Halaman Tambah Karyawan
Pada menu tambah karyawan ini berisikan data yvang harus diisi untuk menambah data
karyawan baru yang dilakukan oleh admin. Berikut adalah halaman tambah karvawan :

NIKITA Cell

Data Karyawan

Theo TheogEiemll um T

Klarkekirng markotingEmmarkening com

Gambar 4.23 Menu Data Karyawan
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Pada form ini Admin bisa menambah karyawan marketing atau menjadi admin. Berikut
adalah tampilan form Tambah Karyawan :

Tambah Karyawan

| = |
-

Gambar 4.26 Tampilan hasil jika berhasil menambahkan karyawan

4.1.17 Implementasi Halaman Hak Akses Customer

Halaman Hak Akses Customer merupakan halaman yang tampil setelah login sebagai
customer. Menu yang ada pada halaman customer adalah menu pemesanan, riwavat,
pesan/keluhan, pengaturan dan menu logout. Benikut adalah halaman hak akses customer :

Gambar 4.27 Halaman Menu Utama Customer




Cart

Hamanng Galvay J5 = i oark

Jusmish [ - Total

Rpo 2 600000

Semeung Sl 15

Rg 2 &0 400
Torml Harga: Rp. 2 600_000

[Updats cant | [Sainest peroatana |

Gambar 4. 28 Menu Pemesanan Produk

Pada form ini Menu pemesanan produk ini digunakan uniuk menginputkan jumiah
produk yang akan di pesan, harga setiap produk serta total biaya yang harus dibayar,

Checkout

Froduk dumiah

Harga Totad
Samsung Galawy J5 1 pack

Rp. 2 604 000 Rp 2.E00. 00

Total belanja: Bp. 2. 500.000

Gambar 4.29 Menu Checkout
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4.1.19 Implemeiasi Halaman Pesan

Pada form ini Menu pesan/keluhan ini digunakan untuk mengirim keluhan pesan produk
yang di beli apakah mengalami kerusakan atau frouhle.

Fesan

Fesan Baru

Gambar 4.32 Menu Pesan / Keluhan

4.1.20 Implemetasi Halaman Pengaturan
Pada form ini Menu pengaturan ini digunakan untuk mengedit nama, email, alamat,
telepon, password, dan tanggal lahir pada customer.

FPangaturan
e ]
L2 o [-E= - -
T gt L R
L

Gambar 4.33 Menu Pengaturan




4.1.21 Implementasi Halaman Hak Akses Marketing

Halaman hak akses marketing merupakan halaman yang tampil setelah login sebagai
marketing. Menu yang ada pada halaman marketing adalah menu promosi, menu manajemen
pelangpan, SMS dan menu logout. Berikul adalah halaman hak akses marketing

Promo

o RO DT T SO PG Rt e i
i PNl T CTELA

BEDAI I o Srerm

Gambar 4.34 Menu Promo

Pada [orm ini Menu promosi ini digunakan untuk mengirim promosi terbaru tentang

produk Aandphone dan Menu promo ini menampilkan potongan harga pada setiap produk yang
dilakuan oleh marketing pada customer melalui slide pada wehsite Toko Nikita Cell.

Promosi

Toatle claalris frarcpss geadhisis o slesg s o s T2 L)

Gambar 4.35 Menu Tumbah Promo




4.1.22 Implementasi Halaman Munujemen Pelanggan

Pada menu halaman manajemen pelanggan i berisikan data yang harus diisi untuk
mengetahui data pelanggan baru, dan data pemesanan yang dilakukan oleh marketing. Berikut
adalah halaman manajemen pelanggan :

Caarla 26 January 2076 1 2316 Penciing = Balum Rp. #0006 0 g =1
Flins 22 Sanuary PTG 165 00 [Pentlreg & Delum R 1995 D04, (4 o =]
Fari 22 Ry 016/ 1561 Pending & Balum fp. 2048 000,04 A
A i 2| Jenlany 2015 22 78 Fanaing & Belum R 3047000, 00 o

Gaula 21 Janiary 2016 ¢ 2222 Sanding = Sudak Rp. 1.9959,000,.00 =

Gambar 4.36 Tampilan Manajemen Pemesanan

Pada form ini Menu pelanggan ini digunakan untuk mengetahui pelanggan terbaru pada
Toko Nikita Cell yang di lakukan oleh marketing.

Manajemen Pelanggan

Ay By ansnduryidlie afes o oo ar =
BRISARTTANS
FEELD epil i 1215110 pananskan =

ESFDGLSEI

it adiRivail com AR AN >
COPILTEE0GaY

Rino FluCgERg il o Fgariis
TAGEIAZ4 TN

Gambar 4.37 Tampilan Manajemen Pelunggan
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4.1.23 lmplementasi Halaman SMS

Pada menu halaman Sms ini berisikan tagihan pembayaran, ucapan ulang tahun, promo
pada customer dan undian berhadiah yang dilakukan oleh admin. Berikut adalah halaman SMS :

SMS

Ho (eeta HO2BEE0n0TE9E) |E|

Pasan

Gambar 4.38 Menu Halaman SMS

4.1.24 Implementssi Hulaman Tampilan SMS Broadcast

Tampilan info sms broadcast yang dikirim dari Toko Nikita Cell kepada customer.
Berikut adalah halaman tampilan sms aplikasi Penerapan Customer Relationship Management
Toko Handphone Nikita Cell Situbondo Berbasis Sms gateway:




46

w2 Ea . wi- 2 Il ag= I3:_‘.’Z.‘-‘__;
< +62812345_ oo L ¢ e

m Ini adalan EmMs broadeash
dari Toko Handphone

Mikita Cell, Terirmah Kasih

Gambar 4,39 Tampilan SMS Broadeast

4.2 Pengujian Sistem
Pengujian sistern merupakan scbuah tahapan yang dilakukan untuk mengetahui hasi| dari
implementasi sistem yang sudah dibuat dalam hal inj adalah aplikasi Rancang Bangun Customer

Relationhip Management pada Toko N ikita Cell yang bertujuan untok mengidentifikasi tingkat
keberhasilan sistem setelah dijalankan,

4.2.1 Pengujinn Fungsional

Hasil dari Pengujian fungsional sistem. dapat dilihal dari tabel — 1ghe] berikut ditunjukkan
pada tabel 4.1 -

Pengujian | Pengamatan Kesimpulan il

J Diterima Ditolak

| Kategori Produk Bethasil menampilkan |y T ——
Profil Berhasil menampilkan % 4; 4
[ profil

Cara Pembelian Berhasil Menampilkan v —‘J

I—-—.___‘__ —_—




BAB Y
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari beberapa tahapan pengujian yang telah dilakukan terdapat beberapa

kesimpulan, diantaranya :

Dari pengujian fungsional yang dilakukan di tuga browser vaitu Mozilla firetox,
Internet Explorer dan Google Chrome berhasil 100%,

Dari hasil pengujian admin, marketing, dan customer disimpulkan website ini
sudah berjalan secara fungsional sesuai yang di harapkan.

Admin merupakan level hak akses tertinggi yang dapat mengolah data — data
vang lersedia pada marketing maupun customer. Selain jtu juga, hanya admin

yang bias menambah atau menghapus akun marketing maupun customer.

4, SMS gateway dapat berfungsi dengan baik, baik singlc SMS mau pun SMS

Brewacloost.

5.2 Saran

Adapun beberapa saran vang dapat diberikan setelah melakukan beberapa

pengujian, diantaranya :

Untuk pengembangan ke depannya, tampilan aplikasi dapat ditambahkan dengan
aplikasi chatting antara pengunjung dengan admin untuk tanya jawab tentang
produk pada Toko Nikita Cell

Pengiriman sms pemberitahuan promo dapat dilakukan secara otomatis.

Aplikasi diharapkan lebih interaktif lagi dengan menggunakan Media Sosial dan

E-mail
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Apakah Aplikasi Penerapan Cusiomer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell memiliki tampilan yang menarik?
X Ya
b. Cukup
c. Kurang
Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko | landphone Nikita
Cell mudah dipahami?
a. Ya
% Cukup

c. Kurang

Apakah Aplikasi PencrapanCustomer Relationship Management Toke Handphone Nikita
Cell sudah dapat dikatakan memiliki fungsi yang jelas?

?:: Ya
b. Cukup
c. Kuorang
Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell dapat memudahkan proses pemesanan?
a. Ya
)l{ Cukup
c. Kurang

Saran anda mengenai Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita Cell?
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Nama . Yusrelhana N
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. Apakah Aplikasi Pencrapan Customer Relationship Marnagement Toko Handphone Nikita
Cell memiliki tampilan vang menarik?
A Ya
b. Cukup
¢. Kurang

Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell mudah dipahami?

. Apakah Aplikasi PenerapanCustomer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell sudah dapat dikatakan memiliki fungsi yang jelas?

/‘n{ Ya
b. Cukup
c. Kurang
. Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell dapat memudahkan proses pemesanan?
a. Ya
b. Cukup
Kurang

Saran anda mengenai Customer Relationship Managemerit Toko |landphone Nikita Cell?
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Apakah Aplikasi Pencrapan Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell memiliki tampilan yang menarik?
a. Ya
. Cukup
¢. Kurang
Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko Handphone Nikila
Cell mudah dipahami?
715_ Ya
b. Cukup

¢. Kurang

. Apakah Aplikasi PenerapanCustomer Relationship Management Toko Handphone Nikita

Cell sudah dapat dikatakan memiliki fungsi yang jelas?
a. Ya

Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Marnagement Toko Handphone Nikila
Cell dapat memudahkan proses pemesanan?
7L Ya
b. Cukup
¢. Kurang

Saran anda mengenai Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita Cell?
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Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell memiliki tampilan yang menarik?
a. Ya
. Cukup
c. Kurang
Apakah Aplikasi Penerapan Cusfomer Relationship Managemeni Toko Handphone Nikita
Cell mudah dipahami?
a. Ya
?HL Cukup
¢. Kurang

Apakah Aplikasi PenerapanCustomer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell sudah dapat dikatakan memiliki fungsi yang jelas?
a Ya

;bLCukup
¢ Kurang
Apakah Aplikast Penerapan Customer Relationship Managemenf Toko Handphone Nikita
Cell dapat memudahkan proses pemesanan?
?4 Ya
b. Cukup
¢. Kurang

Saran anda mengenai Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita Cell?
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- Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell memiliki tampilan yang menarik?
% Ya

b. Cukup

€. Kurang
Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell mudah dipahami?

4. Ya

?).L Cukup

c. Kurang

3. Apakah Aplikasi PenerapanCustomer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell sudah dapat dikatakan memiliki fun g5i yang jelas?

7&.C_Ya

b. Cukup
¢. Kurang
Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Managemenr Toko Handphone Nikita
Cell dapat memudahkan proses pemesanan?
;a( Ya
b. Cukup
¢. Kurang

- Saran anda mengenai Customer Relationship Management Toko Hand phone Nikita Cell?
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1. Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita

Cell memiliki tampilan yang menarik?

a Ya
S Cukup
¢. Kurang

2. Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell mudah dipahami?
}!& Ya

b. Cukup

¢, Kurang

3. Apakah Aplikasi PenerapanCustomer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell sudah dapat dikatakan memiliki fungsi yang jelas?

a Ya
jn{ Cukup
¢. Kurang

4. Apakah Aplikasi Penerapan Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita
Cell dapat memudahkan proses pemesanan?
7( Ya
b. Cukup
¢. Kurang

5. Saran anda mengenai Customer Relationship Management Toko Handphone Nikita Cell?
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1.  Seript Login

<IDOCTYEPE HTML>
chtml >

<hegd>

<mzta hisp-sguiv="Uontznt-Uype™ content="text/ktml; charset-Ul:-
B

cl-<fGangls Fante-->5

clink
hreft="http://fonts.googleapis.confossifani i y=0pen+5ans 3A400, 300,
3I00italic, 400italic, 600, 6001talic, 700, 700italic' zel="styleshest'
type—"text/oss '

<link href="css/main.css® rel="stylesheet" type="text/ocss" />
elink bEref="osa/jquery, fancybox. css" rel="stylesheet”
bype="taxt fogs" />

Cle=[if 387 1= <htm]l class=s TieT"> <!{endifl-->
<|—[1if IE B I= <html class= "ied"> <!lendif]--=>
ct—-—[if TH 9 }= <htm]l c¢lass= "ie%"> <! [endif]-->

Cl== i e TR 91>

<script>
decument . oresteilemeant [ "headar' )
docunent . crestablamant [ Tnav’ )

document..createflement | 'section’);
document .createElement ('article'];
document.credteElensnl {'asida'l;
document . createblement (P footer ') ;
</script>
< [endif]-->

ceitlesNikita Cell</titlex

! Tmeta rame="viewport" content="width=dewloce—width, inftial-
scale=1.0, maximum-scale=1.0">

<link rel="shortout icon™ href~="img/favicon.png" />

Sle=[if 1t IE 91>
<script

gros "hitps / hum] Sahim, goog T ecode . comd gvnd Lrunk/himl 5. e </ acript
=

<! [endif]—-->
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</script>
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<script type="text/javasc-ipt" src="Js/retina.js"> </script>
<zgript type="text/javascrlpt™ sre="js/custom,js"> </scripts
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Leoript type="tewt/javagoriptTs

jouery (window)] . load (function(] |

// Creste the dropdown base
Jouery ("sselect /&) .appendTo(".topmenu) i

// Create default option "Go to..."
juery {"<option /2", |

meelectedn: "galected",

Myualoeh e M

Ttaxt" : "Menu"
1) .appendTo (. topmenu select");

/4 Populate dropdown with menu items
jouery (™, topmenu a®).each{function{] [
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Jjouary ("<option /", |

"ralue” : el.attr("href™),

"teaxt"” poel.text()
Jiecappendle (. topmeny select'i;

Fis

S To make dropdown actually work

P To make more uncbtrusive: http://foss—tricks.com/4064-
unobtrusive-page—changer/

jQuery " topmenu sSelect®).change (functionil |

window. loration = jQuery(this).fing("eprion:selectea”™) .vali):

e

Jouery | [urm=cantact form® i, sabmit (fundctionl) |
q0uery | 'formbcontact form .error').removed);
var hasBrror = false;
J0uary! ', requiradfield”) .eachi{funstion{) |
if(j0uery. trim(jOuery (this) .val()) == "T1 |
var labellext =
Jouery(this).prev('label") . text ()
Jjouscyichis) cparenc i) .append) "<epan
class=Terror"»Please cumplele the required fields.</span>'};
jRuery({this) .addClass [ ioputErreor'];

hasIrror = brua=;

| else if|{jQuery({this).hasClass|'amail'’)) |
var emailReg = A= )40 =Tt A [ e
112,84} 2854
if(iemailReg.teat {j0uery . trim(jQuery (this).val()i)i)) |
var labelText =
Suery [Lhog)opoey (" Labal "L tent ()7

jouery{thls) .parent () .append{'<span
class="ercror">You entered an invalid emall</span>'):

Jouery lthis!) . eddllass ("inputError');

hasError = Lriejf

¥
i
if | haslczor) |




jQuery | ' formfcontact form
input.aubmit') ., fadedut{'nermal', function(} {
Joueryithisz] .parent () .appendi* ')
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var formInput = jluery(this) _serializel];
jOuery.post (JOusryithis) . attei"action'), formlnput,
tuncoicnidazal) |
imery (' formi#contact form").glidelp " fasL",
furctioni) |
iQuery(tais) Jbefore(T=p
class="success">Thanks! Your smail was successfully sent. We will
cantact you as soon as peossible.</p=');
S EH
b

return fa-se;]
byi
jozery('.fancybox' ]  fanaybox();
Fi:
=/scripts>
% Feads
<bodys
«l—= Start of header wrapper —>
<div id="neader wrappes">

#|=-= Etart of content wrappsr ——F
<eifw class="content wfappez"®

<!-— Start of logo ——>

Zdiv Td="]agatTs

a3 hraf="4#" gtyle="text-decoration: npone;font-size: 4dlpx;color:
feesees; "S>NTRTTA Call<fax

“idivesi-— Bnd &f iogo --=

<l== Btart gf top menu wrapper --=
<div clasg="-opmenuwrappee™s

#]—-= Btart of topmenu ——>
“mav class="topmsenn"s

<ul class="sf-menu">
<lizda kel "lodéx.php">homed/a=</10>
=li¥<a href="produk.php">Produk«s/az</1ix

<lis<a href="zbout.pho">Tantang kami </ a></1i>
<lir<a hret="bantuan.php">Bantuan</ax></ 11>

“liFva ceass="doLive” celf="login.php'slogin</asx</1ix




</l

</ naprdl-= End of topmeanuy —>

“l— Clear Fim ==2<diw clazs="clear"></dive
fodivrdl-— Enc of {op menu wrappses ——x
</dlve<!—— End of content wrapper -—*

<le- Clear Fim —--%<div class="clear"></dive
<fdivs<l—-- End of header wrapper —->»

Lle= Start of content wrapper —==
<div id="contentwrapper":>

< l== Start of content wrapper —-->
<diwv class~"content wrapper™>

“div class="one half firet">

<hZz>Menber Login FTorm</hi>

<form method="post" actlon="loginproses.php">
<oabelrBrail</labelzsbr /=

<input type="texl" name="email"™ id="emall"™ reguired/>
<label>Password</label><br />

<input type-"pazsword" name="pazsword" id "pasaword™ required/>
<ipput name~"login™ 1d="login" wvalue="Login" class="submit"
Eyvpe="submit" />&inkbsp:;

<a nref="admin-login . pepfe<span style="font—-size: lipxr sl ATl
Bdministrator</spanz</as>

< Farmss

</div>

el »
<div class="one half"x
<hZzbaftar</hZ>

ciorm method="posL" acilion="reglsisr.php">
<label>Hama</labalz<br /=

<input typs="texzt"™ name="nama" id-"nama" required/>
<label *Email</labelrahs f=

<input type="text" name="email" id="amail" reguired/>
<label>Passwords/labal><hbr />

<inpit type="password" name="password" ld="password" reguired/>
vlabel>Rlamat</labe ><hy /=

<ipput type="text" name="alamat"” id="alamal" reguired/>
<label>Kota</label><br /=

<irpual Lype "text" namé-Tkila™ ld="keota" reqguired/>
<label>Telp</label><br />

<irput type="text"™ name="telp" id="telp" required/>
#label>Tanggal lahir</label><hr />

<input typestext™ name="tanggal lanir" id="tanggal lahir"
required/>
«input name="reglster™ valae="Daftar"” class="submit"

cype="supmic" Se<ur




</ form>

< fdivs

cjfdiuns|=-- Eng of content wreapper --3>

Zl== Clexr Fix =-=-F<diyv clags Yclaartzefdivs
<fdive=!-- BEnd of content wrapper --=

=l-— Start of copyright wrapper --=
“div id="copyright wrappecxr':-

#l== ETart oI Content Wrapper ==I
<div class="content wrapper":

Zl== Efart of gopyright messace --=
<div class="copyright message">NIKITA Csll</div>
=!-—— End of copyright message --»

“</div»<|-- End of content wrapper --=>
£l=— Clear Fix ==2<div class="clear"»</ div>
<fdive<!=- End of copyright wrapper --=

< fhedy>
</html >




2, Script Index

! DOCPYEE HTMI
<himl>
ahoad>

<meta http-equiv-"Content-Type"” content="text/bFtml: charset=UTF—

g

Ll==Gongle Fonta-->

«link
trefm'hLLp:fffnnts.guugLeaplﬂ.uum!:ss@Iamily=ﬂpan+Sau3_JﬁéGU,Eﬂﬁ,
J00italic,400italic, 600,800italic, 700, 0Ditalic® rel="szstylesnoat’
type-Ttext /cas'»

<link href="ess/main.css"™ rel="atylesheet™ type—"text/us=" />
=link href="caa/jquery.fanzvbox. ons" rel="stylesheel"
type="text/cag" />

<!-=[if IE T 1= <htnl class» "ieT"> <] [eadif]-—>
<l-—[if IE & = <htmi ciags "ied"> <f (endif]-->
=L IR B 1% <html class= "iei"> <|[endif]-—>
Ele=—[4iF I+ IE 47%

sgcript>

document _cresteElement [ 'headar');
document . createf lamant [ "nav' ) ;
OocCument .creaceklement ( fgection ') :
documerit.createElement (‘article! ) ;
document.createflement ('aside’) ;
dnﬁument.:realeHlement;'FuuLe:’::
<Seoripts
<! [angdif]—>

ctitlexNikita Cell</titlens

TR name="viswport" content="width=device=widtn, initial-
scale=1.J0, masins-scale=1, 0"

t dcon® href-"img/favicon. pug™ 7o

8
-
o
g
(o
=
1
-
ul
F
r-l
-
-
il

Cl==[1f It TE 9]>

| <script
Hrﬂﬂ"http:ffﬂtmlﬁshlm,gOOgLECGde‘Eﬂm}EUEItrunkfhtmIE,js"}{fscript
-

<! lendifl-——=»

<seoript type="text/javascriot" sre="js/jguery.js"™> </script:
<80Tipt types"text/javascript" sre="js/jguery.flaxslider-min,js">
</script>

<script type="taxt/javascript™ sro="js/jquery.easing.1.3. 98"
</seript>

Hacript type-"leal/javdscript” sro="js/noverintenl . js"s> <Asoript s




</divr<!-- End of logc -->

<!—— Bfart of Ltop menu wrapper —-=3>
L£div class="topmenuwrappsr ">

<|== Start of Topmani —-->
cnav class—"sopnen”>

<ul class="sf-menu">
=li»<a class="active™ href="index.php"rhome</a></1i>
<li=<a href="produk.php">Produk<fa=</ /11>

<liz<a href="about.php">Tanktang kami </a»</f1i>
<lix<a href="bantuan.php">Hantuan</a></1i>

<]i»<4 hrefi="login.php"=Login</a=</1i=
< ful=

</navs<!-- End of topmena -->

£l-= Clear Fix ==>

<div elass="glearTrF<fdivy

</dive<!-- End of top menu wrapper =--=
=fdiv>€|-- Bnd o pontent wrappsr ~-=

“l== (lear Fix —-—-»<div class="clear"></div>

<fgdivz<|{-- End of header WEappeE =-—2>

<!-— Start of content wrapper --=

<div id="oontentwodpper™ skhyle="paddingiop M
<!l-- Atart of content wrapoer ——>
“<div clags—"zontent wrapperTx

=div align="center">
<?php include once{"slider.php"}; 7>

</divz

<|—— Start of div --%

<ddiv style="tex- align:z=sntzr;" aligr="ocntor™>
<R

<h2 slags="red">Salamat Datang di Website Nikita Call «</hi>

«p align="justify">Toke Handphome HNidita Cell Situbondo adalah
usaha yang bergerak dibidang penjuslan electronic (Handphonel,
Toke Handphone Wikita Cell Situbonde lni berdiri pada tanggal 10
Maret 2002 yang ber-alamat di Jalan.BRaya Pandgrukan, Situbondo,
Toke Sandphons NikiLka Cell 3ltubondo yang terletak di Jalan,
Situbonde memiliki cabang di Eab Bondowoss yang bernama Toko
Handphone Mikita ©Cell 2, yang berdiri sejak Tanggal 5 Mei 2011
vang ber-alamat di Jl. Prajeskan, Dondowoso. </p>

<h23Produk Tarbaro</hi>

<hr>

<div aligr="center"” style="width:100%">

“Tphp

include once("config/koneksi.php");




[ Sxx=1;
Sprodukx - mysgli query(f$link, "SELZCT * FBOM prodok CRDER BY
id produk DESC LIMIT 4™):
while ($produk = mysqli fetch array(Sprodukx, MYSQOLI ASSOC! |
[

Shargax = (float) Sproduk[Tharga™]:

Sharga nunber format{fhargax: 2 “a's i

e
<div style="width:240px;float:left;">

i shyla="uwidbh; 100 heights
300px; overflow: hidden; background: arl (img=-
produk/«<?=S8produx| 'gambar? ] : 2>*) no-repeat center; background-
gize: contain;">

faive

<?=Sproduk['nama produk']:?r<br/>

Rp. <?=fharga?>

widi s
<7php
iF (Sxxtd==0)

f
acho ("<hr/="):
|

SEEtt;

]

7>

zfdivs

<fdivs<l-— End of div --=

<div clasa="zlear">=</dive

<hr />

<fdive<|-—— Bod of conlenl wrapper ——=

<l-— Clear Fixz ——><div class="olearT></div:
<fdivde| == Fnd of contant wrapper ——>

£1-= Start of copyright wrapper —z
<div id="copyright wrapp=ac":=

<|-— Start of content wrapper -—--=
<diw wlagg=T2onTent weappeor™s

€1-=- Start of copyright message -->

<div nlass="zopyright message">NIKI'TA Cell </dive
<1-— bEngd oI copyrlght message ——=>

</div=<|-—— Engd of content wrapper ——=

<l-— Dlear Fix ——><div clasa~-"clear"=</div>

</divsel-— End of copyright wrappex =

< /bhody>
</html >




3. Script SMS

<?php aession atart{);
if jempty (§ SESSTON['nomor®1))
% BESSION['nemer']="";
t
insluds enee (", ./ confiyg/roneksi. pho")
if jempty (s SESSION(['id']] OR empty (% SESSION(['email']})
{
exit header("lomatlon: o lagin.php™));
4
else |
Ssesl = & SESSIONT'"id"1f
Srusrin = myaq]i_query{$llnk, THRLECT - TROM wuser WHELE
id user=$sesi");
Skueri = mysgli fetch array{Skuerix, MYSQLI RASS0C):
Snama = Skusri|['nama']:
id membar = Singri ['id user'];
$level = Skueri['level'l:
e
< DOCTYPE HTML=

<html>
<head>

<mefa http—equiv="Content-Type™ contont="text/htm>; charse-=0TE5-
Elllr‘}

<|--Google Fonts——>

“link

href«'http: //fonts. googleapis, com/ess@fanily=C0pentSans 32400, 300,
300italic, 400italie, 600, 600italic, 700,7001italic" rei='guyleshast
Eype="'teaxt fezs' s

<link hres=",./cas/main.ocss"™ rel="stylashesl™ Lypes="|axt/cas™ />
<link href-"../css/jquery. fancybor.css" rel="styleshast"
bype="text /c3s™ />

“l-=[if E T J= <htm]l class= "iaT"> | [sngif]l-—-%
<|——[if IE H |= ¢html class= "i=8"s < [epdif]-->
<|==[if TE @ 1> <html olasgs= "ieY9"> < endit|=-=
<li==14+f 1t IE 31>

cgoripb>

document . createBlamsnt ( *header') ;
document . createblanent | *nav®) ;
document , createBlement | 'saction'):
documant . createElement ('article');
forunent . ered feElenent (Taside ')
document . createklemant (" footer’ ) ;
</scriptz
!l [endif] ===

<title»Nikita Cell</titles>

<meta nama="viswoort" content—="width=davicae-widrh, Limibiai=




stale=1.0, maximum=scale=1.0">
<link rel-"shortour icen™ hret="__/img/faricon.png" /=

<]—[if 1t IE %>

cmaript
ETC_"http:ffhtmLishim.gquiEQQdE.Gﬂmfﬁvnftluﬂhfhtmlb.js"}ﬁfscri;L
}.

<!l [endif] --»

<script Lype="texrC/javascript" sro="_ . /is/Jouery. jars </acripts>
<geript type="text/ avascript" sre=". ./ ds/dquery. flexslider-
min,j&"> <fscripks

<gcript typéf"textfjavascript" src="..fjsquuery.masing.l.E_js"}

</acript>

“EQript Lype="tent fMavsscripe" sro—"../js/hoverintent, ja"s
=f/script>

<script type="taxt /fJavaseript” sre="../js/jquery.sfmenu. js"

</script>

<script type="text/javascript*® sro="../Jja/retina. 48" </acript>
<gcript type="text/“avascript” sre=".,/js/castom.is"> </script>
<script type="text/javascriplL® sro="../js/jquery. fancybox . fs">
Lok b ot

<script bype="Lext/javescriptm™s
jQuery[windowj.lcadffunctinnfj {

jPuery({'.slider’) . flexslider(}:

// Create the dropdown base
Juery("<sslect /=")  appendTo (".topmenu”);

[/ Create default ocption "2a tao,.."
jQuery("<option /3", |

"zelecled™: "zelectad",

"ralue™ g e

"text™ : ™Mena™

1 .appendTo(". topmenu sslect™);

{/{ Populate dropdown with menu ltems
Jluery (" . topmanu a") .each{funckion() |
¥ar &l = jogervithis):
JQuery ("<option /=", |

"velues" { el.attr("href™),

= - o i el taxt )
broappendio | . topmenu select");
| B

A4 Te make dropdevn dctuzlly work

L T make more unobtrusive: http://oss-tricks.com/4064-
uncbtrusive-page-changer/

dfuery (" topmenn select") .chango{funsticn) [

window.location = iQuery (this).find("cptionrsalected™) .vall);

F) i

iQuery( " Fancyibck "), Fanc tran )i
] o k) ¥




<!-- Btart of content wrapper --»
<div id="oontentwrapoerms

<l== 5tart of contant wWrapper ——>
«div clags="acontant wrapper™>

<l=— Siarl ol dlv —>
<dlvy style="min-neight:Z250px:">

Foaliygr="ganler "2IM3 /MR
php
(isset (& POST['send"']))
Spesdn = F,Q_E‘US'D[‘pE:-san‘ Hi
Shape = 3 _POST['hape'];
Simlhape = count{Shape);
$;inh_ps = mysqli connect("localhost!, "root™, <"}
"nikita ce l");

Fori{&i=0; Zi<fimlhopo; Sifd}{

Sguery ops="INSERT INTO outbox
(Destinaticn¥umber, TextDecoded, CreatorID) VALUES
(7. Shape [$1].M"; '".Spegan.™; TGammiT)™:

foxsckasl ps =mysgli_gucry($link ps,fquery_psai:

LfiSquery ps)
{
ache TihI=Pazan anda telah dikipim xepada
rofimlhape. " ponerima, < hInv:
i
|

T
sfvrm melhod="posl" aubiot="kir Lnouthos . ghgp™=
<table width="100%" cellpadding="10">
<tre

“td width="100"sNos /el

“tds

<?php

Spenerimax = mvsqli_quervi$link. "EELECT Y FROM menber
whare status!='Pending” OUnDER BY idpmembex CEST" ) ;

while{$pensrima = mysigli feteh array($penerimax,

MYSQLI ASSCC) |

ftelp = Spenerimaltelp'];
fnama penerima = Spenerimal'nama'];
Scut_ref = substr{Stelp,1);
$new z = "4hi";
Sreplace = Snew z . Scut ref;
2=
songhal cype="Cherk o™ oame Thape| | walus "IFphp
echa  Sreplace?s"><7php eche Snana penerimaZ?> [<Fphp =cho
Sreplace?>) <hr>
hphp } 2R
</td»
</tre
<Lr>

L

<tdsFesdn</td=
<tdr<textarea name="isi" requiredz</textarea></td>




</t
<Ers
cho»Enbapr </ Ed>
<td><input type="suobmit" name="sgend" value="Kirim"s></ td»
L o
</table»
<f Zorm>
Cfdived!l == End pf div ===

Fdiv alazs="alear™>o/dive
“fdivs<!—— End of oontent wrapper —3>
ime il@ar TIR —>5<0lv olass="0leoar">Claivs

<fdivz<!-- End of content Wrapper -—-—=
<!—-— Btart of copyright wrapper —->
Zdiv id="ecopyright weapperts

“l== Btart of content wrapper —:>
<d:¥v class="content wrapper">

<!==- 3tart of copyright message --=
<div class—"copyright message">NIKITA Cell </dive

<l-= Bnd &f zDopyright messoge —3

< fdiws<l~— End of content wrapper ——5

<l=- Llear FiX —-—><div class="clear"z</iaiv>
<fdivz<!—— Bnd of copyright wrapper ——=
</body>

</html>

<iphp

1
T




4. Script SMS Group

<?Ppho sessicn start();

if (empty{$ SESSION{'nomozr*)))i
$__EESSI’JN[ ‘nomox ' ]="";

I

inmzlude once(".. /config/koncksi.php") ;
if{empty (3 SESSION['id']) OR empty($ SESSION['&mail']))
[
exic(header ("location: ../login.php™)i;
]
else |
Soesl - 3 SESSION['id'];
fhusriz - mysgli gquery({§link, "SELECT * FROM user WHERE
id user=Ssasi");
fhusri = mysgli fetch arrayiSkuerdx, MYSOLL A5500
snama = Skaeri['nama']:
Fid_member = Skueri|'id vmer'];
$level = Skueri("levwel'];
e
<! DOCTYPT ATML>

“himl>
“head>

<meta http-squive"Content-Tyvpe" content="text/himl: charsetsUTF~-
B“prl}

<iink ral="gtyleshest™ |
href-"http://maxcdn.bootstrapedn. com/beotstrap/3.3.5/css/bootscra
p-nin.cssm>

Lsorliph
sro="https: //ajax.googleapis. comfajan/libe/Jguery/1. 11, 3/jguery.m
in.js"=<feeript>

£BCIRE
sro="hilp://maxcdn.bootstrapedn. com/bootstrap/3.2.5/s/bootstrap.
min.js"></scripts
<|——Google Fonta——>
<link
href="http://fonts,.googleapis.com/css@family=CpentSans 34400, 300,
300italic, 400italic, 600, 6001italic, 700, TO0italic! rel="gtylaeshaat!
tvpe 'textlfoss':»

<link href~"../cas/main.czss" rel="stylesheer™ type="text /css™ /=
<link Fref="../cas/jqueary. fancybox, csg? rel="=stylesheet" |
type=ttext/css" />

“l==-|1f IE 7 |= chitm]l olags= MiadM: ¥![erpdif]——>
Cl==[if ITE B |2 <html class= "iaB"> <! [enaif]-->
gl==[3f ZE 8 T3> Lhiml zlass= "ie9"> <] [endif]l-->

<l==[1if 1t IE 3]>
“<scripts>
daecument . createElamant { "Theader®)
document . cresceklemenc { 'nav' ) s




document , creabellement ("secticon');
document , createblement ('article' ) ;
dncument . createflement ("asida'! ;
document ., createklement (' footer )
clacript>

! [endif]=—>

<LitlesNikita Cell</title>

el name="viewgcrt" content="widlh=deyice-width, initial-

scale=1.0, maximum-scals=1.0">

<link rel="shortecut icon” href="../img/favicon.png™ />

sarrips Lype="Leaxl/davaseript" sro="../Csfiguery. s <fsanink s
<scriph type="text/javascript" sro="../ja/Jquery. flexs]l ider—
nin.js"s </scripk>

fzavipt  type="text /Havascript" sre-"..Msfiquery.easing.l.ig=">
<fmoript>

<gcript cype="taxt/javascript"” grem" iz hoverIntent.jg™s:
<facripts>

S8cript type="texbl Javascrint" sre=". ./ ls/ Jquery. s fenu. js ">

“<fsoripLe
“<soript type="taxt/javascript™ sro="../d4s/retina.ijs"> </script>

<seripl type="text/{avasoript® sro=".. 05/ /ceslon. 8" < scolipts
<script type="text/javascript" src=",,/js3/jquery.fancybox.is">
<fgoripts

<3cTiph Type="Lext/javascript":>
Jousry (window! . leoad (functioni() 1

JQuary('.slider’) . flexslider{);

// Craate the droodown base
j0uery ("<galect S2") _appendTo (".topmenu”);

/f Create default option "ko to..."
Jonery | TLopLion S2": 4

"zelectad™: "szlected”™,

MorgipeT : nnr

il IR il
}).appendTe (™. copmenly select™);

ff Povulate dropdown with menu items
JUuery (".Ttopmenu a®) .eachitunctionl) 4
var el = imery(thisl;
jQuery | "<option /*", {

fyalus" ¢ el.attr{"kref"},

Ttext" : el.text()
}}.appendTo [". topmenu select")

Yh:

/i To make dropdown actually work
i To make more unobtrugive: http://ecss~tricks.com/4064-
Unobrtrusive-padge-changezc

Jguery (".topmenu select™).change (function () |




window. location = jlueryithis)  find({"epllon:selected™) .val {);
bh:

jouery (' . farcybox!) .faricybox(};
b1z

</ soripne

</heads

“hody=

<l--= Btart of headsr wrapper —>
<div id="hsader wrappez™s

<!-- Start of content wrapper —->
“div class="cantent wrapper s
<!—— Btart of logo -->

div fd="logu">
<a href="%" style="text-cdecoratien: none;font-zize: 4Upx:color:
tecoocoo: "SNTIKITA Cell</ax

sfdived!—— had of logo —-->

<l—— Start of top menu wrapper —=>
<div glaas="toomsnuwrapoer">

#l=-= Start of topmena —>
“nav oclass="toomenu™:

“ul grass="sf-meana">

<liz<a href="index. phpTEgRAFIRS fasa/14
<lix<a href="produk.php">Tambah Produk</az</li>
“<_1»<a href="customer.php">MAnajemen pelanggan </a></li>

< ?phe

ifiSleval == 1)

{

iz

<liz<y hrei="setting.php"rTambabh Karyawan<s/a></ii1s
<Zphp | &

<?php

1ifi5layal == 2}

i

e

<lix<d plazswWactive" nrof="sme.php"=SMES</ang 14

<dphp | P

<lir<a href="logout.php" onClick="1if leconfirm! ' Logout?* ) )
window.location='logout.php'; return false">Logout</az</1li>

<ful>
</navs>« | —— End af topment ——3>
Cl== Clear Fix --r<div class="clear"></divs

il vl —— End of top menud wraposr —- &




</dive<!-- End of content Wrapper —->
€l== Clear Fix —><div nlass="rlear">< /div>

<fdiradt-= End of heador wrappor —->

Ll=— Bltaclk of cootent wrapper —>
<div id="contentwrapper":>
<!== 8tart of content wrappsr —-—»

<di v alagss="contens wrapper">
<!l — Jtart of div --=
wdiv style="min-heisht:250n%; ">

<h?Z align="center">SM5 GHOUF</hZ>

<7?php

iZ{issec(§ POSTL'send"1))

1
Spesan = & POST['pesan']:
Shape =5 POST['hape"];
Sjmlhaps = wount {Shape);

$link ps = mysgli connect("localhost®, “rook®, e
"nikita cell™pg
for(5i=0; Si<simlhape: Si++}(

Sguery ps="INIERT INTO cutbox
IDestinationfumber, TextDecoded, CraatosTh) TALIES
['".ShﬂPE[Sii."'r '".$pesan.'”, "Carmu' )T

Baksekugi ps =mysgli query($link _ps, Squery psi;

b

if($query ps)
[
acho orhlzPesan ands tolah dikirim kapala
".8imlhape." penerima.</h3z";

1
T
<?php
mysgl connect ("localhost™, "root", ""!;
mysagl seiect db('nigito oell')s
=
<form method="post"™ action="kirimgrup2.php">
“fable widith="100%" colloadding="10"=
<hrs
gtd width="130">Pilih Barang</td>
<td width="802">
<select name="1d produk">
<7php
$5gl="SELECT * FROM produk™;
vquary=mysgl query (S3gl);
while{frec=mysgl fetch aasoc |Squery))|
23>
zoptioh value="o7php e
Erac['id preduk'];?>"=<?pho echo Srac|['nama produk’]:?></option>
<iphp 1Y%=

sfadiach>

</td>




<itr>
<tr=>

<td*Minimal Pembelian</tds

<td><inpot Lype="text™ name="jumlah™>< td>
SiErs
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LA vESles Wnd of din ==

<div class="clear"»></diy>

“</divrx¥!— End &f conlent wWrapper —-->

<!== Clear Fix ——><div class—"clear™></divs
</divr<l-- Fnd of content wrapper —-»

<!-- Starl of copyright WIapper —-=3

<diy id="copyright wrapper">

<l— Stari ot content Wrapper —-—
<div class=“ccntent_wrapper'}

“l—= Btart of ocopyright mussage -->
<diw class="copyright message">NIKITA Call </divs
<l=- BEnd of copyright MEITAGE ==

</div><!-- Epnd of contert wrapper —->
€l== Clear Fix —-><diwv class="clear"></dive

<fdiv><!-- End of copyright Wrapper -->

“!--asadad ——»
<l—— Trigger the modal with a2 butten =-->

< fdiva

</dive
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