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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang semakin maju menyebabkan
banyaknya persaingan di dunia bisnis. Semakin banyak pula pengusaha
menggunakan berbagai sarana dalam usahanya untuk meningkatkan daya
saing serta hubungan dengan pelanggan. Perkembangan ini didukung oleh
perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (soffware) yang terus
berkembang dan telah memberikan dampak positif bagi masyarakat dengan
memudahkan untuk mengokses dan memproses informasi dengan cepat dan
efisien.

Dengan pesatnya perkembangan teknologi, mendorong semakin
dibutuhkannya suatu sistem untuk membantu proses peningkatan kualitas
pelayanan terhadap customer sehingga diharapkan kepuasan pelanggan dapat
tercapai. Teknologi yang menunjang kebutuhan manusia dalam meclakukan
berbagai kegiatan, ditambah teknologi informasi yang berperan penting dalam
pelayanan terhadap customer.

PT. Sinar Sosro merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
minuman teh siap minum dalam kemasan yang pertama di Indonesia dan
dunia. sebagai perusahaan distributor minuman, yang bertujuan untuk
memenuhi kebutuhan cusiomer, maka dari itu dalam mempermudah mengolah
data customer, penulis tertarik untuk membangun sebuah website dengan
penerapan E-Commerce.

Alasan ditcrapkannya E-Commerce pada PT. Sinar Sosro karena sistem
pemesanan dan informasi tentang produk sebelumnya masih menggunakan
cara manual yang membuat customer harus terlebih dahulu menghubung:
kontak dari PT. Sinar Sosro, sehingga cusfomer dari luar kota kesulitan untuk
melakukan pemesanan dan mendapatkan informasi tentang produk.

E-Commerce pada PT. Sinar Sosro ini dibuat untuk mengembangkan
hubungan yang menguntungkan antara perusahasn dengan cusfomer dan

mempermudah unfuk menangani pemesanan dari customer, dan customer
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mendapatkan kemudahan untuk mendapatkan informasi tentang produk dari
PT. Sinar Sosro.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang masalah yang telah diungkapkan
sebelumnya, maka rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini
adalah bagaimana menerapkan FE-Cemmerce pada PT. Sinar Sosro dengan
memanfaatkan informasi vang terintegrasi agar dapat membantu memberikan
layanan terbaik bagi customer sehingga dapat mempermudah cusiomer dalam
melakukan pemesanan secara online.

1.3 Tujuan
Tujuan dilakukan penelitian ini adalah:
I. Mempermudah cusfomer melakukan pembelian produk teh secara online.
2. Menerapkan E-Commerce pada PT.SINAR SOSRO.
3. Memanfaatkan informasi yang terintegrasi untuk memberikan layanan
terbaik bagi customer.

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :
E-Commerce vang dibahas adalah tentang admin.
Bahasa pemprograman yang digunakan yaitu PHP.
Database yang digunakan adalah MySQL.
Aplikasi yang digunakan untuk konfirmasi pemesanan yaitu emarl.
Hak akses yang digunakan ada 2 hak akses yaitu Admin dan Customer.
Web E-Commerce PT. Sinar Sosro ini hanya melayani kota malang raya.

=a S R

1.5 Metode Penelitan
Metode penelitian yang digunakan dalam menyusun penelitian skripsi
ini adalah sebagai berikut:




1.5.1 Metode Business to Consumer (B2C)

1. Bussines to Cunsumer (B2C) merupakan transaksi ritel dengan pembeli
individual (Munir Fuady, 2005 ; 408).

2. Selain itu Bussines to Cunsumer (B2C) juga dapat berarti mekanisme toko
online (electronic shoping mall) yaitu transaksi antara e-merchant dengan
e-customer {(Onno W. Purbo, 2000 ; 2).

1.52 Analisa Kebutuhan

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem.

Pengumpulan data dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian,

wawancara atau studi literatur. Sistem analis akan menggali informasi

sebanvak-banyaknya dari user sehingga akan tercipta sebuah sistem kompuier
vang bisa melakukan tugas-tugas yang diinginkan oleh user tersebut.

1.5.3 Desain Sistem

Tahapan dimana dilakukan penuangan pikiran dan perancangan sistem
terhadap solusi dari permasalahan yang ada dengan menggunakan perangkat
pemodelan sistem seperti diagram alir data (data flow diagram), flowchart,
diagram hubungan entitas (emfify relationship diagram) serta struktur dan
bahasan data.

1.5.4 Pembuatan Aplikasi

Penulisan kode program atau coding merupakan penerjemahan design
dalam bahasa vang bisa dikenali oleh komputer. Tshapan ini lah yang
merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu sistem. Pada tahap
ini sistem yang telsh dirancang kemudian diimplementasikan kedalam bahasa
pemrograman yakni bahasa pemrograman PHP.

1.55 Pengujian Program

Tahapan akhir dimana sistem yang baru diuji kemampuan dan
keefektifannya schingga didapatkan kekurangan dan kelemahan sistem yang
kemudian dilakukan pengkajian ulang dan perbaikan terhadap aplikasi

menjadi lebih baik dan sempumna.




1.6 SISTEMATIKA PENULISAN

Sistematika penyusunan proposal ditujukan untuk memberikan
gambaran dan uraian dari proposal skripsi secara garis besar yang meliputi
bab-bab sebagai berikut :

BAB1

BABII

BAB III

BAB IV

BABYV

PENDAHULUAN

Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalsh,
tujuan, batasan masalah, metode penelitian, dan sistematika
penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini akan membahas teori-teori yang berkaitan dengan
E-Commerce, PHP, dan MySql.

ANATLISIS DAN PERANCANGAN PROGEAM

Bab ini bensi uraian mengenai rancangan aplikasi vang
akan dibuat dari permasalahan yang dikaji. Selain itu pada
bab ini juga membahas analisis masalah yang akan
menguraikan tentang analisis terhadap permasalahan pada
kasus yang sedang diteliti.

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Bab ini membahas mengenai semua proses yang dilakukan
di dalam aplikasi, perancangan tampilan aplikasi dan hasil
implementasi

PENUTLIP

Menguraikan kesimpulan dan saran-saran yang diperoleh
dari hasil analisa, agar nantinya dapat digunakan sebagai
bahan penelitian berikutnya.




BABII
LANDASAN TEORI

2.1 PT.Sinar Sosro
Berdii pada tahun 1974, PtSinar Sosrc merupakan perusahaan

minuman teh siap minum dalam kemasan botol yang pertama di Indonesia dan
dunia.
Dasar atau filosofi Pt. Sinar Sosro adalah niat baik yang di jabarkan
Sosrodjojo (2001:13) dalam 3K dan RL yakni :
1. Peduli terthadap kualitas
2. Peduli terhadap keamanan
3. Peduli terhadap kesehatan produk
4. Serta ramah lingkungan

PT. Sinar Sosro terus berinovasi dengan mengembangkan merek dan
produk minuman yang bertujuan untuk memuaskan para konsumen dan
pelanggan.
Saat ini PT. Sinar Sosro memiliki produk-produk dengan berbagai kategori
vaitu :
1. Teh siap minum dengan mereck Tehbotol Sosro, Fruit Tea Sosro dan 5-

Tee.
2, Minuman berkarbonasi / soda dengan merek TEBS dan Creso
3. Jus dengan merek Country Choice dan Happy Jus
4. Air mineral dengan merek Prim-a

22 E-Commerce

Perdagangan Elektronik (E-Commerce = electronic commerce) adalah
bagian dari e-lifestyle yang memungkinkan transaksi jual beli dilakukan
secara online dari sudut tempat mana pun (Hidayat, 2008:5).

E-Commerce juga dapat diartikan sebagai suatu proses berbisnis dengan

menggunakan teknologi elektronik yang menghubungkan antara perusahaan,
konsumen dan masyarakat dalam bentuk transaksi elcktronik dan




pertukaran/penjualan barang, servis, dan informasi secara elektronik
(Munawar, 2009:1).

Sedangkan pengertian E-Commerce (Perdagangan Elektronik) menurut
Jony Wong (2010:33) adalah pembelian, penjualan dan pemasaran barang
serta jasa melalui sistem elekironik. Seperti televisi, radio dan jaringan
komputer atau internet.

Menurut Vermaat (2007:83) E-Commerce merupakan transaksi bisnis
vang terjadi dalam jaringan elektronik seperti internet. Siapapun yang
mempunyai jaringan internet dapat berpartisipasi dalam kegiatan £-
Commerce.

Menurut Kalakota dan Winston (Suvanto, 2003:11), definisi E-
Commerce dapat ditinjau dari beberapa perspektif, yaitu:

1. Dari perspektif komunikasi, e-commerce adalah pengirnman barang,
layanan, informasi, atau pembayaran melalni jaringan komputer atau
melalui peralatan elektronik lainnya.

2. Dari perspeklf proses bisnis, e-commerce adalah aplikasi dari teknologi
vang menuju ofomatisasi dari transaksi bisnis dan aliran kerja.

3. Dari perspektif layanan, e-commerce merupakan suatu alat yvang
memenuhi keinginan perusahaan, konsumen, dan manajemen untuk
memangkas biaya layanan (scrvice cost) ketika meningkatkan kualitas
barang dan meningkatkan kecepatan layanan pengiriman.

4. Dari perspekiif online, e-commerce menyediakan kemampuan untuk
membeli dan menjual barang ataupun informasi melalui internet dan

sarana online lainnya.

2.2.1 Jenis-jenis E-Commerce

Ada banyak cara untuk mengklasifikasikan transaksi E-Commerce.
Salah satunya dengan melihat sifat peserta yang terlibat dalam transaksi
e-Commerce. Berdasarkan sifat pengpgunanya, E-Commerce dibagi
menjadi 3 jenis (Laudon, 2003:45):




1. E-Commerce bisnis ke konsumen (B2C) melibatkan penjualan produk
dan layanan secara eceran kepada pembeli perorangan.

2. E-Commerce bisnis ke bisnis (B2B) melibatkan penjualan produk dan
layanan antar perusahaan.

3. E-Commerce konsumen ke konsumen (C2C) melibatkan konsumen

vang menjual secara langsung ke konsumen.

1.2.2 Kompanen E-Commerce

E-Commerce memiliki beberapa komponen standar vang dimiliki
dan tidak dimiliki transaksi bisnis yang dilakukan secara offline, yaitu
(Hidayat, 2008:7):

I. Produk: Banyak jenis produk yang bisa dijual melalui internet seperti
komputer, buku, musik, pakaian, mainan, dan lain-lain.

2. Tempat menjusl produk (a place to sell). tempat menjual adalah
internet yang berarti harus memiliki domain dan hosting.

3. 2q12¢ w343Cara menerima pesanan: email, telpn, sms dan lain-lain.

4, Cara peBmbayaran: Cash, cek, bankdrafi, kartu kredit, internet
payment (misalnya paypal).

5. Metode pengiriman: pengiriman bisa dilakukan melalui paket,
salesman, atau didownload jika produk yang dijual memungkinkan
untuk itu (misalnya software).

2.23 Manfaat E-Commerce

E-commerce memiliki beberapa manfaat, baik itu organisasi,
perusahaan dan masyarakat itu sendin, berikut beberapa manfaat dari e-
commerce (Suyanto, 2003:50-51):

a. Bagi organisasi pemilik e-commerce

1. Memperluas market place hingga kepasar nasional dan
internasional.




2. Dengan capital ouiplay yang minim, sebuah perusahasan dapat

dengan mudah menemukan lebih banyak pelanggan, supplier yang
lebih baik dan partner bisnis yang paling cocok dari seluruh dunia.
E-commerce menurunkan biaya pembuatan, pemrosesan,
pendistribusian, penyimpanan, dan pencarian informasi yang
mengpunakan kertas.

E-commerce mengurangi waktu antara outlay modal dan

penerimaan produk dan jasa.

b. Bagi konsnomen

15

E-commerce memungkinkan pelanggan untuk berbelanja atau
melakukan transaksi selama 24 jam sehari sepanjang tahun dari
hampir setiap lokas.

E-commerce memberikan lebih banyak pilihan kepada pelanggan,
mereka bisa memilih berbagai produk dari banyak vendor.
E-commerce menyediakan produk dan jasa yang tidak mahal
kepada pelanggan dengan cara mengunjungi banyak tempat dan
melakukan perbandingan secara cepat,

Pelangpgan bisa menerima informasi yang relevan secara detil

dalam hitungan detik, bukan lagi han atau minggu.

¢. Bagi masyarakat

1. E-commerce memungkinkan orang untuk bekerja didalam rumah

dan tidak harus keluar rumah untuk berbelanja. Ini berakibat
menurunkan arus kepadatan lalu lintas dijalan serta mengurangi
polusi udara,

E-commerce memungkinkan orang di negara-negara dunia ketiga
dan wilayah pedesaan untuk menikmati aneka produk dan jasa
yang akan susah mereka dapatkan tanpa e-commerce.




2.2.4 Proses Transaksi E-Commerce

Agar sebuah perdagangan antar pembeli dan penjual dapat
dilakukan, maka harus ada satu proses tertentu. Proses transaksi E-
Commerce bisa mencakup tahap-tahap sebagai berikut (Suyvanto,
2003:46):

1. Show. Pemjual menunjukkan produk atau layanarmya di situs yang
dimiliki, lengkap dengan detail spesifikasi produk dan harganya.

2. Register. Konsumen melakukan register untuk memasukkan data-data
identitas, alamat pengiriman dan informasi login.

3. Order. Setelah konsumen memilih produk yang diinginkan, konsumen
pun selanjumya melakukan order pembelian.

4. Payment. Konsumen melakukan pembayaran.

5. Verification. Verifikasi data konsumen sepeti data-data pembayaran
{No. rekening atau kartu kredit).

6. Deliver. Produk vang dipesan pembeli kemudian dikirimkan oleh
penjual ke konsumen.

2.3 PHP

PHP merupakan singkatan rekursif (akronim berulang) dari PHP
Hypertext Preprocessor. PHP adalah bahasa pemrograman script yang paling
banyak dipakai saat ini atau dalam kata lain bisa diartikan sebuah bahasa
pemrogramen web yang bekerja di sisi server (server side scripting) yang
dapat melakukan konektifitas pada database yang di mana hal itu tidak dapat
dilakukan hanya dengan menggunakan sintaks-sintaks HTML biasa. PHP
banyak dipakai untnk memrogram situs web dinamis, walaupun tidak tertutup
kemungkinan digunakan untuk pemakaian lain,

PHP pertama kali dibuat oleh Rasmus Lerdroft, seorang programmer
C. Semula PHP digunakannya untuk menghitung jumlah pengunjung di dalam
webnya, Kemudian ia mengeluarkan Personal Home Page Tools versi 1.0
secara gratis. Versi ini pertama kali kelvar pada tahun 1995. Isinya adalah
sekumpulan script PERL vang dibuatnya untuk membuat halaman webnya
menjadi dinamis. Kemudian pada tahun 1996 ia mengeluarkan PHP versi 2.0
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yvang kemampuannya telah dapat menpakses database dan dapat terintegrasi
dengan HTML.

Pada awalnya PHP adalah singkatan dari Personal Home Page,
namun karena dalam perkembangannya PHP tidak hanya digunakan untuk
membuat halaman web pribadi, PHP saat ini merupakan singkatan dari PHP:
Hypertext Preprocessor, sebuah kepanjangan rekursif, yakni permainan kata
dimana kepanjangannya berisi juga singkatan itu sendiri. PHP dirilis dalam
lisensi PHP License, sedikit berbeda dengan lisensi GNU General Public
License (GPL) vang biasa digunakan untuk proyck Open Source. Namun
penggunaan PHP tetap tidak dikenakan biaya (grafis). Kemudahan dan
kepopuleran PHP sudah menjadi standar bagi programmer web di seluruh
dunta. Menurut wikipedia pada februari 2014, sekitar 82% dari web server di
dunia menggunakan PHP, dan menjadi dasar dari program CMS (Content
Management  System) populer seperti  Joomla,  Drupal, dan
WordPress. (Hakim Jakarta:2014)

2.4 MySql

MySQL adalah sebuah sistem RDBMS (Relational Database
Management System). Database adalah kumpulan data tethubung
(interrelated data) yang disimpan secara bersama-sama pada suatu media,
tanpa mengatap satu sama lain atau tidak perlu suatu kerangkapan data, data
disimpan dengan cara-cara tertentu sehingga mudah untuk digunakan atau
ditampilkan kembali, data dapat digunakan oleh satu atau lebih program-
program aplikasi secara optimal. MySOL adalah sebuah sistem manajemen
database yang saling berhubungan. Sebuah hubungan database dari data
yang tersimpan pada tabel.

MySQL merupakan software yang tergolong database server dan
bersifat Open Source. Open Source menyatakan bahwa software ini
dilengkapi dengan source code (kode yang dipakai untuk membuat MySql),
selain fentu saja bentuk exccutable-nya atau kode yang dapat dijalankan
secara langsung dalam sistem operasi , dan bisa diperoleh dengan cara
mengunduh di Internet secara gratis.
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MySQL adalah sebuah implementasi dari sistem manajemen basis
data relasional (RDBMS) yang didistribusikan secara gratis dibawah lisensi
GPL (General Public License). Setiap pengguna dapat secara bebas
menggunakan MySQL, namun dengan batasan perangkat lunak tersebut tidak
boleh  dijadikan produk turunan yang  bersifat komersial.
(Sidik Bandung:2005)

MySQL sebenamya merupakan turunan salah satu konsep utama
dalam basisdata yang telah ada sebelumnya; SQL (Structured Query
Language). SQL adalah sebuah konsep pengoperasian basisdata, terutama
untuk pemilihan atau seleksi dan pemasukan data, yang memungkinkan
pengoperasian data dikerjakan dengan mudah secara otomatis.

MySQL memiliki beberapa keistimewaan, antara lain :

L. Portabilitas MySQL dapat berjalan stabil pada berbagai sistem operasi
seperti Windows, Linux, FreeBSD, Mac Os X Server, Solaris, Amiga, dan
masih banyak lagi.

2, Perangkat lunak sumber terbuka, MySQL didistnbusikan sebagai
perangkat lunak sumber terbuka, dibawah lisensi GPL sehingga dapat
digunakan secara gratis.

3. Multi-user, MySQL dapat digunakan oleh beberapa pengguna dalam
wakiu yang bersamaan tanpa mengalami masalah atau konflik.

4. Performance runing MySQL memiliki kecepatan yang menakjubkan
dalam menangani query sederhana, dengan kata lain dapat memproses
lebih banyak SQL per satuan waktu.

5. Ragam tipe data MySQL memiliki ragam tipe data yang sangat kaya,
seperti signed / unsigned integer, float, double, char, text, date, timestamp,
dan lain-lain.

6. Perintah dan Fungsi MySQL memiliki operator dan fungsi secara penuh
yang mendukung perintah Select dan Where dalam perintah (query).

7. Keamanan MySQL memiliki beberapa lapisan keamanan seperti level
subnetmask, nama host, dan izin akses user dengan sistem perizinan yang
mendetail serta sandi terenkripsi.
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Skalabilitas dan Pembatasan MySQL mampu menangani basis data dalam
skala besar, dengan jumlah rekaman (records) Iebih dari 50 juta dan 60
ribu tabel serta 5 milyar baris. Selain itu batas indeks yang dapat
ditampung mencapai 32 indeks pada tiap tabelnya.

. Konektivitas MySQL dapat melakukan koneksi dengan klien

menggunakan protokol TCP/IP, Unix soket (UNIX), atau NMamed Pipes
(NT).

Lokalisasi, MySQL dapat mendeteksi pesan kesalahan pada klien dengan
menggunakan lebih dari dua puluh bahasa. Meski pun demikian, bahasa
Indonesia belum termasuk di dalamnya.

Antar Muka MySQL memiliki antar muka (interface) terhadap berbagai
aplikasi dan bahasa pemrograman dengan menggunakan [umgsi API
(Application Programming Interface).

Klien dan Peralatan MySQL dilengkapi dengan berbagai peralatan
(tool)yang dapat digunakan untuk administrasi basis data, dan pada setiap
peralatan yang ada disertakan petunjuk online.

Struktur tabel MySQL memiliki struktur tabel yang lebih fleksibel dalam
menangani ALTER TABLE, dibandingkan basis data lainnya semacam
PostgreSQL ataupun Oracle.




BAB IT1
ANALISIS DAN PERANCANGAN PROGRAM

3.1 Analisis Kebutuhan Sistem
Analisis kebutuhan sistem merupakan proses identifikasi dan evaluasi
permasalahan-permasalahan yang ada, schingga sistem yang dibangun sesuai
dengan kriteria yang diharapkan. Oleh karena itu, aplikasi harus memenuhi
kebutuhan sebagai berikut :
l. Input yang dimasukkan yaitu data berupa pemesanan produk teh secara
online.
2. Proses yang terjadi dalam E-Commerce yaitn memberikan gambaran
tentang perkembangan yang terjadi pada PT.Sinar Sosro.
3. Output yang dihasilkan yaitu proses pengiriman email. Email yang di
proses oleh admin adalah menangani pemesanan produk.

3.2 Sumber Data

Sumber data penelitian terdiri dari sumber data primer (primary data)
dan sumber data sekunder (secondary data).
a) Data Primer (Primary Data)

Data primer merupakan sumber data yang diperoleh langsung dari
sumber asli (tidak melalui media perantara). Data primer yang dibutuhkan
untuk penelitian pada PT.Sinar Sosro yaitu berupa opini dari sales usaha
dagang, hasil observasi dan pengujian yang penulis lakukan pada PT.Sinar
Sosro.

b) Data Sekunder (Secondary Data)

Data sekunder yang penulis peroleh berupa bukti, catatan atau

laporan historis yang telah tersusun dalam arsip ada pada PT.Sinar Sosro.
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10.

12.

13.
14,

15

barang piih Y, tampil data barang jika Y tampil data
add,update.delete jika Y update database, jika N lanjut ke menu
kategori berita.

Kategori berita pilib Y, tampil data kategori berita, jika Y tampil
data add,update.delete jika Y update database. jika N lanjut ke
menu berita.

Berita pilih Y, tampil data berita, jika Y tampil data
add,update delete jika Y update database, jika N lanjut ke menu

PCIMNCHANAn.

- Pemesanan pilih Y. tampil data pemesanan, jika Y tampil data

add.update.delete jika Y update database, jika N lanjut ke menu
transaksi.

Transaksi pilih Y, tampil data transaksi. jika Y tampil data
add,update.delete jika Y update database, jika N lanjut ke logout.
Logout

End
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3.4.2 Flowchart Customer

2
3.

2,

Star

Input id_produk, dan jumlah

Jika Y, mmpil form isi data pembeli jika N kembali ke menn
produk

Proses kirim data transaksi jika Y tampil verifikasi email jika N
kembali ke input data pembeli

Verifikasi email jika Y tampil proses verifikasi jika N kembali ke
proses kirim data transaksi

Proses verifikasi email jika Y tampil hasil verifikasi email

Hasil verifikasi email jika Y berhasil dalam pemesanan produk jika
N kembali ke proses verifikasi

Berhasil jika Y input bukti transfer jika Y proses upload bukti
transfer.

End

Berikut ini adalah tampilan flowchart customer :

- ¥

- .."-\.
il T, 4 w |
Q;?Hl __;—-a'" it buict A T a Proses uplowd
e -

L\-_ EMND i s

Gambar 3.2 Flowchart Customer
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3.5.2 Struktur Menu Customer

1. Tampilan Beranda

2. Tampilan kategori produk berisi produk-produk yang di tawarkan
Pt. Sinar Sosro yaitu : Tehbotol sosro, Fruittea sosro, S-tee,
Country jus, Happy jus, Tebs, Air mineral prim-a, Creso.

3. Tampilan kategort berita, berisi tentang cara pembayaran dan
profile tentang Pt. Sinar Sosro.

4. Tampilan keranjang adalah berisi produk yang di pesan.

5. Tampilan kirim bukti transfer adalah berisi temang bukti
transaksi oleh customer.
Berikut ini adalah tampilan struktur menu Customer :

|

f_,_ i_,__,f,_f l_,f,,,,, f_ .,;im
""'I"' i"‘“‘;‘" i Bl R} i
S
-y

Gambar 3.4 Struktur Menu Customer
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3.6 Desain Layout
Desain layoul website E-Commerce pada PT. Sinar Sosro berisi menu
beranda, kontak kami, login admin, menu produk, menu keranjang, slide,
dan isi. Seperti gambar 3.5 Tampilan awal website:

MENU

SLIDE

ISI

Gambar 3.5 Tampilan Awal Website




3.7 Rancangan Database
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Dalam rancangan database ini ada beberapa tabel yang merupakan tabel

utama sistem, vaitu:
1. Tabel Relasi

Berikut ini adalah gambar relasi tabel pada PT. Sinar Sosro.
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Gambar 3.6 Tampilan Tabel Relasi

2. Tabel Login

Pada tabel user ini berisi data TD user, nama, dan password admin yang
digunakan untuk melakukan login ke sistem. isi field dari tabel Login :

Tabel 3.1 Tabel Login

Nama Field

Tipe Data

Panjang/Nilai

User

Varchar

20

Nama

Varchar

40

Level

Int

11




3. Tabel Kategori Produk
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Pada tabel kategori produk ini berisi data ID_kategori, kategori, gambar.
Digunakan untuk menampilkan kategori produk. isi field dari tabel

Kategori Produk:
Tabel 3.2 Tabel Kategori Produk
Nama Field Tipe Data Panjang/Nilai
I} Kategori Int 11
Kategori Varchar 50
Gambar Varchar 200
4. Tabel Produk

Pada tabel produk ini berisikan [D produk, nama produk, harga, gambar,
deskripsi, id kategori, stok, link paypall dan status. Digunakan untuk
menambahkan produk baru. isi field dari tabel Produk:

Tabel 3.3 Tabel Produk

Nama Field Tipe Data Panjang/Nilai
ID_produk Int 11
Nama_produk Varchar 20

Harga rupiah It 11

Gambar Varchar 100
Deskripsi Text

D _kategori Int 11

Stok Int 11

Link paypall Varchar 200

Status Int 11
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5. Tabel Kategori Berita
Pada tabel transaksi ini berisikan ID kategori berita, kategori berita.
Digunakan umtuk menampilkan cara pembayaran produk dan profil
tentang PT. Sinar Sosro. isi field dari tabel Kategori Berita:

Tabel 3.4 Tabel Kategori Berita

Nama Field Tipe Data Panjang/Nilai
ID_kategori berita Int 11
Kategori berita Varchar I 100
6. Tabel Berita

Pada tabel Berita ini berisikan 1D berita, judul, isi, tanggal,
ID kategori berita. Digunakan untuk menambah berita terbarw. isi field
dari tabel Berita:

Tabel 3.5 Tabel Berita
Nama Field Tipe Data Panjang/Nilai
ID_berita Int 1
Judul Varchar 100
Isi Text
Tanggal Datetime
ID kategori benta Int 11

7. Tabel Slide
Pada tabel slide ini berisikan ID_slide, gambar, Penjelasan, status.
Digunakan untuk menampilkan sebagian produk secara otomatis di
halaman awal wehsite. isi field dari tabel Slide:
Tabel 3.6 Tabel Slide

Nama Field Tipe Data Panjang/Nilai
ID_slide Int ' 11
Gambar Varchar 100

Penjelasan  Text B

Status Int 11
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B. Tabel Pemesanan
Pada tabel pemesanan ini berisikan [D pemesanan, 1D produk,
harga rupiah. jumlah_beli, ID transaksi. Digunakan untmuk melakukan
pemesanan produk. isi field dari table Pemesanan :
Tabel 3.7 Tabel Pemesanan

Nama Field Tipe Data Panjang/Nilai
[D_pemesanan Int 11
ID_produk Int 11
Harga rupiah Int 11
Jumlah_beli Int 11
ID_transaksi Int 11
9. Tabel Transaksi

Pada tabel transaksi ini berisikan ID transaksi, nama, alamat, notelp,
email, sudah verifikasi, status kirim, via, bukti transfer, total, tanggal.
Digunakan untuk menampilkan daftar transaksi yang sudah di lakukan
oleh customer. isi field dari tabel Transaksi:

Tabel 3.8 Tabel Transaksi

Nama Field Tipe Data Panjang/Nilai
ID_transaksi Int 11
Narma Varchar 100
Alamat Text
Notelp Varchar 30
Email Varchar 30
Sudah verifikasi Int 11
Status_kirim Int 11
Via Int 11
Bukti transfer Varchar 100
Total Init 11
l'anggal Datetime




BABIV

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

4.1 Implementasi Sistem

Implementasi sistem adalah proses menerapkan rancangan sistem yang
telah dibuat agar bisa dijalankan pada kenyataannya. Implemetasi sistem ini dapat
mengetshui sejauh mana keberhasilan dari rancangan yang telah dibuat. Untuk
menunjang implementasi program Penerapan E-Commerce pada PT. Sinar Sorso
harus didukung dengan perangkat keras dan lunak yang sesuai agar aplikasi dapat
berjalan dengan baik.

1. Spesifikasi Perangkat Keras

Implementasi program Pencrapan E-Commerce Pada PT. Sinar Sorso
membutuhkan perangkat keras vang dapat mendukung dan memmjang
keberhasilan program dengan spesifikasi minimal sebagai berikut :
a. Laptop Asus Intel Baytrail Dual-Core 2840
b. RAM 2 Gb
c. 3500 GB HDD

2. Spesifikasi Perangkat Lunak

Implementasi program Penerapan E-Commerce Pada PT. Sinar Sorso
mengpunakan perangkat lhunak vyang dapat mendukung dan menunjang
keberhasilan propram dengan perangkat lunak sebagai berikut :
a. Sistem Operasi Windows 8
b. XAMPP win32-1.7.2
c. MySQL Database
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4.1.1 Menu Utama

Menu uwlama merupakan tampilan awal yang ditampilkan ketika
pengunjung akan membuka website Pt. Sinar Sosro, pada menu utama ini terdapat
menu beranda, kontak kami, login admin, keranjang, kirim bukt, produk, cara
pembaym‘an dan pmﬁje Pt. Sinar Snsm.Benkut ini adalah tampllan menu utama :

E’* PT. SINAR SOSRO
e %‘?Jl %ﬁ”l . h m

Gambar 4.1 Menu Utama

4.1.2 Menu Produk

Menu produk merupakan tampilan produk yang di tawarkan oleh PT,
Sinar Sosro yaitu tehbotol sosro, fruit tea, s-tee, country choice, happy jus, tebs,
air mineral p-rima dan creso. Berikut tampilan menu produk :

CRESC 12 = AB0mi CRE S0 93 5 &00md TRRD 3 = S0SH TERS 3 n 330mi Hapey Aum 8 200md

%ﬁ’ﬁl%ﬁﬁl. iy <

Rp§0.000. - Mgi. 15,0040, -

Happy Jus 3 8 300mi Hapoy Jus B x 200w ummmu mw-:run TERS 24 1 G0G

. Ww-n-l

Rp. 15 50K, - Fop. 15,0080, = T R T G-

Gambar 4.2 Menu Produk




27

4.1.3 Menu Keranjang
Menu keranjang ini menampilkan contoh produk yang akan dipesan
oleh customer. Pada menu ini terdapat kode barang, nama barang, harga,
jumlah, dan subtotal. Berikut menu tampilan kerunjang :

T
o e Hode larary | enrras Barueg Hagm | Juman | suswm

T O O — | ﬂ:nal : e Sa s

| |- & sy e 341 e h’l [ F e

i Ia : et T 22 v 200 a‘-n{ ! T i

et 174 505
Korfiea Fevearn

Gambar 4.3 Menu Keranjang

4.14 Menu Profile
Menu profile merupakan menu yang menampilkan informasi tentang latar
belakang dan filosofi perusahaan PT. Sinar Sosro. Berikut tampilan menu profile :

Frrplily. 7T, WELE 3030

e, e wan iy parees S e e e o
D s Fiew o8 71 Bovrs o = okl Bk g o o o T . e =
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A, Tl gy o gy v oty Doy Tl Ty g e T
2 g b o v Soek EE 08 SHed

0 Jow mreen e Dopetes Toro ) Igss B

& Lr wimwwirgepm rew Pa

Gambar 4.4 Menu Profile
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4.1.5 Menu Cara Pembayaran

4.1.6

Menu cara pembayaran ini menampilkan tentang cara membayar produk
yg sudah di pesan. Berikut tampilan form menu cara pembayaran :

FT Simar Soem

PT. SINAR SOSRO

Carn Prumbararen Menggunalian Tiaemfer Baak
Anrks bes Pt LN (esTriranan 'vid banaf beink anfgers Cate midskakan verfkes ems’ nads mend osk ol kemirkss mide mengnmian

| Dby WS 56 SBI NOMOT THRERKE!
| A0 N 0

Gambar 4.5 Menu Cara Pembayaran
Menu Kirim Bukti Transfer
Menu Kirim Bukti ini menampilkan tentang cara menginm bukti
transfer vang sudah dilakukan customer. Berikut tampilan form menu
Kirim Bukti :

No Transaks:
File Screen Shoot Bove. o Tl seced

Kirim

Gambar 4.6 Kirirn Bukii Transfer
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4.1.7 Menu Login Admin
Menu login ini menampilkan halaman login untuk admin.Berikut tampilan
menu login admin :

P Eay Soem

PT. SINAR SOSRO

U
P

Gambar 4.7 Menu Login Admin

4.1.8 Tampilan Awal Admin
Tampilan awal admin digunakan untuk edit, add, delete, pada menu
pengguna, slide, kategori produk, kategon berita, pemesanan, dan transaksi.
Berikut tampilan menu beranda admin :

Gambar 4.8 Tampilan Awal Admin
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4.1.9 Menu Produk Admin

Menu produk admin berfungsi untuk menambahkan produk, edit produk,
hapus produk vang akan ditampilkan pada menu produk. Berikut tampilan

menu produk admin:
[F . =i
| R ESEE e Parags i VardTani ¢ lerd Sa
& af ok E e = AR S TR R
i | e A P e
i ol el B TR
L83
Trwooo kors
- ] =
RO I T U ST T (a1 A e, =Y e PN e I
Gambar 4.9 Menu Produk Admin

4.1.10 Menu Pemesanan Admin
Menu Pemesanan admin ini yaitu tentang produk yang sudah dipesan oleh
customer, pada tabel pemesanan ini berisi hapus data, no, id pemesanan,
id produk, harga, jumlah beli, subtotal, id transaksi. Berikut tampilan
menu pemesanan admin :

DSTA, TREEL FERSE1ANAR

(e

B R & L

ow s b e e bl

Gambar 410 Menn Pemesanan Admin




4.1.11 Menu Transaksi
Menu transaksi ini digunakan untuk melihat customer yang sudah
melakukan transaksi pemesanan produk. Berikut tampilan form transaksi :

4.2

g

Gambar 4.11 Menu Transaksi

Pengujian Sistem

Pengujian sistem merupakan sebuah tahapan yang dilakukan untuk

reediim

recd i B

a1

mengetahui hasil dari implementasi sistem yang sudah dibuat dalam hal ini adalah
aplikasi Rancang Bangun E-Commerce pada PT, Sinar Sesro yang bertujuan
untuk mengidentitikasi tingkat keberhasilan sistem setelah dijalankan.

4.2.1 Pengujian Fungsional Sistem

Hasil pengujian fungsional sistem yang sudah dilakukan ditunjukkan pada

tabel 4.1,
Tabel 4.1 Hasil Pengujian Fungsional

No Modul (Fungsi) MF 1IE GC
v v |vd40. |[IE8|IE [IE | G | G | G
250.1 | 36. |02 16| )y € | €| €

0 47 | 43.
020202
31 | 35 | 40
1|7 |31
32 | 34 | 55
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Login admin dengan
username dan  password

yang sudah terdaftar

| User dapat melihat tampilan
produk pada websits

User dapat  melakukan
pemesanan produk pada PT.

Sinar Sosro

User  dapat  menerima
konfirmasi

metalui email

pemesanan

i .__da;ml_m e

|
alzey

Admin dapat menginputkan
data produk

Admin dapat mengedit data
produk

Admin dapat menghapus
data produk

Keterangan:

M Z = Morzila Firefox. | E = Internet Explorer, G C= Google Chrome

s

Berhasil X = Gagal

Dari pengujian fungsional diatas dapat diambil kesimpulan bahwa

pengujian vang dilakukan di tiga browser vaitu Mozila firefox versi 25.0.1, 36.0,
.40.0.2, Intermet Explorer 8, Internet Explorer 10, Internet Explorer 11, dan
Google Chrome versi 42.0.2311.152, Google Chrome versi 43.0.2357134, Google

Chrome versi 44.0.2403.155 berhasil 100%.




42.2 Pengujian User
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Pada pengujian ini dipilih user sebanyak 10 orang secara acak. Hasil dan
pengujian user ditunjukkan pada tabel 4.2.

Tabel 4.2. Hasil Pengujian User

Na Pertanyaan Y £ K
Apaksh Aplikasi Penerapan E-Commerce

1 s ] o 5 3 .
memiliki tampilan yang menarik?
Apakah Aplikasi Penerapan FE-Commerce

. mudah dipahami? . 2 1
Apakah Aplikasi Penerapan E-Commerce

3 | sudah dapat dikatakan memiliki fungsi yang 6 2 2
ielas?
Apakah Aplikasi Penerapan E-Commerce

4 z
dapat memudahkan proses pemesanan? ¢ &

Total 25 10 5
Persentase (%) 62.5% | 25% |12.5%
Keterangan:

Y:¥a C : Cukup K : Kurang




BABY

PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Dari beberapa tahapan pengujian vang telah dilakukan terdapat beberapa

kesimpulan, diantaranya :

1.

Dari pengujian fungsional yang dilakukan di tiga browser yaitu Mozilla
firefox, Internet Explorer dan Google Chrome berhasil 100%.

Dari proses pengujian 10 user yang telah dilakukan diperoleh prosentase
keberhasilan yang mengatakan baik sebesar 62,5%, mengatakan cukup sebesar
25%, dan yang mengatakan kurang sebesar 12,5%.

5.2 Saran

Adapun beberapa saran vang dapat diberikan setelah melakukan beberapa

pengujian, diantaranya :

1.

Untuk pengembangan ke depannya, tampilan aplikasi ditambahkan iklan
produk teh supaya lebih menarik lagi.

Untuk pengembangan ke depannya., tampilan aplikasi dapat ditambahkan
dengan aplikasi chatfing antara pengunjung dengan admin untuk tanya jawab
tentang produk pada PT. Sinar Sosro.

Untuk perkembangan selanjuinya, aplikasi ini dapat memberitahu admin jika
ada pemesanan produk dari customer tanpa login web.
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P
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3. Apakah Aplikasi Penerapan £-Copprerce sudah dapat dikatakar memiliki Nungsi vang
jelas?
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b. Cukup

¢ Kurang
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3. Apakah Aplikasi Pencrapan F-Commarce sudah dapat dikatakan memiliki fungsi vang
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4. Apakah Aplikasi Penerapan F-Commerce dapat memudahhan proses pemesanan?
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Agakah Aphikasi Fenesrapan [-Conemeree dapat memudahkan proses pemcsanan?
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4. agquikah Aphkasi Penercpan E-Comprzree dopit memudahkan proses pemesanan?
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<div class="tombol' id="kelompok">Berita</div=>
<7php foreach($kategori2 as Skey=>$tampil){ 7>
<a href="<7php echo base_url();7>cikipritiherita’<?php echo
ey 7> himl™>
=iy class="tombol'>=<?php echo Stampil;7=</div=
g
<Iphp 17>
<div class="batas"></diy>
</div>
<div id=" 5
<div id="slide">
<table cellspacing="0" cellpadding="0">

<php foreach($slide as $rampil){ 7>

<qrs
=1d glign="cenier"=>
<img sre="<7php echo
base url);7-Ale/gambar/<7php echo Stampil-=gambar; "=
<ftd>
<td  width="20%"><7php echo

Btampil->penjelasan; 7></ud>
<ftr=

<'php 37>

<ftable>

</div>




Lampiran 2. Source Code Login

r
<div class="konten "=
<div id="istkonten">
“<genler=
<form id="login" action="<7php echo
base_url(};7=index. php/cikiprit'masuk” method="post">

“tahle~
<fr>
<th
colspar="3">LOGIN</th>
<=
i
“td=User</td=
<fd=
<input
type="text" name="user">
et b
</
<ty
<td=Password</td>
<td=
<input
tj’pﬂ="pﬂSSlel'd" "mcznmswmlr_}
<d>
<fr
=
<id eolspan="3"
align=1lrightﬂ}
<input
type="submit" value="Login">
<d=
<lir=
~/table>
</form=
</center>

=/div=

</div>




Lampiran 3. Source Code Menu Admin

<hml>

<head=
<title>PT Sinar Sosro | Admin</title>
<link href="<Tphp echa base url(),T>images/icon pog" rel="icon">
<Jink href="<7php echo base_wrl();7>cas/admin.cas” rel~"sty lesheet™

<link href="<7=8this->config->item(base_url’); =cas/flexigrid/style.css"
rel="stylesheet" type="texticss" =

“<fink href="<?=hthis->config->item{'base_url);T>cssflexigrid/ flexigrid.css"
rel="srylesheet” type="text/css" />

<geript type="tex\/javascripi” spo="<1=5this-config-
>item"base_url");7=isjquery. pack js" < soript>

<seript type="textjavascript” sre="<7=4this->config-
=item('base _url’); "> ja/flexigrid.pack. js"~Vscript=

<seript Lype="lexUjavascript" src="<7php echo

base wk);?=js'tiny meeltiny mee.js"></script>
<goript type="text'javaseript” sro="<"php echo base_url(};™js/mee.js" < script>
<gcript type="textjavascript” sre="<Tphp echo hase url();?=jsfjquery-
1.7 min js">=/seript>
< head>
<body>
<div id="hkingkai_admin">
<div id="menu_admin">
<a href="<tphp echo base wrl{);"=cikiprit_pengguna himl"=<div
class="tom"=Pengpuna<idiv></a>
=g  heef="<kphp echo  base wi(}Tcikiprit slide.btml"><div
class="tom">8lide</div></a>
<a href="=7php echo base_url();kategori himl"™<div
class="tom™Kategori</div></a~
<A href="<7php echo base_url();7>barang himl"><div
class="tom'>Barang=</div=</g>

<a href="<Tphp echo base url();?~kategori_berita.biml"><div
class="tom">Kategori _berite=/div></a=

=5 href="<?php echo base_url(); 7-berita. ml"—<div
class="tom'=Berita~/div-—=g=

<a  href="<(php echo  base url();">pemesanan. himl"=><div
class="tom™Pemesanan</div></a>

<a href="<7php echo base url();">transaksi.himl"™<div
class="tom">Transaksi</div></a>

<a  hre="<fphp  echo  base wrk);">cikipritkeluar. htmi"=<div
class="tom™>Keluar</div=</a>
<fdiv>
=iy id="komen"=>




Lampiran 4. Source Code Pemesanan

=id barang;?><id=

>harga rupiah;?><ftd>

>harga dollar,?></id>

>jumlah_beli:7></td>

>id_transaksi;7=></td>

<?php

ifl lempty($pemesanan}){

foreach($pemesanan as Stampil){ 7>

<div class="konten">
<div id="isikonten">

<tahle>
<t
<td>|d barang=</td>
<td=:<fd=
ad=<?php  echo
=
==
<td>Harga rupinh-</td>
<=
<td=<7php echo
<=
=<ir=
<td~Harga dollar</td>
<td=</td=
<td>-<7php echo
<ftr=
>
<td=Jumlah beli</td>
<pd=<hd=
<td=Pphp echo
<=
<qr>
<id=1d mansaksi<td=
<fd=: >
<td=<?php echo
< fr
<ftable
<fdivi>
</div>
<Iphp }
telse{7=
iy ¢lass="konten">
<div id="lsikonten™>
Tidak Ditemukan !
<fdiv>
<fdivz
<Iphp }7>

=7php if{ fhalaman=-0){7>

Frampll-

$tampil-

$rampil-

Stampil-

$tampil-




<form id="halaman" action="<7php echo

base wrl():7=cikiprithalaman html” method="post"=
<imput type="hidden" name="tabel” wvalue="<Tphp

echo fabel; 7"
<select name="halaman"
onchange="this, form.submi);">
<Iphp for{Si=1,i<=$jumlahdata;§i+){?=

<option value="<?php ccho $i;7>" <Pphp
iff$i==%halaman){echo "Selectad";} 7>=><7php echo $i;7=<'option>

<Iphp ;7>
</select>
<input fype="submii" value="Pindah™=
< frm=

et 11 4 3 S




Lampiran 5. Source Code Transaksi

=nama;T-<d>

=alamat: T=<itd>

=notelp T<frd=

Femail; T<td>

>sudah_verifikasi;7=<1d>

=gtatug kirim; 7<0td=

viaP<hd>

=bukti transfer: =<id=

<?php
il{!empty($transaksi)}{

foreach($transaksi as $tampil) {7>

<div class="konten">
<div id="isikonten">

<tahle>

S

<td>MNama<itd>

<td=<fid>

<td=<7php echo Htampil-
<=
=

<td>-Alamat-<td>

<t ftd>

<td=<Pphp echo Stampil-
<=
<H>

<ad=Notelp</td=>

<td=<itd=

<td=<Pphp echo Stampil-
<ftr=
<fre

<td>Email=itd>

<id==ftd>

<td><¥php  echo  Stampil-
<=
i

<td=Sudah verifikasi=w'td>

<t <dd=

<d==<Pphp echo Jtampil-
<=
e e

<td=Statug kirm=fAd=

<< fid>

<td><"tphp echo Stampil-
<=
<t

<d=Via</ud=

<td=r<id=

<td=<Tphp echo Ftampil-
<ftr
<qr>

<td=Buldti transfar</td=>

<ed=<fid=

<td==Tphp echo Htampil-

o




=t

<tr>
<td>Tanggal<itd>
=pd==r<id
<td==7php echo Hrampil-
“tanggal, 7><td>
<u>
</table>
<div=
<idive
<Iphp }
Telse 7>

<div class="konten">
<div id="isikonten ">

Tidak Diternukan !
<fdiv=
<div=
<php 7=
<7php ifi $halamen>=0){ 7>
<form id="halaman" action="<7php echo

bage wrl();7=cikiprivhalaman.himl" method="post">

<input type="hidden" name="tabel” value="<Tphp
eche Btabel, 7=">

<select name="halaman"
onchange="this.form.submit(};">

<Iphp for(Si=1:$i<=$jumlahdata;Si++){ 7>

<option value="<7php echo $i;7>" <Iphp
iff Si=S%halaman}{echo "Selected"; } 7==><Tphp echo $i;7></option>

<rphp }7>
~/select=
<input type="submit" value="Pindah">
<form=

<?php 7=
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