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Abstraksi

Deuler motor Honda Kurnia Malang adalah salah satu perusahaan yang
bergerak dalam bidang penjualan yang herupava meningkatkan pelayanan
kepada pelanggan. Dimana saat ini pelayanan terhadap customer masih belum
dilakukan secara maksimal. Terdapatnya harang atau sepeda moror baru havya
diketahui secava internal oleh pihak perusahaan sehingga penjualan lidak
berjalan secara maksimal. Seloin itu, urtuk mendapatkan loyalitas dari parg
konsumen masih terasa amat sulit, karera konsumen atau calon konsumen masih
terkendala informasi Informasi yang diberikan oleh perusahoan harya berupa
selebaran yang disebar dijalanan, sehingga dinilai oleh para konsumen kurang
tepat sasarem dan membuang biaya.

Customer Relationship Management (CRM) bukanlah suatu konsep wiau
proyek melainkan suatu strategi bismis yang bertujuan untuk memahami,
mengantisipasi, dan mengelola kebutuhan pelonggan yang ada dan pelanggan
potensial dari suatu organisasi. Tujuan dari sistem ini adoloh dengan
penggunaan teknologi dikarapkan terjadi jalinan hubungan yang kuat antara
perusahaan dan pelanggannya. Manfaat utama dari strategi CRM yang dapat
membantu perusahaan untuk merampingkan database pelanggan dan membuat
sebagian besar dari koniok mereka sagt ini. Konmsep wiama dari Cusiomer
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Relationship Management (CRM) itw adalah penciptoan nilai pelanggan yang
bertufuan tidak hanya wntuk memaksimalkan pendapatan dari transaksi tunggal
melainkan  keungeulan bersoing, Dalam membangun aplikasi Pengelolaan
Hubungan Pelanggan ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman FHF dan
MySOI. digunakan sebagai media penyimpunarn dala.

Dari proses pengufian yang telah dilakukan diperoleh hasil pengjian
fungsional sistem berjalan 100%. Untuk hasil pengufian pelanggan, pelanggan
yang mengatakan aplikasi sangat baik 26%, yang mengatakan aplikasi baik
adalah 70%, yang mengatakan aplikasi culkup adalah sebanyak 4% dan yang
mengatakan aplikasi masih kurang sebanyvak 0%. Untuk hosil pengujian dari
pihak dealer yang mengatakan aplikasi sangat sesuai sebaryak 36%, yang
mengatakan aplikasi sesuai sebanyak 42%, yang mengatakan aplikasi tidak
sesuai sebanyak 2%, dan yang mengatakan aplikasi sangat tidak sesuai sebanyak
5.

Kata Kunci : Dealer Motor Honda Kurnia Malang, Customer Suppori Service
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi seperti saat ini dunia teknologi dan informasi berkembang
pesat, khususnya bidang teknologi. Teknologi yang menunjang kebutuhan manusia
dalam melakukan berbagai kegiatan, ditambah teknologi informasi yang berperan
penting dalam menangani kendala-kendala yang dihadapi dalam pekerjaan.

Keberhasilan perusahaan adalah bagaimana memenuhi kebutuhan pelanggan
dan menjalin hubungan yang eral. Kesetiaan pelanggan akan menjadi kunci sukses,
tidak hanya dalam jangka pendek tetapi juga keunggulan bersaing yang berkelanjulan
karena pelanggan memiliki nilai strategi bagi perusahaan.

Penulis membuat penelitian ini karena sampai saal ini sistem penjualan dan
pengelolaan hubungan dengan pelanggan masih secara manual dan masih
menggunakan brosur untuk penyampaian informasi kepada pelanggan, sehingga cara
ini tidak efisien, karena brosur tidak selalu tepat sasaran, oleh karena itu penulis
membuat aplikasi ini, sehingga tidak diperlukan lagi cara-cara manual yang tidak
produktif dan tidak efisien dalam meraih keuntungan. Pada penelitian ini penulis
menggunakan kemampuan Customer Support Service untuk skripsi yang berjudul
“PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER MOTOR
HONDA KURNIA MALANG™.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar belakang yang telah dikemukakan scbelumnya, maka penulis
akan merumusgkan masalah yanp akan dibahas sebagai berikut:

Bagaimana menerapkan pengelolaan hubungan pelanggan dan membentuk
Customer Support Service pada Dealer Motor Honda Kurnia Malang.




1.3

Tujuan

L

Terciptanya pengelolaan hubungan pelanggan yang baik, efisien dan
memberikan promo serta informasi lebih mudah dan otomatis secara berkala,
dengan menggunakan Short Message Service (SMS) sebagai media
menerapkan Customer Support Service, Marketing pada Dealer Motor Honda
Kurnia Malang.

Meningkatkan kenyamanan, kepuasan, dan pendapatan Dealer Motor Honda

Kurnia Malang.

1.4 Batasan Muasalah
Batasan masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah:

1.5

Sampel vang digunakan adalah data dari Dealer Honda Kurnia Motor.

2. Penerapan Customer Support Service yang dibahus pada penelitian ini
adalah dapat memberikan pelayanan kepada pelanggan dengan cara yang
otomatis, lebih mudah dan lehih efisien agar pelanggan lebih mudah
menerima informasi secara berkala,

3. Aplikasi ini mengirim informasi kepada custorer menggunakan sms
gateway,

4. Aplikasi ini dibangun menggunakan PHP.

Database yang digunakan adalah SQL Server 2003.

Metode Penelitian

Metode yang digunakan adalah :

1. Metode Interview
Pada metode ini penulis melakukan wawancara langsung dan Tanya jawab
dengan pihak yang berperan dalam Dealer Motor Honda Kurnia sebagai
tempat study kasus penelitian. Dalam hal ini penulis memperoleh
penjelasan secara langsung tentang data-data dengan metode pengamatan.

2. Metode Observasi Pengamatan




Pada metode ini penulis mengadakan pengamatan objek dengan cara
melihat secara langsung pada kegiatan yang dilakukan. Metode im
diterapkan dengan tujuan untuk mendapatkan gambatan dan data-data yang
jelas dan akurat.
3. Metode Studi Literatur

Metode ini dilakukan penulis untuk mengumpulkan data-data yang
didapatkan dari berbagai cacatan dalam perkuliahan, literaure yang
berhubungan dengan masalah yang diamati dari sumber-sumber bacaan
seperti ; buku, jurnal, referensi, web page, blog, dan karya tulis ilmiah.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penyusunan proposal ditunjukan untuk memberikan gambaran dan
uraian dari proposal skripsi secara garis besar yany meliputi bab-bab sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini membahas tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan,
Batasan Masalah, Metode Penelitian dan sistematika Penulisan Laporan
Penelitian,
BABII LANDASAN TEORI
Pada Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang menunjang judul, dan
pembahasan yang langsung berkaitan dengan ilmu atau masalah yang
diteliti. Pada bab ini juga dituliskan tentang aplikasi (software) yang
digunakan dalam pembuatan program atau keperluan saat penelitian.
BABIII ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Pada Bab ini membahas “analisis masalah”, yang akan menguraikan
tentang analisi terhadap permasalahan yang terdapat pada kasus yang
sedang di teliti, Meliputi analisi terhadap masalah sistem yang sedang
berjalan, analisis hasil solusinya. dan analisis kebutuhan.




BABIV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

BAB V

Bab ini menjelaskan tentang cara penggunaan sistem, yailu menerapan
hasil rancang dengan menggunkan data yang dibutuhkan dan pengujian
akan dilakukan untuk memastikan apakah program yang dibuat sesuai
dengan yang dikehendaki.

PENUTUP

Pada Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan didapat dari ulasan
data-data penelitian, Menyimpulkan bukti-bukti yang diperoleh dan
akhimya menarik intisari apakah hasil yang didapat (dikerjakan), layak
untuk digunakan {diimplementasi}).




BAB 11
LANDASAN TEORI

2.1 Customer Relationship Management

Definisi CRM adalah scbuah strategi yang mengintegrasikan penjualan,
pemasaran dan jasa yang menghindari kepemilikan tunggal dan tergantung pada
aktivitas perusahaan yang terkoordinasi luas, '

Secara garis besar, Kerangka CRM secara keseluruhan dapat diklasifikasikan ke

dalam tiga komponen utama;

|. Operational CRM, adalah pengelolahan sccara otomatisasi dari proses bisnis
secara lerintegrasi dan horizontal customer touch-point dan foni-back affice.

2. Analytical CRM, adalah analisis data yang diperoleh dari operational CRM
dengan memanfaatkan tools dan sofiware untuk mendapatkan pemahaman yang
lebih baik mengenai perilaku pelanggan atau kelompok pelanggan.

3. Coliaborative CRM, adalah seperangkat aplikasi dari pelayanan kolaborasi
termasuk e-mail, e-communities, publikasi personal dan alat lainnya yang
sejetis yang dirancang untuk memfasilitasi interaksi antara pelanggan dan
perusahan.

2.2 Crm And Customer Service
1. Alur kerja model CRM :

1. Membangun database pelanggan yang kuat, Karena database pelanggan
adalah salah satu asset utama perusahaan, yang juga dapat dihitung
performanya sebagaimana performa financial yang lain,

2. Database perusahaan dapat dijadikan ukuran tentang “nilai perusahaan
sekarang”, dan kemungkinan performa dimasa yang akan datang.




2. Membuat Profil Setiap Pelanggan
Profil pelanggan menyangkut segala aktifitas yang dilakukan oleh pelanggan
mengenai penggunaan produk ataupun layanan perusahaan. Ada 2 hal dalam
membuat profil pelanggan :
1. Pemakaian (Usage)

Menyangkut seberapa banyak pelanggan memakai produk atau layanan
perusahaan, kapan memakai produk atau layanan apa saja yang
digunakan.

2. Menggunakan (Uses)

Menvanghkut bagaimana pelanggan menggunakan produk atau layanan
perusahaan.

3. Analisis Profitabilitas Dari Setiap Pelanggan
Ada 2 hal vang perlu diperhatikan dari masing-masing pelanggan:
1. Penerimaan (revemue) yang dihasilkan dari masing-masing pelanggan
2. Biaya (cost) yang harus dikeluarkan untuk melayani masing-masing

pelanggan.

4. Interaksi Dengan Pelanggan Yang Lebih Targefed Dan Customized

Perusahasn dapat memberikan komunikasi pemasaran terpadu yang lebih
personal dan customized. Pelanggan akan merasa diperlakukan secara individual yang
tentu saja akan memberikan pengalaman yang lebih menarik dan mendukung proses
kepuasan pelanggan. Selain aktivitas komunikasi yang lebih targeted, perusahaan
juga dapat membetikan penawaran produk ataupun layanan yang secara khusus
didesain berbeda untuk setiap pelanggan. 21

2.3 Crm In Marketing
Integrated Crm & Marketing Communication
Marketing  Communication menurut definisi adalah konsep perencanaan

komunikasi pemasaran yang memberikan nilai tambah pada strategi komunikasi yang




melibatkan kegiatan sales promotion, periklanan, public relations, direct response
vang dipadukan untuk menghasilkan dampak komunikasi yang berarti. 3]

Menurut sehuat artikel tentang Integrated Marketing yang dimuat oleh Sales
Marketing Network, terdapat empat isu kritikal dalam menerapkan Intergrated
Marketing Communication, yakni:

1. Pelanggan makin banyak pilihan dan tuntutannya semakin tinggi. Mercka
mempunyai banyak akses ke berbagai produk, memiliki banyak sumber
informasi, dan channel untuk membeli,

2. Pasar berubah dari pendekatan "inside-ont™ marketing menjadi "oulside-
in" planning sebagai basis CRM dalam mengetahui kebutuhan pelanggan.

3, Para praktis pemasaran harus mengubah mind-set dari “inilah produk/jasa
vang akan saya jual, bagaimana memasarkannya” menjadi “inilah yang

diinginkan konsumen, bagaimana saya menunjukkannya”. 1

2.4 Tujuan Mengembangkan CRM

Untuk menjadikan perusahaan menjadi cutomer-centric, tidak selalu berarti
meningkatkan pelayanan pelanggan.

Pelayanan menjadi interaksi yang konsisten, dapat diandalkan, dan
menyenangkan pelanggan di setiap pertemuan. Tujuan dari kerangka kerjasi bisa
mencakup :

1. Menggunakan hubungan yang sudah ada untuk meningkatkan pendapatan.
2. Menggunakan informasi yang intergrasi untuk kesempurnaan pelayanan.
3. Memperkenalkan prosedur dan saluran proses vang dapat di ulang dan

konsisten.

2.5 Kemampuan CEM
Kemampuan CRM itu ada tiga yaitu scbagai berikut :
1. Cross-Seiling dan Up-Selling




Perusahaan menciptakan hubungan vang lebih erat dengan pelanggan
sehinpga dapat menarik minat pelanggan untuk mencoba penawaran jasa atau
penjualan yang lebih dari perusahaan.

2. Customer Service dan Support

Merupakan suatu bentuk aplikasi yang menunjukkan kepedulian perusahaan
terhadap pelanggannya. Aplikasi ini memberi respon terhadap pelayanan
informasi produk atau permasalahan layanan. ‘Tujuannya adalah untuk
menyelesaikan permasalahan secara efesien dan efektif.

3. Loyalitas dan Relation Program

Merupakan kemampuan untuk mempertahankan pelanggan yang potensial
dengan menggukan sumber daya yang ada schingga kemudian akan
menimbulkan kesctiaan dari pada pelanggan,

2.6 Dealer Motor Honda Kurnia Malang

PT. Kumia Abadi Usaha Makmur (Dealer Motor llonda Kurnia Malang)
adalah usaha yang bergerak dibidang penjualan kendaraan roda dua (Sepeda Motor),
dealer Honda Kurnia Malang ini berdiri pada tanggal 12 Pebruari 1985, yang ber-
alamat di Jalan. JA Suprapto 64 A, Malang. Sampai pada tahun 20035, Dealer Motor
Honda Kurnia Malang pindah lokasi, tepatnya di Jalan. Letjen. Sutoyo 37 A, Malang
hingga sekarang.

PT. Kurnia Abadi Usaha Makmur {Dealer Motor Honda Kurnia Malang) yang
terletak di Jalan. Letien. Sutoyo 37 A, Malang memiliki cabang di Kota Batu yang
bernama PT. Kurnia Abadi Usaha Makmur II {Dealer Motor Honda Kurnia Batu),
yang berdiri sejak Tanggal 5 Mei 1985 yang ber-alamat di J1. Panglima Sudirman 46,
Batu. Kemudian Kumia Batu pindah lokasi di JI. Diponegoro 173, Batu, hingga
sckarang.




2.7 PHP

PHP adalah singkatan dari PHP Hypertexr Prepocessor, yaitu bahasa
pemrograman yang digunakan secara luas untuk pembuatan dan pengembangan
sebuah situs web dan bisa digunakan secara bersamaan dengan HTML. PHP pertama
kali di kembangkan pada tahun 1995 oleh Rasmus Lerdorf, namun sekarang diambil
oleh The PHP Group. Pada awalnya PHP adalah singkatan dari Personel Home Page.
PIIP dirilis dalam lisensi PHP License, yang sedikit berbeda dengan lisensi GNU
General Public License (GPL) yang biasa digunakan untuk proyek open souwrce.
Namun penggunaan PHP tetap tidak dikenakan biaya (gratis).

PHP sendiri merupakan bahasa pemrograman script server-side yang didesain
untuk pengembangan web, tetapi juga bisa digunakan sebagai bahasa pemrograman
umum. Dalam membuat website, PHP sebenarnya bukanlah bahasa pemrogaman
yang wajib digunakan, Sebuah website sederhana dapat dibual lanpa menggunkan
PHP sama sekali. Anda dapat membuat sebuah website, murni dengan mengeounakan
dan menggabungkan beberapa halaman HTML saja. Namun jika ingin membuat web
yang dinamis, bisa berubah-ubah sesuai inpur dari pelanggan, maka pada saat itulah
PHP dibutuhkan. Untuk pembuatan web, kode PIP biasanya di sisipkan kedalam
dokumen HTML. Karena fitur inilah PHP disebut juga sebagai Secripfing Language
atau bahasa pemrograman script. Berikut merupakan contoh sedethana dan PHP.

Symiax Code:
<?php
Echo "Helle World™;

P

Kelebihan PHP dari bahasa pemrograman lain diantaranya, Bahasa
pemrograman PHP adalah sebush bahasa script yang tidak melakukan sebuah
kompilasi dalam penggunaanya. Web Server yang mendukung PHP dapat ditemukan
dimana-mana dari mulai apache, 1IS, Lightipd, hingga Xitami dengan knnﬁgu}asi
yang relatif mudah. Dalam sisi pengembangan lebih mudah, karena banyaknya milis-
milis dan developer yang siap membantu dalam pengembangan. Dalam sisi
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pemahamanan, PHP adalah bahasa scripting yang paling mudah karena memiliki
referensi yang banyak. PHP adalah bahasa open sowrce yang dapat digunakan di
berbagai mesin (Eimuex, Unix, Macintosh, Windows) dan dapat dijalankan secara

runtime melalui console serta juga dapat menjalankan perintah-perintah sistem. ol

2.8 SQL Server 2(H5

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL
(database management Sysiem) atau DBMS yang muldti-thread, multi-pelanggan,
dengan sekitar 6 juta instalasi diseluruh dunia. MySQL merupakan seffware vang
tergolong database server dan bersifat apen source. Open source menyatakan bahwa
software ini dilengkapi dengan sorce code (kode yang dipakai untuk membuat
MySql), selain itu tentu saja bentuk execufable-nya atau kode yang dapat dijalankan
secara langsung dalam sistem operasi, dan bisa diperoleh dengan cara mengunduh di
internet secara gratis.

MySQL adalah sebuah implementasi dari sistem manajemen basisdata
relasional (RDBMS) yang di distribusikan secara pratis dibawah lisensi GPL
(General Public License). Setiap pengguna dapat secara bebas menggunakan
MySQL, namun dengan batasan perangkat lunak tersebut tidak boleh dijadikan
produk turunan yang bersifat komersial.

MySQL sebenamnya turunan salah satu konsep utama dalam database sejak
lama, yaitu SQL (Structured Query Language). SQL adalah sebuah konsep
pengoperasian database terutama untuk pemilihan atau seleksi dan pemasukan data
yang memungkinkan pengoperasian data dikerjakan dengan mudah secara otomatis.

Kesinambungan antara PHP dan MySQL. Penggunaan PHP dan MySQL
dapat menjadikan dan memudahkan untuk pembuatan aplikasi secara gratis dan stabil
(dikarenakan banyak komunitas developer PHP dan MySQL yang ber-kontribusi
terhadap bugs). [
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2.9 SMS Gateway

SMS Gateway adalah kesatuan perangkat yang minimal terdin dari dan
sebuah PC dengan Modem GSM/CDMA, scbuah kartu GSM/CDMA dengan nomor
direct/premium, dan sebuah program aplikasi yang berfungsi untuk meng-organisir
(menerima atau mengirim) pesan. Aplikasi SMS gateway mampu mengintegrasikan
antara teknologi ponsel dengan komputer atau PC. SMS Gateway biasanya digunakan
untuk mengitim informasi berupa promosi, pelayan konsumen, pelayanan komplain,
pemberitahuan terhadap konsumen, dan lain-lain.

SMS Gareway bisa juga disebut perangkat lunak yang berfungsi sebagai
gateway (gerbang) untuk menghubungkan antara sistem komputer dengan SMS
Cenmter dari operator seluler. Gafeway bekerja menerima pesan SMS dan
mengirimkannya ke komputer, setelah data pesan SMS diterima oleh komputer, dapat
dilakukan berbagai hal terhadap data tersebutseperti pada proses pengolahana data.
Hal ini dilakukan dengan melibatkan suatu database. Dengan cara ini SMS Guateway
dapat mengirim pesan balasan otomatis kepada pengirim SMS dengan menggunakan
layanan SMS Autorespond. ™)

2,10 Gammu

Gammu merupakan salah satu tools untuk mengembangkan aplikasi SMS
Gateway yang cukup mudah untuk diimplementasikan dan pastinya gratis. Kelebihan
Gammu dari fool SMS gateway lainnya adalah Gammu bisa dijalankan windows
maupun fmee, Gammu menggunaklan database MySQL, bisa menggunakan inferface
web-based, Baik kabel data usb maupun serial semuanya kompatibel pada Gammu.
Dapat membaca, menghapus dan mengirim SMS. Gammu adalah sebuah aplikasi
cross-paltfrom yang digunakan untuk menjembatani/mengkomunikasikan antara
database SMS gateway dengan SMS device. Aplikasi Gammu berupa daemon yang
berjalan secara background. Setiap saat Gammu memonitor SMS device dan database
SMS gateway. Saat ada SMS masuk ke SMS device, maka Gammu akan secara
otomatis memindahkannya kedalam database SMS gateway. Sebaliknya, saat aplikasi
SMS gateway mengirim SMS dan data masuk kedalam database SMS gateway, maka
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Gammu menginmkannya melalui SMS devices, dan memindahkan SMS ke sent item
dalam database. ¥

2.11 Java Script

Java Script adalah bahasa skrip yang ditempelkan pada kode HTML dan
diproses di sisi klien. Dengan adanya bahasa ini, kemampuan dokumen HTML
menjadi  semakin luas. Scbagai contoh, dengan menggunkan java scripr
dimungkinkan unmk mem-validasi masukan-masukan pada formulir sebelum
formulir tersebut dikinmkan ke server. Java script bukanlah bahasa jeva dan
merupakan dua bahasa yang berbeda. Juva script di interprestasikan oleh Kien
(kodenya bisa dilihat pada sisi klien), sedangkan kode java dikompiasi oleh
pemrogram dan hasil kompilasi nyalah yang dijalankan oleh Alien.

Java script sebagai bahasa pemrograman dapat berjalan disemua browser
internet. Java script dipanggil untuk memberikan fungsi pada halaman web dengan
meletakkannya secara infernal pada halaman HTML. Java script dapat disisipkan
dalam halaman web menggunakan tag. 1%

“<script>  </script>".
Syntax Code:
<script type="teds/jevascripl”™>

Alert(*hello world™);
</seript>

2,12 Xampp

Xampp adalah software web server apache vang didalamnya tertanam server
MySQL yang didukung dengan bahasa pemrograman PHP untuk membuat website
vang dinamis. Xampp sendiri mendukung dua sistem operasi. yaitu wirndows dan
linux dalam proses penginstalan atau menjalankannya. Untuk /imoe dalam proses

penginstalan menggunakan commond line, sedangkan pada windows dalam proses




BAB I
ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Analisa Kebutuhan Sistem

Analisa kebutuhan sistem merupakan langkah awal yang dilakukan untuk
menunjang penerapan sistem dari perancangan proses identifikasi dan evaluasi
permasalahan-permasalahan yang ada, sehingga sistem yang dibangun sesuai dengan
kriteria yang diharapkan. Customer Support Service akan diimplementasikan untuk
pengelolaan hubungan antar pelanggan agar dapat meningkatkan hubungan antar
pelanggan yang baik serta meningkatkan penjualan dalam perusahaan sehingga
mencapai target.

Pada tahap analisa pembuatan sistem ini adalah untuk mengumpulkan,
menganalisa, dan mendefinisikan kebutuhan dan fitur sistem Customer Support
Service dengan cara melakukan wawancara dan observasi langsung pada Dealer
Motor Honda Kurnia Malang, sehingga data yang dikumpulkan adalah data yang real
dan sesuai dengan kebutuhan sistem,

Terdapal 4 (empat) hak akses dalam pelayanan Dealer. Yaitu, Pemilik, Admin,
Customer Service, dan Markeling,

I. Database tabel vang digunakan untuk aplikasi CRM Dealer terdapat 10 (sepuluh)
tabel vang saling terhubung, yaitu :
a. Tabel Laporan Penjualan
b. Tabel Admin

Tabel Barang

Tabel Pemilik

Tabel Karyawan

Tabel Customer Service

Tabel Keluhan Pelanggan

Tabel Marketing

Tabel Info Promo

1. Tabel Konsumen

e o

G

-
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2. Terdapat struktur menu yang sudah terstrukiur yang sesuai dengan hak akses
pada aplikasi Customer Support Service Dealer.

3. Pemilik hak akses akan mengakses aplikasi sesuai dengan kebutuhan masing-
masing, sehingga tidak memanipulasi data yang ada pada tabel hak akses yang

lain.

3.2 Perancangan Sistem

Dalam pembuatan Aplikasi Pengelolaan Hubungan Pelanggan Pada Dealer
Motor Honda Kurnia Malang, terdapat sebuah perancangan yang meliputi Blok
Diagram, DFD (Data Flow Diagram), Struktur Meny, Desain Database, ERD (Entity
Relationship Diagram) dan Flowchart Aplikasi.

3.2.1 Blok Diagram

Blok diagram disini merupakan gambaran sistem yang menerangkan jalannya
sistemn, antara customer service mengelola / melayani pelanggan, marketing melayani
keluhan pelanggan serta memberi info promo kepada pelanggan, hingga pemilik
mendapat laporan. Adapun alur diagran blok dapat dilihat pada gambar 3.1
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Gambar 3.1 Diagram Blok

3.2.2 DFD (Data Flow Diagram)

Data Flow Diagram (DFD) adulah diagram yang menggunakan notasi-notasi
untuk menggambarkan arus dari sistem. DFD  sering digunakan untuk
menggambarkan arus dari sistem yang telah ada atau sistem yang baru yang akan
dikembangkan secara logika tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik data terscbut
mengalir,

3.2.2.1 DFD Level

Data flow diagram yang merupakan garmnbaran sistem secara garis besar yang
menerangkan hubungan antara entity dengan proses data dan pembuatan file yang
menghasilkan informasi yang diinginkan. Adapun bentuk dari Data Flow Diagram
(DFD), dapat dilihat pada gambar 3.2 :
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3.2.2.2 DFD Level 1
Setelah proses DFD Level ¢ maka yang muncul adalah level ke-1, dalam

level ke-1 ini dapat menambahkan proses lebih dari satu, dan bisa memasukan dafa
strore, seperti pada gambar 3.3 :
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Gambar 3.3 DFD Level 1

3.2.3 Struktur Menu

Aplikasi Pengelolaan Hubungan Pelanggan Pada Dealer Motor Honda Kurnia
Malang ini mempunyai masing-masing bagian struktur menu dari setiap hak akses.
Yang berisikan penjelasan dari masing-masing hak akses.

3.2.3.1 Struktur Menu (Pemilik)

Struktur Menu Pemilik merupakan gambaran sistem secara terstruktur untuk
Form Pemilik. Adapun bentuk dari Struktur Menu tersebut dapat dilihat pada gambar
34:
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Gambar 3.4 Struktur Menu Pemilik

Keterangan :

Login . Pemilik login kedalam form login.

Menu Utama - Form vang disediakan agar user dapat
memilih menu yang tersedia di sistem sesuai
dengan kebutuhannya.

Laporan Penjualan :  Pemilik dapat melihat, dan mendapat laporan
penjualan.

Data Barang :  Pemilik dapat melihat data barang
keseluruhan,

Data Karyawan :  Pemilik dapat mengelola data karyawan.

Keluhan Pelanggan :  Pemilik dapat melihat keluhan pelanggan.

Data Konsumen :  Pemilik dapat melihat data konsumen.

Info Promo :  Pemilik dapat melihal info promo.

Logout . Menu untuk keluar dari hak akses.
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3.2.3.2 Struktur Menu (Admin)

Struktur Menu Admin merupakan gambaran sistem secara terstruktur untuk
Form Admin. yang berfungsi untuk memasukan laporan penjualan dan mengelola
data stok barang. Adapun bentuk struktur menu Admin, dapat dilihat pada gambar

3.5:
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Gambar 3.5 Struktur Menu Admin

Keterangan :

Login . Admin login kedalam form login.

Menu Utama - Form vyang disediakan agar wser dapat
memilih menu yang tersedia di sistem sesuai
dengan kebutuhannya.

Data Login :  Admin memasukan data Jogin untuk
mengakses dan mengelola data stok barang,
serta memasukan laporan penjualan.

Laporan Penjualan i Admin memasukan laporan penjualan,

Stok Barang : Admin mengelola data stok barang.

Logout :  Menu untuk keluar dari hak akses.
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3.2.3.3 Struktur Menu (Customer Service)

Struktur Menu Customer Service merupakan gambaran sistem secara
terstrukur untuk Form Cusiomer Service, vang berfungsi mengelola Keluhan
pelanggan serta memberi informasi pada pelanggan dan mengelola data konsumen.
Adapun bentuk dari struktur menu Customer Service, dapat dilihat pada gambar 3.6 :

Login
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Date Login ‘ Piiarigian | Pt " Dals Konsuran ‘ L gout ‘

Gambar 3.6 Struktur Menu Customer Service

Keterangan :

Login . Customer Service login kedalam form login.

Menu Utama : Form yang disediakan agar wser dapal
memilih menu yang tersedia di sistem sesuai
dengan kebutuhannya.

Data Login :  Customer Service memasukan data login

untuk mengakses dan mengelola data keluhan
pelanggan, mengelola data konsumen, dan

memberi informasi kepada pelanggan.

Informasi Kepada : Customer service mengelola data informasi

Pelanggan kepada pelanggan, serta memberikan
informasi kepada pelanggan.

Data Keluhan : Customer Service dapat melihat data keluhan

Pelanggan pelanggan, serta mengelola data pelanggan
tersebut.

Data Konsumen - Customer Service dapat melihat data

konsumen, serta mengelola data konsumen.




Logout

3.2.3.4 Struktur Menu (Markerting)
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Menu untuk keluar dari hak akses.

Struktur Menu Marketing merupakan gambaran sistem secara terstruktur

untuk Form Marketing yang berfungsi untuk melihat data konsumen, melihat data

stock barang, serta mengelola data promo konsumen dan memberi promo kepada

konsumen. Adapun bentuk dari struktur menu marketing, dapat dilihat pada gambar

3.7:
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Cambar 3.7 Struktur Menu Marketing

Keterangan :
Login

Menu Utama

Data Login

Data Konsumen

Data Stock Barang

Promo Konsumen

Marketing login kedalam form login.

Form yang disediakan agar user dapat
memilih menu yang lersedia di sistem sesuai
dengan kebutuhannya.

Marketing memasukan data login untuk
melihat data konsumen. melihat data stock
barang, serta mengelela data  promo
konsumen dan memberi promo kepada
konsumen.

Murkering dapat melihat data konsumen.
Marketing dapat melihat data stock barang.
Marketing dapat mengelola data promo
konsumen. Serta memberikan promo kepada
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konsumen.

Logout :  Menu untuk kelvar dari hak akses.

3.3 Perancangan Database

Dalam pembuatan program ini diperlukan sebuah database. Karenanya, disini
dibahas tentang sebuah desain database yang akan menerangkan hubungan antar tabel
dan Entity Relationship Diagram.

3.3.1 Desain Database
Sebelum membuat program aplikasi Pengelolaan Hubungan Pelanggan Pada
Dealer Motor Honda Kurnia Malang, maka terlebih dahulu membuat database yang
nantinya akan dikoncksiken dengan aplikasi aplikasi Customer Support Service.
Dalam pembuatan projek kali ini database yang akan dibuat diberi nama tb_karyawan
dengan menggunakan SQL Server 2005. Dan berikut ini tabel-tabel yang akan dibuat
dalam database :
a. Tabel Karyawan
Berisi data riwavat karvawan yang ada pada Dealer Motor Honda Kurnia.
Seperti yang terdapat pada tabel 3.1 :
Tabel 3.1 Tabel Karvawan

Nama Field Tipe Data Panjang / Nilai
Id_karyawan int 10
nama varchar 45
alamat varchar 45
no_telp varchar 45
tanggal _lahir date
jenis_kelamin varchar 45
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b. Tabel Admin
Berisi data id admin, id_karyawan, usermname dan password untuk
masing-masing admin sebagai hak skses sistem. Seperti vang terdapat
pada tabel 3.2 :
Tabel 3.2 Tabel Admin

Nama Field Tipe Data Panjang / Nilai
id admin int
user_name Varchar 45
password Varchar 45
Id_karyawan int ]

c. Tabel Marketing
Berisi data id marketing, user name, password, dan id_karyawan untuk
masing-masing marketing sebagai hak akses sistem. Seperii yang terdapat
pada tabel 3.3 :
Tabel 3.3 Tabel Marketing

Nama field Tipe Data Panjang / Nilai
id marketing int

user name varchar 45

passsword varchar 45
id_karyawan int

d. Tabel Customer Service
Berisi data id_customer_service, user name, password, dan id_karyawan
untuk masing-masing customer service sebagai hak akses sistem. Seperti
vang terdapat pada tabel 3.4 :
Tabel 3.4 Tabel Customer Service
Nama Ficld Tipe Data Panjang / Nilai

id_customer_service int
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User name varchar 45
password varchar 45
id_karyawan int |

¢. Tabel Barang

Berisi data id barang, tipe barang. izhun_perakitan, nama_barang,
harga_barang, gambar barang, spesifikasi barang, dan id_admin untuk
masing-masing admin sebagal penginput data. Seperti yang terdapat pada

tabel 3.5 :
Tabel 3.5 Tabel Barang
Nama Field Tipe Data Panjang / Nilai
id_barang Int -
tipe barang varchar 45
tahun_perakitan year
nama_barang varchar 45
harga barang int
gambar barang varchar 45
spesifikasi barang varchar 300
id_admin int

f. Info Promo

Berisi data id_info_promo, deskripsi_info_promo, tanggal promo, dan

id_marketing untuk masing-masing marketing sebagai penginput data info

promo. Seperti yang terdapat pada tabel 3.6 :

tanggal promo

Tabel 3.6 Tabel Info Promo
Nama Field Tipe Data Panjang / Nilai
id _info promo int
deskripsi_info . promo varchar 500
date




6

id_markeling int

. Tabel Konsumen

Berisi data id konsumen, nama, alamat, no_telp, tanggal lahir,
tanggal pembelian. Seperti yang terdapat pada tabel 3.7 :
Tabel 3.7 Tabel Konsurmen

Nama Field Tipe Data Panjang / Nilai
id_konsumen int
nama varchar 45
alamat varchar 45
no_telp varchar 45
tanggal lahir date
tanggal pembelian date

. Tabel Keluhan Pelanggan
Berisi data id_keluhan_pelanggan, tanggal keluhan, id konsumen,
deskripsi_keluhan, id customer service, balasan. Seperti terdapal pada
tabel 3.8 :

Tabel 3.8 Tabel Keluhan Pelanggan

Nama Field Tipe Data * Panjang / Nilai
id keluhan pelanggan Int
tanggal keluhan date
id konsumen int
deskripsi_keluhan varchar 300
id customer service Int
halasan varchar 300
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Tabel Laporan Penjualan
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Berisi data id laporan penjualan, tanggal laporan_penjualan, id barang,

id_admin. Seperti yang terdapat pada tabel 3.9 :

Tabel 3.9 Tabel Laporan Penjualan

Nama Field Tipe Data Panjang / Nilai
id laporan_penjualan Int
Tanggal laporan penjualan Varchar 45
id_barang Varchar 45
id_admin int

Tabel Pemilik Usaha

Berisi data id pemilik usaha, nama. alamal, no_telp, user name,
password, tanggal lahir. Seperti yang terdapat pada tabel 3,10 :

Tabel 3.10 Tabel Pemilik Usaha

MNama Field Type Data Panjang / Nilai
id pemilik usaha It
nama varchar 30
alamat varchar 100
no_telp varchar 12
user_name varchar 10
password varchar 5
tanggal_lahir date .

3.3.1.1 Tabel Database
Tabel pada database terbuat setelah desain di atas selsesai dibuat. maka

struktur tabel yang dibuat pada database adalah sebagai berikut :

a. Struktur tabel karyawan yang telah dibuat dengan menggunakan SQL

Workbench 6.2 CE, ditunjukan pada Gambar 3.8 :
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WvEwan - | acle

. Table Hame; [Karvawen =
| | Colurmn: ramme DAty P g omn Ue e A
| Ad_karyamean INT Fir A I
narmi YARCHAR(A5]
alpmat wERCHARLAS]
na_telp ¥ ARG HARASE]
kanggal_ishir JATE
SmAie_Waiemin FORCHARAE]
T
Gambar 3.8 Tabel Karyawan

b. Strukiur tabel admin yang telah dibuat dengan menggunakan SQL
Workbench 6.2 CE, ditunjukan pada Gambar 3.9 :

[E¥E Tabde Hame;  [pmn

Eolumn Mame Datstype M ONN LD HN N ZF AL
id_admmn T 7 7 |
Usaf_name VARTHAR[YS) |
pazIwID WARCHARI4S)
1d_jeary awian NT

Gambar 3.9 Tabel Admin

¢. Struktur tabel marketing vang telah dibuat dengan menggunakan SQL
Workbench 6.2 CE. ditunjukan pada Gambar 3.10

o T [retenn =
Cobmmn Hame Datatyng PR NN LQ BN N TF AL
id_marketing INT . [F | 4
usEs Fame WARTHARES) |
paanwn WARTHARIES)
id_karymenan INT

Gambar 3.10 Tabel Marketing

d. Struktur tabel customer service vang telah dibuat dengan menggunakan
SQL Workbench 6.2 CE, ditunjukan pada Gambar 3.11 :
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e e
i Tabie Name; [Aeboer_serae
Cobharrm Naew Datnbype P NN ] BIM U IF AL
1d_oestamer_seneoe i1 @ = ] i
st _rama VARCHARSS) MhimiE B EfEHE
pragavaind VARCHARTZE)
| 1d_karyanan T

Garmbar 3.11 Tabel Customer Service

e. Struktur tabel barang vang telah dibuat dengan menggunakan SQL
Workbench 6.2 CE, ditunjukan pada Gambar 3.12 :

L e Table Mame;  Terang
Cokpen Rama Dalmbypa # MH LG BIN UM TF AL
id_larang NT R | 1
bipe_barang WARITHAR{4S)
tahun_grarakinn YEQR
raemE_ barwng WARCHAR|35)
Baiha_Barang T
pambar_barang WARCHAE4T)
o amifbesy_baisng WARCHAR{IDD)
b _agimin T

Crambar 3.f2 Tabel Barang

{. Swuktur tabel info promo yang telah dibuat dengan menggunakan SQL
Workbench 6.2 CE, ditunjukan pada Gambar 3.13 :

L 1- Table Hame: I"""’m

Columr Mama Datzvps P MM LG BN UM P AL
1 _imfa -proma INT o I S
degkipsl_info_proms VARCHAR{SA} 3 i |
tanggal_pramg DLTE i
ie_markating INT b

Gambar 3.13 Tabel Info Promo

g, Struktur tabel konsumen yang telah dibuat dengan menggunakan SQL
Workbench 6.2 CE, ditunjukan pada Gambar 3.14 :
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Table Mame;  Jrsumen

L

Calmmn Mame Datatype P MM BN UN IF AL
id_kanmyeian T ¥ 1 [ )
nama WARCHBR[YT)

al amak VARCHAR[4S)

na_kedp VaRCHMAR[43)

tangg s _lahic DATE S : ]
tangge_pembelisn DATE =

Gambar 3. 14 Tabel Konsumen

h. Struktur tabel keluhan pelanggan yang telah dibuat dengan menggunakan
SQL Workbench 6.2 CE, ditunjukan pada Gambar 3.15 :

= =
g Table Sarwe:  |Fekiban_pelsrgren ) -
rmm'__ | Mame S — PC MM O BN UM I AT
Td_walyhan nalanggan T [ [ 4 [
targpal_keluhan CATE |
id_konguman T
| deskripsdl_kalishan VARCHARIIG)
1d_pustmmer_servie T
ba maan VARTHARIIAG)

(tambar 3.15 Tabel Keluhan Pelanggan

i, Struktur tabel laporan penjualan yang telah dibuat dengan menggunakan
SQL Workbench 6.2 CE, ditunjukan pada Gambar 3.16 :

o i petysdlan - Tabils
; Table Mame: mem_pmpah_r! —

Celuemnn Mame Distatype MMM UG BIN UM T AL
jd_lapaoran_parjuaian T B L = L v
tanggal_laporan_penjealan DaTE L |
1d_barang INT I
id_admin INT | ] e A L I IR

Gambar 3,16 Tabel Laporan Penjualan

j.  Struktur tabel pemilik usaha yang telah dibuat dengan menggunakan 5QL
Workbench 6.2 CE, ditunjukan pada Gambar 3.17 :
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wmiik- usaha - Tabie

L Toble Hame:  [Permiic_usshs |
Column Name Datatype B MW UQ BN N IF AL
i perilik_usaha mr A TR N W
| mpnaa WARCHAR{3T) S [ 15 TS [ P VS O
alamat WaRCHAR{1Oa} . st st i 0 L
ng_kelp VARCHAR{1Z) 5 1 S ) L
Vg _nams WARCHARL LT} L ke 50 L
pasgwan MARCHAR(S) a5 [ s [ S
kang gal_lahir DATE L 5 T 8 ety [ e P U1

Cambar 3.17 Tabel Pemilik Usaha

3.3.2 Desain ERD (Entity Relationship Diagram)

ERD (Enfity Relationshi Diagram) adalah gambaran mengenai berelasinya
antara entitas. System adalah kumpulan elemen vang setiap element memiliki fungsi
masing-masing dan secara bersamaan mencapai tjuan dari sysfem tersebut.
Kebersamaan dari system tersebut di atas dilambangkan di dalam ilmu berelasi antara
satu entitas dengan entitas lainnva.

Entitas (entity / entity set), memiliki banyak istilah di dalam ilmu komputer,
seperti tabel (tuble), berkas (data file), penyimpanan data (data srore), dan
sebagainva. Seperti yang ditunjukan gambar 3,18 :




! toporani_porjusian. ¥
i _linpr oty fuasiay THT
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be_parsng T

o_sdmin THT |
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e

id_ackmin THT

Leef_pates § SRCHARIAS]

paapord Y ARCHAR{AY]
i_barveran [NT

L
I“""""““'_‘_'—"-—-—*‘
L]

! id_hameg BT
fee_barmag TORC RN
tahan_pemban TEAR
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hanga_barang T
gamar tarang ¥ ARCHAR (5]
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fiog “,_ﬂl ¥
e Al s 0T
T A ¥ ARCHAR] 0
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o ek VARTH SR T)
N o RCHAR | B0
pasrard YEACHAR] 5
tenggal_lshir AT

Tvadeting 7
_maresang AT
s _reme EEROHR R |

P R . T pesmard Y ARCHAR 4G |
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Gambar 3.18 ERD Pengelolaan Hubungan Pelonggan Pada Dealer Motor Honda

Kurnia Malang
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333 Flowchart Aplikasi
Flowehart Aplikasi dilunjukan pada gambar 3.19 ;

I L] :
'!' -
i S
e |
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/. \\. ; - ! - \\ i '-‘_‘\ z"" g ;"__. .'\_‘ ___"J \\
.~ Helimen o Heemn S e . Halman . 7 Haam - - by * Heamar -
~ Heym 1'-__I‘.uml P T Ty > Te Mg - TL"WW' Thxxhhﬁr;m:m be‘ G ¢
. # ¥ 4 - - g i i
R . * g %
I i |
| |
¥ ¥ Y ¥ | I
I l | ’
i B i S B B i
_III |I. .'. IlI ] ; .'I a
; 7 Fia ; ! ] Tamedr Maberan
Tampein j Teman DT Targesn
Hatacuan £ iatpmar Ml ¢ alaman H;: fooy T Dok st B
Heme III.'I Produk Tm I.'II I'I1.tlI'ﬂ'I .'l R y Il," f Foten |
B e ——4 Peggan .
I i s ,'--_ i W
| ) s ~ ; "_/ /fl'hml-- :
 Halmas ™ + Hasman - # Helsmen
\_szf I.&m". 2 "\_"‘ms._/ T2 ket
o b “ " A
. s N "-_'/
I I I .
Y ¥ ¥ 1
f ¥ ¥ - et . _L'
| | Fawma Fagman ;[ Haema ; Helwmen
& Hek He dan s ! ' Hak
Ay Meg ¢ Gusomes [ Aliuse
o | -

Gambar 3,18 Flowchart Aplikasi
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s

13. Login Sebagai Marketing - Setelah memilih login sebagai marketing
maka akan keluar tampilan hak akses marketing.

14. End = Mengakhiri aplikasi atau aplikasi ditutup, jika user tidak memilih
menu dan hak akses yang ada pada website.

Flowchart Aplikasi Short Message Service (SMS)
Flowchart Aplikasi Short Message Service (SM5) ditunjukan pada gambar
320

/‘ = o

[ Start

Ambil data pelanggan yang lahir di bulan ini. dan tanggal
sekarang.

Vo

: l-< Fori=1,i< Jumlah Record ; i++ >
l -~
[ | .
| Cek list, mengelola SMS oleh Customer Service |
| |

¥ =

Send request SMS

=

Gambar 3.20 Flowchart Aplikasi Pengiriman SMS
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3.3.4.1 Alur Flowchart Aplikasi Short Message Service (SMS)

(3
2

Stert =2 Mulai menjalankan aplikasi.
Ambil data pelanggan = Selanjutnya aplikasi akan mengambil data dari
database crm, untuk pelanggan yang ulangtahun dibulan ini, dan tanggal

ini.

. For i =1, 1 < Jumlah Record ; i++ - Syntax untuk aplikasi untuk

pengecekan ulangtahun pelanggan,

Cek list, mengelola sms oleh customer service 2 Customer Service disini
bertugas mengelola sms yang akan ditujukan kepada pelanggan (mana
pelanggan yang akan diucapkan ulangtahun, mana yang mau dirubah, dan
vang akan balas keluhan).

Send request sms = Setelah customer service mengelola sms, maka
langkah selanjutnya adalah mengirim sms kepada pelanggan yang akan
dituju.

End = Aplikasi dihentikan.
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Flowchart Management User (Login) ditunjukan pada gambar 3.21 :

L J

Inpurt Username, Password, '

==
Slart |

A

Login Sebagai

¥

Get level dan datebase cek

peasword |

Pﬂmmrﬂx_ B
Blrriar 'f’—p<KLaua|Admln Y » Halman Admin

T

/LD'H'H e
<\imr >_ 4’{ CUEE.;II::I::WIGE

4&\ Haaaman
lekallng / "{ Marleetin
T

A
A
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< Leval F'ﬂmily —Y —# Halaman Pemillk
S

b
f

D

End )

i

Gambar 3.21 Flowchart Management User (Login)
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3.3.5.1 Alur Flowchart Management User (Login}

1.
2:

Start = Karyawan menjalankan aplikasi.

Input username, password, login sebagai = Karyawan yang akan login ke
hak akses dan memiliki wewenang hak akes akan memasukan username,
password, login scbagai.

Get level dari database cek password = Selanjutnya aplikasi akan cek
password yang dimasukan oleh karyawan, dengan gef level yang diambil
dari database.

Password benar = Jika password yang dimasukan benar maka akan
masuk ke halamnan password benar dan masuk kedalam hak akses.
Halaman peringatan password salah = Jika password yang dimasukan
salah maka akan masuk kedalam halaman peringatan password salah,
yang jika dipilih (Ya) akan mengulangi memasukan password, username,
login sebagai, tetapi jika dipilih (Tidak) maka aplikasi berhenti.

Level admin < Setelah memasukan wsername, password, login sebagai
admin. Serta password yang dimasukan benar, maka akan masuk ke feve/
admin dan masuk kehalaman hak akses admin,

Level customerservice = Setelah memasukan username, password, login
sebagai customerservice, Serta password yang dimasukan benar, maka
akan masuk ke leve! customerservice dan masuk kehalaman hak akses
customerservice.

Level marketing = Setelah memasukan wsername, password, login
sebagai marketing. Serta password yang dimasukan benar, maka akan
masuk ke fevel marketing dan masuk kehalaman hak akses marketing.
Level pemilik = Setelah memasukan wsername, password, login sebagai
pemilik. Serta password vang dimasukan benar, maka akan masuk ke level
pemilik dan masuk kehalaman hak akses pemilik.

10. End = Aplikasi dihentikan.
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3.4 Perancangan Tampilan

a. Home

Perancangan tampilan Home, berisi form gambar promo terbaru serta
keterangan dan spesifikasi kendaraan. Perancangan tampilan Home
ditunjukan gambar 3,22 :

Losgee, Marmo Tiekier

Home

Informasi dan

FahuhiEn Login |

Preduk Tenlang Hiubungl Safety Ridding

Bambar Tentang Promo Terban

Kedermngan dan Spasiieasi Proma FKenoenmsn l

Gambar 3.22 Perancangan Tampilan Home




b. Produk
Perancangan tampilan Produk, berisi form pilihan tipe kendaraan serta
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gambar produk kendaraan lengkap dengan tombol detml. Perancangan
tampilan Produk ditunjukan gambar 3.23 !

Lago. Nema Dealer

Herme Froduk ‘ Tentang Hubungl Safeiy Ridong J 'm':;““ Han Login
"Pilhan Tips |~ Sermua | Fin |
| Matie
Sparty
Batek
Gambar Motor Gambar Matar Gambar Mobor Gambiar Mokor
| T . s i - s i PR
b THT1 bol fiadliw
[ Des e
Gambar Motar Garmisar Motor Garnbar Motor Gambar Motor
e i H v = |
I P T a
[ Cetai o | Boai

Gambar 3.23 Perancangan Tampilan Produk
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¢. Tentang

Perancangan tampilan Tentang, berisi form gambar tentang dealer,

keterangan temtang daler, serta visi dan misi dealer. Perancangan tampilan

Tentang ditunjukan gambar 3.24 :

Logo, Nama Dealer
Home Froduk . ‘;nm: Hubungi Satety Ridowg | " Login
| I
Garmoar Deslar K.etarangan Tenang ODaales

Wisi diey Migi Daaler

Gambar 3.24 Perancangan Tompilan Tentang
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d. Hubungi
Perancangan tampilan Hubungi, berisi form hubungi. serta keterangan yang
menjelaskan pengiriman pesan melalul website, alamat, nomeor telepon dan
status dealer. Perancangan tampilan Hubungi ditunjukan gambar 3.25 ;

Loga, Nema Dealer

Mame= | oodik Tertang Hubungi | SafetyRidgng | e dan

: Waluhan Legi

Taxt Barfullakan Hubungl Karrd

Felerangan vamd menjelaskan cara mengirim pedan melahi webshe, alamat desber. no telp dealer, dan siatus daaler.

CGambar 3.25 Perancangan Tampilan Hubungi
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e. Safety Ridding
Perancangan tampilan Safesy Ridding, berisi form gambar dari safety ridding
serla penjelasan. Perancangan tampilan Sufefy Ridding ditunjukan gambar
326

Leoge, Narma Dasler

; i
Home Froduk Tening Hubungl l Satwty Ricding 'mﬁ'" Login
Tenlang Kesalamatan ‘

itk ik i ‘ Berkendara / Safefy Ridding
1
| |

' Katarangan T
; pan Tentang Kesslamatan
Gamber Safety Ridding Hark | Safety Ridang

Gambar 3.26 Perancangan Tampilan Safety Ridding




f. Informasi dan Keluhan
Perancangan tampilan Informasi don Keluhan, berisi form informasi prome
serta kolom pelanggan dan kelom keluhan atan pertanyaan. Perancangan
tampilan Jnformasi dan Keluhan ditunjukan gambar 3.27 :

Loga, Mame Daaler

Informasd dan
Fan

) [
Hewmas | Prodagk Teniang Hubimgi Safety Ridding

| |
‘ Irformaal Prorno Seete Tanggal Pramo

|_ | | N

|| & Kormumman _|| j

.. CNoTen ||

._'“""‘F'jr“' e ‘
L
M

Gambar 3.27 Perancangan Tumpilan Informasi dan Keluhan
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Login

Perancangan tampilan Login, berisi form login hak akses untuk petugas

dealer. Perancangan tampilan Login ditunjukan gambar 3.28 :

Logn, Mams Dealer

Horma

Hubsungh Cafaty Ridding

Informeasi dan

SELAMAT DATANE M HAX AKSES HONDA KLRMIA
MOTOR MALANG

|_ l.lu.ar Hame I | i !
Peasword _ biskise
|
| | Plilh Logn Sensagsi

[ vy

45

Fenan

Login

Gambar 3.28 Perancangan Tampilan Login
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h. Hak Akses Admin
Perancangan tampilan hak akscs Admin, berisi form Stok barang,
pengelolaan stok barang, ubah profile, ubah password, logout. Perancangan
tampilan hak akses Admin ditunjukan gambar 3.29 :

fommrangan Fiibdn Mac ‘
| Hasigman Aame == e

Salamal Catang Adin = . .
Hama. Spek, Tos, THNN Paraitian, Harga, Gambsr, | Edt H-ﬂn-ll|
Hama Spok, Tea, Tahus Feraliban, H:rp,Glmh#. Eﬂt_lim | |
i ’7 Soow Barang . Hama, Gpek. Tos, Tahar Pk, leun: Gambar. Edt | Hapuis
] 'm,smﬁmﬁnﬁum,ﬁm | Ed*|;|Hl-pu!
Ukah Profie - = | e
piama, Spat Tips, Taun Fersiian Hargd, Gambar, Edh |Hlpu5
| [ fsama, Gpak, Tipe, T;;l;.l'l Fereiiian Hergs, Gambar Edil | Hepus
| e Pawssa : - . e = =
| | Kama, Spak, Tipe, Tahun Parakilan Hargs, Gambar. | Ed | | Hapus
- | Nama. Sgek, Tips, Tahun Persdtan, Hans fra— | Eat | Hagus
‘ Logeal I— = _— — 1 SN TR |

] N, Sk, T T ahen Parakitan, Harga, GARET Edit | Hapug |

\ Hérma, Spes: Tigo, Tohn Prcafian, Hargs, Gambar | ﬂ veem] |
R N, S, Tipe. Tatun Perakian, Hargs, Gamar | _Eﬂ| “""“'J l

:I Mama, Spek, Tipa, Tm.u.rlanm Harga, Garhe, | Erdi] Illam-

. o
Name Spak, Tips, Tanun Parsiten, Hems: Gamber, Eett | Hopus | |

[ bama, Spak, Tow, Farn Poranean  Harga, Gambar || | e

Gambar 3.29 Perancangan Tampilan Hak Akses Admin
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Hak Akses Customer Service

Perancangan tampilan hak akses Customer Service, berisi form keluhan
pelanggan, konsumen, laporan penjualan, ubah profile, ubah password,
logout, Perancangan tampilan hak akses Customer Service ditunjukan
gambar 3.30 :

- gt |

Kahuhan Palanggan J I:SL&IIBUH i

Halaman C1stamar Sendoe

Selamat Damng &5 h

Tatal Keturan |
erjowal
“Fetuhan Belum |
Terjsash |

= I

Kahshan Peinggsn

KR gamen

][] [ ][] [mwem] (o]

Lapnran Pen|Laten

I I

Ubah Profile ] - - |

Ubish Pesswiord

Gambar 3.30 Perancangan Tampilan Hak Akses Customer Service




Hak Akses Marketing
Perancangan tampilan hak akses Marketing, berisi form keluhan pelanggan,
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data konsumen, infopromo, ubah profile, ubah password, logout.

Perancangan tampilan hak akses Warketing ditunjukan gambar 3.31 :

Halmman Merkeling
Selampd Ciatang Merksting
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|
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Gambar 3.31 Perancangan Tampilan Hak Akses Marketing




BAB IV
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

4.1. Implementasi Sistem

Implementasi sistem adalah proses menerapkan aplikasi yang telah dibuat
agar bisa dijalankan pada kenyataan. Implementasi sistem ini dapat mengetahui
sejauh mana keberhasilan dari aplikasi yang tclah dibuat. Untuk menunjang
implementasi aplikasi Pengelolaan Hubungan Pelanggan Pada Dealer Motor Honda
Kurnia Malang harus didukung dengan perangkat keras dan perangkat lunak.

4.1.1 Spesifikasi Perangkat Keras
Implementasi aplikasi Pengelolaan Hubungan Pelanggan Pada Dealer Motor

Honda Kurnia Malang membutuhkan perangkat keras dengan spefikasi sebagai
berikut

a. Laptop dengan processor Intel Core i3 —2330M with NVIDIA Geforce,

b. RAM 2 Gb.

¢c. HDD 2.20 GHz.

d. Printer Canon [P 1800.

4.1.2 Spesifikasi peranghkat lunak
Implementasi aplikasi Pengelolaan [Tubungan Pelanggan Pada Dealer Motor

Honda Kurnia Malang menggunkan perangkat lunak sebagai berikut :

a. Sistem Operasi Windows 7

b. MySQL Workbench 6.2 CE
Navicat Premium
SQL Server 2005
¢. Modem

~ P
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4.1.3 Implementasi Halaman Honne

Halaman home merupakan halaman yang pertamakali muncul pada saat user
membuka website Honda Kurnia Malang. Berikut adalah halaman Aeme pada aplikasi
Pengelolaan Hubungan Pelanggan Pada Dealer Motor Honda Kurnia Malang:

& HONDA KURNA MOTOR MALANG

L Kurvls Abadi et Mistio, JL L e Ssdove 774, Muling. Telp : (1400 411588

R R I e
:

e

5.:..:..‘.‘-“".—-_J- - i

Hari rabis trggal 13 Mei 2045 PT, Astra Horda Motor resms meniis New Hotwds Seonpy o508, Momr Hotde Seoopy mesjadi reotne ketige wang
dlgsratan Hinca Smart Techroky {ssengioal 05FL Oenaan deolikaslian e mimologl e55 akan membustnes serakin canaain. rameh

Gambar 4.1 Halaman Home

4.1.4 Tmplementasi Halaman Produk
Halaman produk merupakan, halaman yang berisi tentang produk motor Honda

yang terbaru dan ready, lengkap dengan spesifikasi kendaraan ketika kita menekan
tombol detail. Berikut adalah halaman produk pada aplikasi Pengelolaan Hubungan
Pelanggan Pada Dealer Motor Honda Kurnia Malang :
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& FION A KURNIA MOTOR MALANG

P Kawrnin &bl Tanhs Mlabaner, Kb Lot Sedova 37 4 Malong, Talg: (03415 411581

Fiamm itk mm sl Wil | Litfarruenrsi i Beliilum i

Pl Tipe @ Semaa

hatic

Sporty Motor Honda
Bk [

=
PTE

g

Eemda Megapee | Peem ) it Fughter

Homida ©8 1%F Sker Pire Honda CBE Z0R, (Regeol)
Fp. A0, B b¥.L - Fop 28 4250005, Ep. 57RI0000,
Gambar 4.2 Halaman Froduk

4.1.5 Implementasi Halaman Tentang

Halaman tentang merupakan, halaman yang berisi visi dan misi dari dealer
Honda Kurnia Malang. Berikut adalah halaman tentang pada aplikasi Pengelolaan
Hubungan Pelanggan Pada Dealer Motor Honda Kurnia Malang :

& FIO TN IDA KURNIA MOTOR MALANG

FT. KEornis Aol Nenba Mdakmpr FL L e, Setnps 774, Maksg, Teip : -y 405

"mealaiy Weldein ! Tiwlcrmizens dan E=hihsag m
Dealer Resmi Motor Honda

Kannl sdmlah dealer resmi motor Flanda
el oy sl o akim psch meepom kredie
i willay sl Malang Rays dmn Sskitomya
Berdiri pada tahun 1985,
Honde Hormia Melor Malep ooemilihi visi
umink mrnjadi Dealer Sepeda Motor Honds
Aemgam pepjualan terhecar
it wilsyah Malsng raya dan sckit mwym

3 . o
o, B N = —_

hl;'::g:;m l'i':ii i, I:éni :{i‘ﬁﬂpﬁ»?jn‘ﬁa#ﬁl!im ﬂnf«%u@g- pelayanan kansi
I S —3-*-—f—'n

Kami percaya baliwa hujﬂimm I.i.ryl!rln yuug sclalu kmni uianakan aiun IJ-lrd!.'l'lpIL
pada pelmyunan konsnmaen lr.mn-l.

D SciuLl Hasad by

Gambar 4.3 Halamen Tentang
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4.1.6 Implementasi Halaman Hubungi

Halaman hubungi merupakan, halaman yang berisi tentang alamat dealer Honda
Kurnia Malang lengkap dengan nomor telepon dealer. Berikut adalah halaman
hubungi pada aplikasi Pengelolaan Hubungan Pelanggan Pada Dealer Motor Honda
Kurnia Malang :

& FHIONTA KURNIA MUTOR MALANG

FL Kninmis Al Upslin WMok, S0 Lwfjen. Solys 37 4 Wolnag, Telg (8500 01550

Hibuhgi Kami-:

Ande bisa menghuburegt nomer telspan kami sy menggunean form ik menginmm pesan lepads femil,
Mohon canturkan nomer beip ands yenc valid agar kemi bisa membaies pesan ands.

Honda Kurnis Motar Malang, sdalsh Desler Reami Mobor Honda yang berslamatian di :
I, Letjen, Sutoyo 37 A, Malang
[alang = Jaws Timur.

Telepun: (G341} 411501-2
Stanys Drealer ¢ H1Z3 seek 2003

Gambar 4.4 Halaman Hubungi

4.1.7 Implementasi Halaman Safety Ridding

Halaman safety ridding merupakan, halaman yang berisi tentang tips dan
pentingnya keselamatan berkendara. Berikut adalah halaman safety ridding pada
aplikasi Pengelolaan Hubungan Pelanggan Pada Dealer Motor Honda Kurnia
Malang:

= PO DA KURNIA MOTOR MALANG

FY, Kvernia Al 1 aeln Slafiiir, 5L Lo, Sebvyp 17 &, Nadong, Tolp 10580 38T

Fiidineg aclaleh Car barkendars yang aman dan iyaman balic bagt
SAFETYRIDING R g s mroes o e o

4 IEMAT B SELABAT
" ; 1. kslenghkapen kendarasn bermotor standsr,
2. Kocm Splan wajit ada 2 nesh dl kirt dan kanan.
3. Lmmpu capain, |srmpll Feim, Fidng kirk-kanan, Makson yang barfungsl.
4, STHE dan 5IM ssisly slap [ Sdak expired,
4] . Flot Hormar depan belalang,
I pesiengkepan Sufaty Riding yang relwtf paing sman spablla tarps
mwmmmhfm
perturan inhs I, Pahamn rambu-ramby lali o,
Hirgiar berkendars sgrest, Sabar dan sopan dalem berhendar.
Srmpety/oekeguman Pemakal jalen isin tehadag prilaio bevkendara kita,

gEmparg
5, Merigert! positl sesarma sengandar,/pemakal jalen batwre jsian rays
chgunmkars urh bersama. dad| sebise munghcn menghindar perilaku-
petilsin seperd meng-idakson Serisbihan, menggunekan BEEEE0NE yang
wwmﬂwmmﬂwmm

4 REANT

§!

LS
Ta
&

N

i
%
ik
;
i
i

11 HLLAMAT

Gambar 4.5 Halaman Safety Ridding
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4.1.8 Implementasi Halaman Informasi dan Keluhan

Halaman informasi dan keluhan merupakan, halaman yang disediakan untuk
keluhan pelanggan serta informasi mengenai promo dan produk yang ada di dealer,
Berikut adalah halaman informasi dan keluhan pada aplikas! Pengelolaan Hubungan
Pelanggan Pada Dealer Motor Honda Kurnia Malang

< FIONIDA KURNIA MOTOR MALANG

TT. Rowle Ak ek Wlakiwr, J1 Letjrn. Smioy 37 . Miskng, Teip (03641580

ID Keneurmen @ 1
e, Teip R "Masikinn Mo, Tiep i andy manggumaET momy San

Aomak

Kasunen

CGambar 4.6 Halaman Informasi dan Keluhan

4.1.9 Implementasi Halaman Login Hak Akses

Halaman login hak akses merupakan halaman yang pertama kali muncul pada
saat user memilih halaman menu login. Berikut halaman login hak akses untuk
aplikasi Pengelolaan Hubungan Pelanggan Pada Dealer Motor Honda Kumia
Malang :

weer Mame

Fassword

Gambar 4.7 Halaman Login Hak Akses
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Gambar 4.9 Holamicm Hok Akses Customer Service

4.1.12 Implementasi Hak Akses Markefing

Halaman hak akses marketing merupakan halaman yang tampil setelah login
sebagai marketing. Menu yang ada pada halaman marketing adalah menu konsumen,
menu info promo, menu ubah profile. menu ubah password, dan menu logou!
Berikut adalah halaman hak akses marketing :

ey fllamm el T Luhr Ty Jwndeafias
I by vl g ST NL-EHE DO0G--g
T gy itk Lo Wy AT 2810 THI T :
i e LIl Anz-mid
Gl

Gamhbar 4. 10 Hulaman Hak Akses Marketing

4.2. Pengujian Sistem

Pengujian sistem merupakan tahapan uji coba terhadapan aplikasi Pengelolaan
Hubungan Pelanggan Pada Dealer Motor Honda Kumnia Malang. pada tahap
pengujian ini penulis dapai mengidentifikasi masalah jika terjadi kesalahan dan
mengidentifikasi sejauh mana keberhasilan dari aplikasi vang telah dibuat.




4.2.1 Pengujian Fungsional
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Hasil dari pengujian fungsional sistem, dapat dilihat dari tabel—tabel berikut :
Tabel 4.1 Pengujian Halaman Login Hak Akses

NO

Nama

Fungsi

Browser

Tniernet
Explorer8 versi
8.00.7600.16385

Mozzla
Firefox
versi 40.0

Google
Crome versi

45.0

Opera versi

33.0.1990.43

Login
Sebagai
Admin

b

v

v

Login
Sebagai
Customer

Service

Login
Sebagai
Marketing

Login
Sebagai
Pemilik

Kembali
Kehalaman

Home




Tabel 4.2 Pengujian Halaman Hak Akses Admin
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Browser
" Nama Internet Mozila Google Opera versi |
© Fungsi Explorer8 versi Firefox Crome versi | 33.0.1990.43
8.00.7600.16385 | versi 40.0 45.0 |

Menu Stok

1 N Y y Y
Barang
Tambah

2 v y y v
Stok Barang
Edit Stok

3 y | v A
Barang
Hapus Stok _

4 v A X! v
Barang
Ubah Profile . .

5 + v ) 3y
Ubah

6 Y Y v y
Password
Menu ;

7 Y 8| \ y
Logout

Tabel 4.3 Pengujian Halaman Hak Akses Customer Service
Browser
Nama Internet Mozzla Google Opera versi
N
¢ Fungsi Explorer8 versi Firefox | Crome versi | 33.0.1990.43
8.00.7600.16385 | wversi 40.0 45.0

Menu

! y y ¥ v
Keluhan
Pelangan
Jawab J J . .

Y Y
g Keluhan
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Pelanggan

Hapus
Keluhan
Pelanggan

Kirim Ke-

Marketing
Keluhan

Pelanggan,

Menu

Konsumen

Menambah

Konzumen

Edit Data

Konsumen

Hapus Data

Konsumen

Eepada

Konsumen

10

Menu
l.aparan
Penjualan

11

Cetak
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Info Promo
o o] IR I IR I
N bndad I I TR

Ubah
? Profile \ | Y ¥
10 E::W 5 .| ¥ ! +

Menu ,
1 Logout ¥ y y ¥

Tabel 4.5 Pengujian Hak Akses Pemilik
Browser
MNama Internet Mozzla | Google Opera versi
N0 | g | Feploneves | Fiesfor | Gromevens | 33.0/1050.43
8.00.7600.16385 | versi 40.0 45.0

Melihat dan y y v y
: Mencetak

Laporan

Penjualan

Melihat dan N v V v
% Mencetak

Stok Barang

Mengelola A ol N v
3 Data

Karyawan

Melihat dan v N v y
: Mencetak




B3

sesuai dengan fungsinya 7

Apakah menu pada hak akses
marketing  berjalan  sesuai

dengan fungsinya 7

Apakah menu pada hak akses
pemilik  berjalan  sesuai
dengan fungsinya ?

Apakah menu yang ada pada
aplikasi sesuai dengan
pekerjaan  nyata  pefugas
dealer ?

Apakah laporan penjualan
pada aplikasi sesuai dengan
laporan penjuzlan dealer yang
sebernarnya ?

Apakah stok barang yang ada
pada aplikasi sesuai dengan
fungsi stok barang yang

sebenarnya 7

Apakah mencetak laporan
penjualan pada aplikasi sesuai
dengan laporan penjualan
vang sebenarnya 7

10

Apakah aplikasi dapat
membantu meningkatkan

pelayanan pada pelanggan 7

Total

28

21

Total Presentase

36%

42%

2%

(%




Keterangan :
S5 : Sangat Sesuai
S : Sesuai
TS : Tidak Sesuai
STS : Sangal Tidak Sesuai
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*Keterangan @ Pengujian aplikasi pada tabel diatas, diuji pada browser Internel
Explorer8 versi 8.00.7600.16385 .Mozzila Firefox versi 40.0, dan Google Crome
versi 43.0, Opera versi 33.0.1990.43.

4.2.3 Pengujian Aplikasi Oleh Pelanggan Dealer
Hasil Pengujian ini diperoleh dari kuesioner yang diisi oleh pelanggan dealer.
Berikut hasil dari kuesioner yang diisi oleh 10 pelanggan dealer :

Tabel 4.7 Pengujian Aplikasi Oleh Pelanggan Dealer

Mo

Pernvataan

Jawnban

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Bagaimana menurut
anda, wser inferface atau
tampilan dari website
CRM  Dealer Honda
Kumia Motor ?

Bagaimana menurut

anda, tentang menu yang
terdapat dalam website
CRM  Dealer Honda

Kurnia Malang

Bagaimana menurut
anda, kinerja dar website
CRM Dealer Honda
Kurnia Motor ketika




65

dijalankan ?

Bagaimana menurut
anda, ketika mengakses
website CRM  Dealer

Honda Kumia Maotor 7

Bagaimana menurut anda
sudah mampukah website
CRM  Dealer Honda
Kurnia Motor ini
membantu pelanggan
agar lebth dekat dengan
perusahaan ?

Total

13

35

2 0

Total persentase (%)

26%

T0%

4% 0%

*Keterangan . Pengujian aplikasi pada rabel diatas, dinji pada browser Internet
Explorerd versi 8.00.7600.16385 Mozzila Firefox versi 400, dan Google Crome

versi 43.0, Opera versi 33.0.1990.43.

4.2.4 Pengujian Aplikasi Pada Sistem Operasi

Pada pengujian sistem ini dilakukan terhadap beberapa sistem operasi. Dari
hasil pengujian diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel 4.8 Pengujian Aplikasi Pada Sistem Operasi

No | Sistem Operasi Berhasil Tidak Berhasil
1 | Windows 7 (32 bil) v "
2 | Windows 7 (64 bit) N =
3 | Windows 8 (64 bit) v -




BABY
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setetah melalui beberapa tahap perancangan, implementasi dan pengujian
aplikasi Pengelolaan Hubungan Pelanggan Pada Dealer Motor Honda Kurnia
Malang maka dapat diambil kesimpulan bahwa :

1. Hasil pengujian fungsional system mulai dari halaman home, halaman
produk, halaman tentang, halaman hubungi, halaman safety ridding,
halaman informasi dan keluhan, halaman login hak akses, halaman hak
akses admin, halaman hak akses customer service, halaman hak akses
marketing, halaman hak akses pemilik, pengujian 100% berhasil dan 0%
gagal.

2. Hasil kuesioner vang telah dilakukan oleh pelanggan, pelanggan yang
mengatakan aplikasi sangat baik 26%, yang mengatakan aplikasi baik
adalah 70%, yang mengatakan aplikasi cukup adalah sebanyak 4% dan
yang mengatakan aplikasi masih kurang sebanyak 0%. Untuk hasil
pengujian dari pihak dealer yang mengatakan aplikasi sangat sesuai
sebanyak 56%, yang mengatakan aplikasi sesuai sebanyak 41%, yang
mengatakan aplikasi tidak sesual sebanyak 2%, dan yang mengatakan
aplikasi sangat tidek sesuai sebanyak 0%.

3. Aplikasi ini dapat mengirim sms ucapan ulang tahun, sms promosi, sms
balasan keluhan pelanggan, menerima keluhan pelanggan, mencetak
laparan penjualan, dan mencetak data konsumen.

4. Pada pengujian tampilan 6 dari 10 orang mengatakan tampilan aplikasi
webgite baik, dan 4 dari |0 orang mengatakan tampilan aplikasi website
sangat baik.
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banyak terima kasih.

FEOCTAN ST
Tekmik Informatika 521
Lelua

e

oseph Dedy Lrawan,/S

L MT,

LNE}‘-H}] 40446 200501 1 002<;

Tembusan Kepada

LATED




ANGKET SKRIFPSI

JUDUL : PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

NAMA . Vicior 8. JARIEF
ALAMAT S ek 1O | MALANG
JABATAN . Plrpen ard oeace F—

1} Apakah aplikasi sudah sesuai dengan fungsi yang diharapkan 7
[ Sangat sesuai
by Secsual PT KURNIA ABARI USAHA MAKMER
¢) Tidak sesual MALANGEG

d} Sangal tidak sesuai

2) Apakah menu pada hak akses admin berjalan sesuai dengan fungsinya ?
Sangat sesual
b}  Sesuai
¢} lidak sesuai
d} Sangat tidak scsuai

3) Apakah menu pada hak akses customer service berjalan sesuai dengan
fungsinya ?
Sangat sesual
h) Sesuai
¢)  Tidak sesua
d)  Sangat tidak scsuai

4) Apakah menu pada hak akses marketing berjalan sesuai dengan fungsinya ?
/hf Sangal sesuai
b} Sesual
¢} Tidak sesoar
dy)  Sangat tidak sesuai

5) Apakah menu pada hak akscs pemilik berjalan sesuai dengan fungsinya ?
Sangal sesuai
b)  Sesual
¢) Tidak sesuai
dy Sangat tidak scsuai




6) Apakah menu yang ada pada aplikasi sesuai dengan pekerjaan nyala petugas
dealer ?
Langat sesuai
b] Scsuai
c) Tidak sesuai
d) Sangat tidak sesuai

7) Apakah laporan penjualan pada aplikasi sesuai dengan laporan penjualan
dealer yang sehernarnya 7
Sangat sesuai
b) Sesuai
¢} Tidak sesuai
d) Sangm tidak sesuai

%) Apakah stok barang yang ada pada aplikasi scsuai dengan fungsi stok barang
yang sebenamya ?
Sangal sesual
by Sesua
¢) Tidak scsuai
dy Sanpgat tidak sesual

0) Apakah mencetak laporan penjualan pada aplikasi sesuai dengan laporan
penjualan yang sehenamya ¥
Sangal sesual
b} Scsuai
¢) Tidak sesuai
) Sangat tidak sesuai

|0} Apakah aplikasi dapal membantu meningkatkan pelayanan pada pelanggan 7
Sangat sesual
b) Sesuai
c) Tidak sesuai
d) Sangal lidak sesuai

PTKURNIS ABATY IR 014 MAKRIR
MeLANM




ANGKET SKRIFSI

JUDUL : PENGELOLAAN HUBUNGAN PRELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

NAMA g T EKO Raayono
ALAMAT A B AR TR b 2b _
JABATAN - Seovor. MABRKETIVG

1) Apakah aplikasi sudah scsuai dengan fungsi yang diharapkan ¥
Sangat sesual
b) Sesuai PT KURMIAARAT! IS AU MAKRIHR
¢)  Tidak sesuai BE £ 1 &M &
d)  Sangar tidak sesuai

2) Apakah menu pada hak akses admin berjalan sesual dengan fungsinya ¥
Sangal sesuai
b) Stsuai
¢)  Tidak sesuai
d)  Sangat tidak sesuai

3) Apakah menu pada hak akses customer scrvice berjalan sesuai dengan
tungsinva ?
Sangat scsuai
b} Sesuai
¢)  Tidak scsuai
) Sangat tidak sesuai

4) Apakah menu pada hak akses marketing berjalan scsuai dengan fungsinya 7
Sungat sesual
by Sesuai
¢} Tidak sesuai
d) Sangal lidak sesuai

5) Apakah menu pada hak akses pemilik berjalan scsuai dengan fungsinya ?
Sangat sesual
by  Sesuai
¢} Tidak sesuai
dt Sangat tidak sesuai




6) Apakah menu yang ada pada aplikasi sesuai dengan pekerjaan nyata petugas
dealer ?
Sangat sesual
by Sesuai
¢) Tidak scsuai
) Sangal tidak sesuai

7) Apakah laporan penjualan pada aplikasi sesuai dengan laporan penjualan
dealer vang sebernamya 7
Sangal sesuai
B) Sesuai
¢} Tidak scsuai
d) Sangat tidak sesuai

g) Apakah stok barang vang ada pada aplikasi sesuai dengan fungsi stok barang
yang sebenarnya ?
Sangal sesual
b) Sesuai
¢) Tidak sesuai
d) Sangat tidak sesuai

9) Apakah mencetak laporan penjualan pada aplikasi sesuai dengzan laporan
penjualan yang sehenarnya ?
Sangat sesuai
“h) Sesuai
¢) lidak sesum
d) Sangat tidak scsuai

10} A pakah aplikasi dapat membantu meningkatkan pelayanan pada pelanggan 7
Sangat sesuai
b) Scsuai
¢) Tidak sesuai
d) Sangal tidak sesuai

PT KURNIaARAR s A REALRS
HESER ST LA S AN .A.HM-IF
MAL AN &




ANGKET SKRIPSI

JUDUL : PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

NAMA . Loy
ALAMAT : ]
JABATAN  AOMITELCTRAS

1) Apakah aplikasi sudah sesuai dengan fungsi yang diharapkan 7
) Sangat sesuai
b} Sesuai
¢} Tidak sesuai
d)  Sanpat tidak scsnai

HT KURNIS ARAL IS AHA RBKRLR
REA L AN G

2} Apakah menu pada hak akses admin berjalan sesuai dengan fungsinya ?
a) Sangat sesuai
B Scruai
¢) Tidak sesuai
d)  Sangat tidak sesuai

1) Apakah menu pada hak akses customer serviee berjalan sesual dengan
fungsinya 7
a)  Sangat scsuai
Sesual
c) Tidak sesuai
d) Sangal lidak sesual

4) Apakah menu pada hak akses marketing berjalan sesuai dengan fungsinya ?
Sangat sesuai
b) Sesuai
¢)  Tidak scsuai
d) Sangat tidak sesuai

5) Apakah menu pada hak akses pemilik berjalan sesuai dengan fungsinya 7
‘ﬂ Sangat sesuai
b) Sesuai
¢) Tidak sesuai
d) Sangat tidak scsuai




6) Apakah menu yang ada pada aplikasi sesuai dengan pekerjaan nyata potugas
dealer ?
a) Sangat sesuai
Sesuai
¢) Tidak sesnai
d} Sangat tidak sesua

7) Apakah laporan penjualan pada aplikasi sesuai dengan laporan penjualan
dealer vang schernarmya
Sangat sesuai
) Sesuai
¢} Tidak sesuai
d) Sangat tidak sesuai

8) Apakah stok barang yang ada puda aplikasi scsuai dengan fungsi slok barang
yang sebenarmya ?
Sangal sesual
) Sesuai
¢} Tidak scsuai
d) Sangm tidak sesuai

9) Apakah mencetak laporan penjualan pada aplikasi sesuai dengan laporan
penjualan yang schenarnya ?

?ﬁ: Sangat sespai
Y Sesual

¢) Tidak sesuai
dj Sangat tidak sesuai

10) A pakah aplikasi dapat membantu meningkatkan pelayanan pada pelanggan 't
a) Sangat sesui

. Scsuai
¢y Tidak sesuai
d) Sangat tidak sesuai

PTKURNIRARANIISOHA MAMAMER
R2 A L AN




ANGKET SKRIPS]

JUDUL : PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

NAMA : Qa‘tﬂh %Sumawﬂ.ﬂ a Tangan
ALAMAT _ -
JABATAN . Cuckomer  Service

1) Apakah aplikasi sudah scsuai dengan fungsi yang diharapkan ?
Sangat sesuai
b}  Sesuai
¢} Tidak sesuai
d) Sangar tidak sesuai

PT KURNIA ABATI ISAHA MANRIUR
MALANG

Apakah menu pada hak akses admin berjalan sesuai dengan fungsinya ?
a) SKangal sesual
)t): Sisuil
¢)  Tidak sesua
d) Sangat tidak sesuvai

I-2
ATe

3} Apakah mepuw pada hak akses customer service berjalan sesual dengan
fungsinya ?
a) Sangat sesuai
_Sesuadi
¢} Tidak scsuai
d)  Saneat tidak scsual

4) Apakah menu pada hak akses marketing berjalan sesuai dengan fungsinya
a) Sungal sesuai
Sesuai
¢} Tidak sesuai
d)  Sangal lidak sesuai

5) Apakah menu pada hak akses pemilik berjalan sesual dengan fungsinya 7

a) Sangat sesuai
Sesuai

¢} Tidak sesuai
dy  Sangat lidak sesuai




6) Apakah menu vang ada pada aplikasi sesual dengan pekerjaan nyata petugas
dealer ¥
a) Sangat sesuii
% Sesuai
o) Tidak sesuai
d) Sangat tidak scsual

7) Apakah laporan penjualan pada aplikasi sesuai dengan laporan penjualan
dealer yang sebernarnya ?
a} Sangat sesuai
b} Sesuai
%Tidﬂk sesuai
d) Sangat lidak sesuvai

%) Apakah stok barang yang ada pada aplikasi scsuai dengan fungsi stok barang
yang sebenamya
a) Sangal sesuai
Y Sesuai
¢y Tidak sesuat
d) Sangat tidak sesuai

9} Apakuah mencetak laporan penjualan pada aplikasi sesuai dengan laporan
penjualan yang schenarnya ?
a) Sangal sesual
Sesuai
¢) lidak sesuai
d) Sangat tidak scsual

10) Apakah aplikasi dapat membantu meningkatkan pelayanan pada pelanggan 7
Sangat sesual
b) Scsuai
¢} Tidak scsuai
d) Sangat tidak sesuai

PTKURNIG ARAT IS 2HA MAKRER

MALANG




ANGKET SKRIPS]

JUDUL : PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

——

NAMA : T H@T[’fﬂﬂlﬂaﬁ Tanda Tangan
ALAMAT .
JABATAN :_Marketing

1) Apakah aplikasi sudah scsuai dengan [ungsi yang diharapkan ?
a) Sangat sesual

g Sesuai PT KURNIA ABACI USAHAMAKIER

c) Tidak sesuai
d)  Sangat tidak sesuai MALANE

2) Apakah menu pada hak akses admin berjalan scsuai dengan fungsinya ?
a) Sangat sesuai
Sesuai
¢) Tidak sesuai
dy  Sangat tidak sesuai

3) Apakah menu pada hak akses customer service berjalan sesual dengan
tungsinva 7
a) Sangal scsuval
Sesnai
¢} Tidak sesuai
d) Sangat tidak sesuai

4} Apakah menu pada hak akses marketing berjalan sesual dengan fungsinya 7
a) Sangat sesuai
Sesuai
¢} Tidak sesuai
d)  Sanpat tidak sesuai

5) Apakah menu pada hak akses pemilik berjalan sesuai dengan fungsinya ?
a) Sangat sesugi
Sesual
¢} Tidak sesuai
d)  Sangat tidak sesuai




6} Apakah menu vang ada pada aplikasi sesuai dengan pekerjaan nyata petugas
dealer !
a) Sangat sesual
Sesui
¢} Tidak sesuai
d) Sangal Ldak sesual

7) Apakah laporan penjualan pada aplikasi sesuai dengan laporan penjualan
dealer vang sebernarmya ¥
4} Sangat sesuai
Sesual
¢) Tidak sesuai
d) Sangat tidak sesuai

%) Apakah stk barang vang ada pada aplikasi sesuai dengan tungsi stok barang
yang schenamya ?
a) Sangat sesuai
\yi Sesuai
¢) Tidak sesaai
d} Sangat tidak sesuai

9) Apakah mencetak laporan penjualan pada aplikasi sesusi dengan laporan
penjualan yang sebenamya ?
a) Sangat sesuai
{ Sesuai
¢} Tidak sesuai
d) Sangal lidak sesuai

10) Apakah aplikasi dapat membantu meningkatkan pelayanan pada pelanggan ¥
Sangat sesual
by Sesuai
c) 'lidak sesuai
d)y Sangat tidak scsual

PTHKURNIA ARANI NSA A MAYAER
MALANG




ANGKET SKRIPSI

JUDUL : PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Deaier

Honda Kurnia Motor Malang) x’7
& 4
T L S
NAMA ; Tanda Tanian
ALAMAT /M‘Wl? // _
PEKERJAAN . A ! ] K}, . =

I} Bapaimana menurut anda, user interface atau tampilan dari website CRM
Nealer Honda Kurnia Motor 7
a)  Sanpat Baik
Baik
¢) Cukup
dj Kurang
?) Bagaimana menumt ands, Wentang menu yang terdapat dalam website CRM
Dealer Honda Kumia Malang 7
Sangat Baik
b} Baik
¢} Cukup
d) Kurang
3} Bagaimana menurut anda, kinerja dari webhsite CRM Dealer llonda Kumia
dialang ketika dijalankan ?
a)  Sungat Baik
Raik
)t Cukup
dy  Kurang
4} Bagaimana menurut anda, ketika mengakses website CRM Dealer Honda
Kumia Malang 7
a) Sangat Baik

){ Baik
c)™ Cukup

dy  Kurang
5} Bagzimana menurut anda sudah mampukah websitc CRM Dealer Honda
Kummia Malang ini membantu pelanggan agar lebih dekat dengan perusahaan 7
a} Sangat Baik
b) Baik
o 5T KURNIA BRATY SAHAMAKTER
d) ™ Kurang AL AN




ANGKET SKRIPSI

JUDUL : PENGELOLAAN MUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

NAMA . kmrfah Targla Tapgan __

ALAMAT . S I:V\FEF{H;-"II s -

PEKERJAAN : l 2 - Ron ot Mﬁﬂ Z =
T Wiirrndy

|} Bagaimana menurut anda, nser interface atau tampilan dari websitc CRM
Nealer Honda Kurnia Motor ?
a)  Sangal Baik
Baik
el Cukup
) Kurang
2) Bapaimana menurut anda, lenlang menu yang terdapat dalam website CRM
Dealer Honda Kurnia Malang ?
a) Sangat Baik

)f{ Paik
¢y Cukup

d) Kurang
3) Bagaimans menurut anda, kinerja dari website CRM Dealer Tonda Kurnia
Malang ketika dijalankan ?
a)  Sangat Baik
Baik
c) Cukup
d) Kurang
4) Bagalmana menurul anda, ketika mengakses website CRM Dealer londa
Kurnia Malang 7
a) Sangal Baik

i Haik
}S: Cukup
dy Kurang
5) Bagaimana menurut anda sudah mampukah website CRM Dealer Honda
Kumia Malang ini membantu pelanggan agar lebih dekat dengan perusahaan ?
a) Soangat Baik
Baik
¢y’ Cukup AT KURNIS ARATI IS L 18 MAKEER
d} KLIT'&HE M.:!T!,QHE: e




ANGKET SKRIFPS]

JUDUL : PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Dealer
Honda Kornia Motor Malang)

NAMA poc, WEELabih lamb Tanda Tangan
ALAMAT JC Barong gond o Ar {/ )
PEKERJAAN . Veporas fermodo P

1} Bagaimana menurut anda, user interfacc atau tampilan dari website CRM
Dealer Honda Kurnia Motor ?
a) Sangat Baik
E: Baik
Fel\ Cukup
d} Kurang
2} Bagaimana menurul anda, tentang menu yang terdapat dalam website CRM
Dcaler Honda Kurnia Malang ?

}{ Sangat Baik
b} Baik

¢y Cukup
d) Kurang
3) Bagaimana menurut anda, kinega dari website CRM Dealer Honda Kumia
Malang ketika dijalankan
a) Sangal Baik

){3 Baik
¢y Cukup

d) Kurang
4} Bagaimana menurut anda, ketika mengakses website CRM Degler Honda
Kurnia Malang
a) Sangat Baik

);q Baik
¢y Cukup

d) Kurang
5) Bagaimana menurut anda sudah mampukah website CRM Trealer Honda
Kurnia Malang ini membaniu pelanggan agar lebih dekat dengan perusahaan 7
aj Sangat Baik

& Baik
¢} Cukup ATKURNIAAZ AT EAH A ML RAID
dy} Kurang AE B ) A K |




ANGKET SKRIPSI

JUDUL : PENGELOLAAN TIIUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

NAMA : ﬂ\M O LC DLQ'EF' 7)1:1:1 Tan gan

ALAMAT c AT READ

PEKERJAAN . wgwndar odu / M

1) Bagaimana menurut anda. user interface atau tampilan dari website CRM
Dealer Honda Kurnia Motor ?
}131 Sanpat Baik
L) Baik
c) CTukup
d) Rurang
2} Bagaimana menurut anda tentang menu yang terdapat dalam webhsite CEM
Dealer Honda Kurmnia Malang 7
a)  Sangat Baik
"1 Baik
¢) Cukup
d) Kurang
3) Bagaimana menurut anda, kincrja dari website CRM Dealer Honda Kurmnia
Malang ketika dijalankan 7
a) Sangat Baik
* Baik
¢} Cukup
d) Kurang
4) Nagaimana menurut anda, ketika mengakses website CRM Dealer Honda

Kumia Malang *
a) Sangat Baik
~ Baik
c) Cukup
d) Kurang
5) Bagaimana menurut anda sudah mampukah wehsite CRM Dealer Honda
Kurnia Malang ini membantu pelanggan agar lebih dekat dengan perusahazn 7
a) Sangal Baik
Baik
cy Cuku ;
di Kuraxfg 1 H:UﬂmﬂﬁﬁﬂmQﬁs.ﬂlH&.mﬁﬁ.ﬁg;sR
A AL AN




ANGKET SKRIPSI

JUDUL - PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Stodi Kasus Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

NAMA . fuprt Tanda langan
ALAMAT . puresd gar’ —
PEKERJAAN . {tgeon. Leps R

|} Bagaimana menurut anda, user interface atau tampilan dari website CRM
Dealer Honda Kumnia Motor 7
Sangat Baik
h) Baik
¢y Cukup
d} Kurang
2) Bagaimana menurut anda, tentang menu yang lerdapat dalam website CRM
Dealer |londa Kurnia Malang ?
Ay~ Sangat Baik
b) Baik
¢y Cukup
d} Kurang
1) Bagaimana menurut anda, Kinerja dari website CRM Dealer Honda Kurnia
Malang ketika dijulankan ?
a) Sangat Baik

/)q Baik
¢) Cukup
d) Kurang
4) Bagaimana menurut anda, ketika mengakses website CRM Dealer Honda

Kurnia Malang 7
a) Sangat Baik

Baik
¢) Cukup
d} Kurang

5) DBagaimana menurut anda sudah mampukah website CRM Dealer Honda
Kurnia Malang ini membantu pelanggan agar lebih dekat dengan perusahaan ?
a) Sangat Baik
s Baik
¢) Cukup
d) Kurang
PTHURNIAABAT! USAHAMAKMER
MAL AME




ANGKET SKRIFSI

JUDUL : PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

NAMA 3_%1"12% i< Tanda Tangan
ALAMAT : pelaguhzn  RATU -
PEKERJAAN . SwacTa e e

1y Bagaimana menurut anda, user interface atau tampilan dari websile CRM
Dealer Honda Kurnia Motor 7
a)  Sangat Baik

Baik
% Cukup
d)  Kurang
2} Dagaimana menurul anda, tentang menu yang terdapat dalam website CRM
Dealer Honda Kurnia Malang 7
a) Sangat Baik
Baik
)S’ Cukap
d) Kurang
3) Bagaimana menurut anda, kinerja dan website CRM Dealer Honda Kumnia
Malang ketika dijalankan ?
a) Sangat Baik
Baik
¢y Cukup
d)  Kuwrang
4) Bagaimana menurut anda, ketika mengakses website CEM Diealer Honda
Kurniz Malang !
a) Sangal Baik
Baik
cl Cukup
d) Kurang
5) Bagaimana menurat anda sudah mampukah website CRM Dealer Honda
Kurnia Malang ini membantu pelanggan agar lebih dekat dengan perusahaan
a)_ Sangat Baik
Baik
¢) Cukup PTHURNIA ARATI USAHAMAKRMER
dy Kurang MELANMC




ANGHKET SKRIPS]
JUDUL : PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER

MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

NAMA : A\QAUF&TM” \‘Qh q\l 'S Tanda Tangan

ALAMAT : ﬂ.“@uu{m yoa & Ebgn%g ']g[ *:5 j E@

PEKERJAAN M opor ginfar'r\)mjaﬂ

|) Bagaimana menurut anda, user interface atau tampilan dari website CRM
Dealer Honda Kumnia Motor 7
‘)E Sangat Baik
by Baik
) Cukup
dy  Kurang
2) Bagaimana menurut anda, tentang menu yang terdapat dalam website CRM
Drealer Honda Kurnia Malang
a) Sangatl Baik

Baik
/X Cukup
d) Kurang
1} Bagaimana menurut anda. kinerja darl website CRM Dealer Honda Kumia
Malang ketika dijalankan 7
a) Sangal Baik
b} Baik
Cukup
d) Kurang
4y Bagaimana menurut anda, ketika mengakses websile CRM Dealer Honda
Kurnia Malang ?
a) Sangat Baik

Baik
¢y Cukup
d) Kurang

5) Nagaimana menurul anda sudah mampukah website CRM Dealer Honda
Kurnia Malang ini membantu pelanggan agar lebih dekat dengan perusahaan ?
a) Sangat Baik
Baik
¢) Cukup PT KURNIA ARAM S AHA MAKRMER
d) Kurang MAL AN




ANGKET SKRIPSI

JUDUL : PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER

NAMA Jhdeact Kinr wllid Tanda langan
La L i
ALAMAT : Vebanlen

PEKERJAAN « Ml g imwed -

MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

1) Bagaimana menurut anda, user interface atau tampilan dari website CRM

3}

Dealer Honda Kurnia Motor ?
}y\' Sangat Baik
b) Baik
¢} Cukup
d)  Kurang
Bagaimana menurul anda, fentang menu yang terdapat dalarm website CRM
Dealer Tlonda Kurnia Malang ?
Sangat Baik
by Baik
¢}  Cukup
d) Kurang
Bapaimana menurut anda, kinerja dari website CRM Dealer Honda Kumia
Malang ketika dijalankan 7

" Sangat Baik
by Baik

c) Cukup

d) Kurang
Ragaimana menurut anda, ketika mengakses websitc CRM Dealer Honda
Kumia Malang 7

)‘{ Sangat Baik
b} Baik

¢) Cuokup
d) Kurang
Bagaimana menurui anda sudah mampukah website CRM Dealer Honda
Kumia Malang ini membantu pelanggan agar lebih dekat dengan perusahaan 7
Sangal Baik
b} Baik

c) Cukup PTKURNIa aRam: SEEHA MAK RS




ANGKET SKRIPSL

JUDUL : PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasus Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

NAMA WAHTUDL BACTLAR ‘I'anda Tangan
ALAMAN s JL PASID BARAT
PEKERJAAN p KLEALAS TA f

I} Bagaimana menurut anda, user interface atau tampilan dari website CRM
Dealer Honda Kumia Motor ?
a) Sangat Balk
(95\ Baik
¢y Cukup
Jd] Kurang
) Hagaimana menurut anda, tentang menu yang terdapat dalam website CRM
Dealer Honda Kurmia Malang ?
a) Sangat Baik

Buaik
ct Cukup
d)  Kurang

3) Bagaimana menurut anda, Kinerja dari wehsite CRM Dealer Honda kurnia
Malang ketika dijalankan 7
a} Sangat Baik
Raik
¢y Cukup
d) Kurang
4) Bagaimana menurul anda. ketika mengakses website CRM Dealer Honda
Kumia Malang *
4) Sangat Baik
fb{ Baik
¢} Cukup
i) Kurang
5) Bagaimana menurut anda sudah mampukah website CRM Dealer Honda
Kurnia Malang ini membaniu pelanggan agar lebih dekat dengan perusahaan ?
Sangal Baik
b) Baik
c) Cukup

ol PT KURNIA ABARI USAHANIAKHMGR

MALANMC




ANGKET SKRIPSI

JUDUL : PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN PADA DEALER
MOTOR HONDA KURNIA MALANG (Studi Kasas Dealer
Honda Kurnia Motor Malang)

NAMA Grace  SohlQ A landa Tangan
ALAMAT : Ll furboer kKemdpor not %
PEKERJAAN Mol asiguick ii “E (

I} Bagaimana menurut anda, user interface atau lampilan dari website CRM
[Jealer Homda Kurnia Motor ?
4) Sanpat Baik
Baik
c) Cukup
d) Kurang
7} Bagaimana menurut anda, tentang menu yang terdapat dalam website CRM
Dealer Honda Kurnia Malang 7
a) Sangatr Baik

J  Baik
>§ Cukup
d} Kurang
3) BKapaimana menurat anda, kinerja dari website CRM Dealer Honda Kurnia
Malang ketika dijafankan ?
a) Sangat Baik
Baik
¢y Cukup
dy Kurang
4) Bagaimana menurut anda, ketika mengakses wehsite CRM Dealer Honda
Kurmia Malang "
#) Sangat Baik
Baik
cy  Cukup
d) Kurang
5} Bagaimana menurut anda sudah mampukah website CRM Dealer Honda
Kurnia Malang ini membantu pelanggan agar lebih dekat dengan perusahaan ?
Sangal Baik
b) Baik
¢) Cukup
d) Kurang

*id

A AL &N G

PT KURNIAABATH USAHA MAKRMR



Pesan SMS dari website,

Pesan SMS dari website:

Operator XL Axiata Operator [M3
23R TLEN 2802 L
Sl nbear Edit

Galamat Fang Tahun
Pelargann Satis Karnin
Motar Malang. Gemoga
ards sahak selalu, Amin

LAY
Pesan SMS dari website.
Operator Simpati




Source Code Tampilan Halaman Website

<Tphp
session_start();
P
<IDOCTYPE html PUBLIC "-/W3C/DTD XHTML 1.0 Transitional /EN"
"hitp:/fwww. w3,org/TR/xhim11/DTD/xhtml1 -transitional dtd">
<html xmins="http://www.w3.org/199%/xhtm|">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="texthtml; charset=utf-8" />
<title=Untitled Document</title>
<style type="text/css">
.Home |
font-size: 16px;
text-align: center;
font-tamily: "Times New Roman", Times, serif;
font-weight: bold;
H
Produk {
font-size: 16px;
text-align: cenier;
font-family: "Times New Roman", Times, serif;
font-weight: bold;

h
.Tentang {
font-size: 16px;
iext-align: cenier;
font-family: "Times New Roman", Times, serif;
font-weight: bold;
'
JHubungi {
font-size: 16px;
text-align: center;
font-family: “Times New Roman", Times, serif;
font-weight: bold;
)
Login {
font-size: 16px;
font-family: "Times New Roman", Times, serif;
text-align: center;
font-weight: bold;

H
SafetyRidding {
font-size: 16px;
font-family: "Times New Roman", Times, serif;
text-align: center;
font-weight: bold:




InformasidankKeluhan |
font-gize: 16pa
text-align: center;
font-family: "Times New Roman", Times, serif;
font-weight: bold;
!
</style>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="style.css">
<head>

<hody=
<table width="1099" height="140" border="0" align="center">
<tr>
<th width="988" height="94" scope="row" ¢lass="header">&nbsp;</th>
<ft>=
<ftable>
<table width="1102" border="0" align="center">
<qr=
<td width="105" height="36" class="Home"><a class="meny"
href="home.php">Home</a></td>
<td width="125" class="Produk"><a class="menu"
href="produk.php">Produk</a></td>
<td width="142" class="Tentang"><a class="menu"
href="tentang.php">Tentang</a></td>
<qd width="144" ¢lass="Hubungi"><a class="mcnu"
href="hubungi_kami.php">Hubungi</a></td>
<td width="156" class="SafetyRidding"><a class="menu"
href="safety ridding.php">Safety Ridding</a></td>
<td width="279" class="InformasidanKeluhan"><a class="menu"
href="informasi dan_keluhan.php">Informasi dan Keluhan</a></1d>
<7php
if
(lisset($_SESSION[login')&&isset(S_SESSION['id_admin)&&!isset($_
SESSION['login_sebagai'])) {
echo "<td width="105" class='Login"><a class="meny’
href="login.php">Login</a></td>";
3

elsef{
echo "<td width="105" class=Login'><a class="menu’
href=‘“.$_SESS!DN[‘Iogin_sebagai']."':=",$_SESSIGNI'1ogin_snbagai‘]."-f,-" a
></td>";

¥
%>




<t
<tr>
</table>
<table width="1101" heigh="663" border="0" class="table"
align="center"=
<tr>

<td colspan="1"><img src="home.jpg" alt="" width="1099"
height="506">

=<td=

=<tr=

<td class="text1">&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;Hari rabu tanggal 13
Mei 2015 PT. Astra Honda Motor resmi merilis New Honda Scoopy e5P.
Motor Honda Scoopy menjadi motor ketiga yang disematkan Honda Smart
Technology {teknologi eSP). Dengan diaplikasikannya teknologi €SP akan
membuatnya semakin canggih. ramah lingkungan dan hemat bahan
bakar.<Br=<Br>
“ Kami yakin New Honda Scoopy eSP akan semakin dicintai pecinta skutik
Fashionable Unik di Indonesia * tutur Dircktur Pemasaran AHM Margono
Tanuwijaya.<br>
<br=</td></1d>
<pr=<td class="text2">Pilihan warna New Honda Scoopy eSP</td=</1r>
<gr><td class="text3">&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;New Honda Scoopy
&SP ini dikeluarkan dalam 2 tipe varian yaitu tipe Sporty Active dan tipe
Stylish Elegant, <br>
&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;New Honda Scoopy ¢SP tipe Sporty Active
hadir dalam 3 pilihan wama yaitu :<br>
&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp: &nbsp;&nbsp; &nbsp:s  Metro
Black<br>
&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp:&nbsp; &nbsp;»  Capital
White<br>
&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;»  Estate
Red<br><br>
&nbsp; &nbsp:&nbsp; &nbsp:New Honda Scoopy e3P tipe Stylish Clegant
hadir dalam 3 pilihan wama yaitu :<br>
&nbsp: &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp: &nbsp:&nbsp; &nbsp:» Fancy
Black<br>
&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsprs  Chic
Cream=br=
&nbsp; &nhsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;dnbsp; &nbsp;s  Uptown
Blue<br><br>

<tr=<td class="text4">Keunggulan New Honda Scoopy eSP<br>

<t<id class="text5">&nbsp; &nbsp;&nbsp: &nbsp;New Scoopy eSP
memiliki berbagai keunggulan di bawah ini :<br>




<tr><d class="text4">Keunggulan New Honda Scoopy eSP<br=

<tr><td class="text5">&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;New Scoopy eSP
memiliki berbagai keunggulan di bawah ini :<br>

&nbsp; &nbsp:&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;-Performa
mesin dengan akselerasi lebih baik. Jarak 0-200 m dapat dicapai dalam
12,98 detik.<br>

&nbsp; &nbsp:&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp:&nbsp; &nbsp: Irit
bahan bakar. Hanya dengan | liter bahan bakar dapat menempuh jarak
kurang lebih 61,9 kilometer (dengan mengaktifkan ldling

&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbspi&nbsp; &nbsp;
&nbsp;&nbsp; &nbsp;Stop System).<br=

&nbsp; &nbsp:&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp:&nbsp; &nbsp: Ramah
lingkungan dengan emisi Euro 3.<br>

&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;»  Top
Speed 91.6 kilometer/jam. <br><br>

<tr><td class="text6"=Teknologi Dan Fitur New Honda Scoopy ¢5P<br>
<tr><td class="text7">&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;Berikut adalah
beberapa teknologi dan fitur dari New Honda Scoopy eSP ini :<br=
&nbsp; &nbsp:&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp:&nbsp; &nbsp;1. Teknologi
¢SP — membuat motor semakin canggih, ramah lingkungan dan irit bahan
bakar,<br=

&nbsp; &nbsp:&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;2. Teknologi
Idling Stop System — sistem untuk mematikan mesin secara otomatis pada
saat berhenti sejenak dan dapat mengurangi

&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;dnbsp: &nbsp; &nbsp;
&nbsp: &nbsp;&nbsp;&nbsp; konsumsi pemakaian bahan bakar. <br>
&nbsp; &nbsp:&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;3.  Answer
Back System — hanya dengan menckan tombol pada remote kunci maka
motor akan memberi respons suara dan lampu sein

&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp; akan menyala. Fitur ini mempermudah proses pencairan molor pada
parkiran.<bt>

&nbsp; &nbsp:&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp:4.  Projector
Headlight dengan warna reflektor baru Black Smoke yang diaplikasikan
khusus pada tipe Sporty Active.<br>

&nbsp; &nbsp;&nbsp: &nbsp; &nbsp; &nbsp:é&nbsp; &nbsp;s.  ACG
Starter yang membuat suara lebih halus pada saat mesin dihidupkan.<br>
&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp: &nbsp:6.  Ban
depan dan belakang sudah tubles, <br>

&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;7. Bapgasi
Motor dapat menampung beban seberat 15,4 liter dan dapat menampung
helm standar.<br=

&nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;8.  Standar




&nbsp: &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;9.  Parking
Brake Lock — berfungsi sebagai rem tangan, mencegah motor loneat saat
menghidupkan mesin, serta praktis dan nyaman
&nbsp: &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp: saat parkir atau berhent di tanjakan.<br=—<br>
<ftd><fr>

<fir>
<ftable>
<table width="1104" height="34" border="0" align="center">

<5

<td>&nbsp;</ud=

<t
<ftable>
</body>
</html>




Source Code Login

<?php
session_start();
=
<!DOCTYPE html PUBLIC "-/#W3C#DTD X1ITML 1.0 Transitional /EN"
"http:/fwww.w3.org/TR/xhtm] 1/DTD/xhiml1 -transitional.dtd">
<html] xmins="http://www.w3.org/1 999/xhtml">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/htm|; charset=ut{-8" />
<title=Untitled Document<ftitle>
<gtyle type="text/css"=
.Home {
font-size: 16px;
text-align: center;
font-family: "Times New Roman", Times, serif
font-weight: bold;

¥
Produk {
font-size: 16px;
text-align: center;
font-family: "Times New Roman", Times, serif;
font-weight: bold:
¥
.Tentang {
font-size: 1 6px;
text-align: center;
font-family: "Times New Roman", Times, serif;
font-weight: bold:
}
Hubungi {
fonl-size: | Hpx;
text-align: center;
font-family: "Times New Roman”, Times, serif}
font-weight: bold;
}
Login {

font-size: 16px;

font-family: "Times New Roman", Times, serif;
text-align: center;

font-weight: bold:

}

Informasidankeluhan §
font-size: 14px;

!




Informasi.dan.Keluhan {
font-size: 16px;
ext-align: center;
font-family: "Times New Roman", Times, serif;
font-weight: bold;

]

Jogin_honda_kurnia_mator_malang {
text-align: center;
font-weight: beld:

}

Jogin_hak tr login_hak p {
text-align: center,

]

</style>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="style.css™>
</head>

<body=>
<table width="376" height="206" border="1" class="login_hak"
align="center">
<>
<td width="266" height="61" class="login_hak"><p>SELAMAT
DATANG DIHAK AKSES HONDA KURNIA MOTOR
MALANG</p=</td=>
<fir=>
o =]
<td>
<form actior="<7php $_SERVER ['PHP_SELF |;7>" method="Post">
<table class="form_login">
<ir=<td=User Name <td><td>:</id><td><input type="text"
name="user_name" /><br/></td=</tr>
<tre<td>Password </td=<td=:</td=<td><input
type="password" name="password" /><br/><ftd><ftr>
apad></td><td></td><td>
<select name—="login_sebagai">
<pption value="">Pilih</option>
<pption value="admin">Admin</option>
<pption value="cs™= Cutomer Service</option>
<pption value="marketing">Marketing</option>
<pption value="pemilik">Pemilik</option>
<fselect=




</td=</tr>
<fr=<td><a href="home.php"
class="loginhome">Home</a></td><td></td><td><input
class="tarnbol_login" type=—"submit" value="Login"
name="Login"/></td></tr>
</table>
<fform>
=<fid=
<tr=
</table=
<body>
</html>
<7php
if (isset($_POST[Login'T)} {
$user name=%_POST['user_name'];
$password=5_POST['password'];
$login_sebagai=§_POST[login_sebagai’];

if ($login_sebagai—"admin") {
mysql_conneet{"localhost”, "root”, ""); //fungsinya untuk melakukan
koncksi dari mysql dengan file php.
mysql select db("dberm™); //fungsinya untuk memilih database yang akan
digunakan.
$hasil = mysq]_query("SELECT
admin.id_admin,
admin.user_name,
admin. password’,
admin.id_karyawan
FROM
admin
WHERE
user_name=".$user_name."”
AND password=""$password.""

$cek_login=mysql_num rows{$hasil);
if ($cek login==0} {
echo('GAGAL LOGIN");




else {
$data=mysql fetch assoc{$hasil);
$ SESSION['login'] = $user name;
$ SESSION['id_admin'] = $data"id_admin'l;
§ SESSION[login_sebagai’l='admin’;
header('Location:admin');
i echo "sukses";

}

}

if ($login_sebagai="cs") {
mysql_connect("localhost”, "root”, "); //fungsinya untuk melakukan
koneksi dari mysql dengan file php.
mysql_select db("dberm"); #fungsinya untuk memilih database yang akan
digunakan.
$hasil = mysql _guery("SELECT
customer_service.id_customer_service,
customer_service.user_name,
customer service. password’,
customer_service.id_karyawan
FROM
customer_service
WHERE
user_name=""_$user_name."
AND password=""_Spassword.™
"} or die(mysql_error()).
$cek_login=rmysql_num_rows(Shasil);
if ($cek login—10) {
echo("GAGAL LOGIN');
¥
else {
$data=mysql_fetch_assoc($hasil):
$ SESSION['login'] = Suser_name;
$ SESSION['id_customer_service'] =
$data['id_customer_service']:
% SESSION['login_sebagai'|='customer_scrvice';
header('Location:cs");
/i echo "sukses";

I

}

if ($login sebagai=="marketing") {
mysqgl_conneci("localhost", "root”, ""); /Hungsinya untuk melakukan
koneksi dari mysgl dengan file php.
mysql_select_db("dberm™); //fungsinya untuk memilih database yang akan
digunakan.




$hasil = myzql_query("SELECT

pemilik_usaha.id_pemilik_usaha,

pemilik usaha.user name,

pemilik_usaha.’password”

FROM

pemilik_usaha

WHERE

user name="".Luser name.™

AND password="".$password."
") or die(mysql_error());
$cek_login=mysql num_rows($hasil};
if ($cek_login=—0} {
echo{' GAGAL LOGIN");

H
clse {
$data=mysql_fetch_assoc($hasil);
$ SESSION[login'] = $user_name;
$_SESSION[id_pemilik_usaha'] =
$data['id_pemilik_usaha'];
$ SESSION|'login_sebagai'}='pemilik_usaha’;
header('Location:pemilik');
/! echo "sukses™;
}




Source Code Hak Akses

<IDOCTYPE html=>
<html>
<hcad>
<meta charset="UTF-8">
<title= AdminjHonda Kurnia<ftitle>
<meta content=width=device-width, initial-scale=1. maximum-
seale=1, user-scalable=no' name='viewport'>
<1— bootstrap 3.0.2 -->
<link href="¢ss/bootstrap.min.css" rel="stylesheet” type="text/css" />
<!-- font Awesome -->
<link href="css/font-awesome.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css" />
<l-- lonicons >
<link href="css/ionicons.min.css" rel="stylesheet” type="text/css" /=
<!— Theme style —
<link href="css/AdminLTE cas" rel="stylesheet" type="text/css" />

<l-- HTMLS5 Shim and Respond.js 1E8 support of HTML3 elements
and media queries —>
<1— WARNING: Respond.js doesn't work if you view the page via
file:// ==
<I--[if kK IE 9
<script
sre="https:/{oss.maxcdn.com/libs/htm1Sshiv/3.7.0/htmiSshiv.js"></script>
<script
sre="https://oss.maxedn.com/libs/respond js/1.3.0/respond.min.js"></script
<l{endifj-—
</head>
<body class="skin-black">
<!-- header logo: slyle can be found in header.less -->
<header class="header">
<a href="index.html" class="logo">
<1 Add the class icon to your logo image or logo icon (o add the
margining —
Admin Honda Kurnia
g
<1— Header Navbar: style can be found in header.less >
<nav class="navhar navbar-static-top" role="navigation">
<!— Sidebar toggle button—=
<a href="#" class="navbar-btn sidebar-toggle" data-toggle="offcanvas"
role="button">
<span class="sr-only">Toggle navigation</span>
<span class="icon-bar">-</span>
<span class="icon-bar">-</span>
<span class="icon-bar"></span-




<fa>
“div ¢lass="navbar-right™>
<ul ¢lass="nav navbar-nav">
<!l-- Messages: style can be found in dropdown.less-=>
<li class="dropdown messages-menu"=
<g href="#" class="dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown">
<j class="fa fa-envelope"></i>
<span class="label label-success">4</span>
<fa>
<ul ¢lass="dropdown-menu">
<li class="header">You have 4 messages</li>
<li=
<l-- inner menu: contains the actual data --=
=1l class="menu">
<|i><!-- start message -->
<a href="#">
<div class="pull-left">
<img sre="img/avatar3.png" class="img-
circle” alt="User Image"/>
</div>
<hd>
Support Team
<small><i class="fa fa~-clock-o"></i> 3
mins</small=
</hd=
<p>Why not buy a new awesome theme?</p=
<fa>
</li><!-- end message -->
<|7=
<a href="#">
<div class="pull-left">
<img sre="img/avatar2.png” class="img-
circle” alt="user image"/>
<fdiv>
<h4=
AdminL TE Design Team
<small=<i class="fa fa-clock-0"></i>2
hours</small>=
</hd>
<p>Why not buy a new awesome theme?</p=>
<fa>
<>




<]j=
<7 href="#">
<div class="pull-left">
<img sre="img/avatar.png" class="img-
circle” al="user image"/>
</div=
<hd4>
Developers
=gmall><i class="fa fa-clock-o"></i>
Today</small>
</hd=
<p=>Why not buy a new awesome theme?-</p=>
<fa=
<fli=
<l
<a href="#">
<div ¢class="pull-left">
<img sre="img/avatar2.png" class="img-
circle” alt="user image"/>
</div>
<hd>
Sales Department
<small><i class="fa fa-clock-0"></i>
Yesterday</small>
</hd=>
<p>Why not buy a new awesome theme?</p>
<fa>
</l
=iz
<a href~"#">
<div class="pull-left">
<img stc="img/avatar.png" class="img-
¢circle™ alt="user image"/>
<div>
<hg>
Reviewers
<small><i class="fa fa-clock-o"></i> 2
days</small>
</hé=
<p>Why not buy a new awesome theme?</p>
=fa>
<li>
<lul>
<=
<li class="footer"><a href="#">Sce All
Messages</a></li>




<fli>
<1 Noatifications: stvle can be found in dropdown.less -->
<li ¢lass=="dropdown notifications-menu">
<g href="#" class="dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown">
<i class="fa fa-warning"></i>
<gpan class="label label-warning">10</span=
<fa=
<ul class="dropdown-menu">
<li class="header™>You have 10 notifications</li>
<li=
<!— inner menu: contains the actual data —>
<yl class="menu">
<|j=
<a href="#">
<j ¢lass="ion ion-ios7-people info"></i> 5
new members joined today
</a=
</li=
<|j=
<a href="#">
<i class="fa fa-waming danger"></i> Very long description here that may
not fit into the page and may cause design problems
<fa>
</li=
<li=
<a href="#">
<j class="fa fa-users warning"></i= 3 new
members joined
<la>
<fli>
<|i=
<8 href="4§">
<j ¢class="ion ion-ios7-cart success"></i= 25
sales made
<fa>
<fli=
=Ji=
<a href="#">
i class="ion ion-ios7-person danger"></i> You changed your usermamc
<fa>
</li=
<ful>
</li=




<]j class="footer"><a href="#">View all</a></li>
</ul>
<l
<!-- Tasks: style can be found in dropdown.less —=
<li class="dropdown tasks-menu"=
<a href="#" class="dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown">
<j class="fa fa-tasks"></i>
<span class="label label-danger"=>9</span=>
<fa>
<ul class="dropdown-menu">
<li class="header">You have 9 tasks</1i>
<li=
<|-- inner menu: contains the actual data —>
<yl ¢lass="menu">
<li=<!-- Task item -
<a href="#">
<hi=
Design some buttons
<small class="pull-right">20%</small>
=/hi=
<div class="progress xs">
<div class="progress-bar progress-bar-
aqua” style="width: 20%" role="progressbar” aria-valuenow="20" aria-
valuemin="0" aria-valuemax="100">
<span class="sr-only"=20%
Complete</span>
<fdiv>
</div>
<fa>
<fli=<!-- end task item --=
<li=<!-- Task item --=
< href="#">
<hl=
Create a nice theme
<small class="pull-right">40%</zmall>
<fh3>
<div class="progress xs">
<div class="progress-bar progress-bar-
green” style="width: 40%" role="progressbar" aria-valuenow="20" aria-
valuemin="0" ara-valuemax="100">
<span class="sr-only">40%
Complete</span>
</div>
<fdiv>
<fa>




</li==!— end task item —>
<]i=<l— Task item -->
{:a hrﬁ.l‘=ﬂ#ﬁ:_|‘_
<h3>
Some task [ need to do
<small class="pull-right">60%</small>
</h3>
<div class="progress xs">
<div class="progress-bar progress-bar-red"
style="width: 60%" role="progressbar" aria-valuenow="20" aria-
valuemin="0" aria-valuemax="100">
<span class="sr-only">60%
Complete</span>
</div>
<fdiv=
<fa>
</li><!- end task item -->
<Jiz=!-- Task item —=
<a href="#"=
<h3>
Make beautiful transitions
<gmall class="pull-right">8(%</small>
</h3>
<div class="progress x3">
<div class="progress-bar progress-bar-
vellow" style="width: 80%" role="progressbar" aria-valuenow="20" aria-
valuemin="0" aria-valuemax="100">
<gpan class="sr-only">80%
Complete</span=>
</div=
</div=
<fa=
</liz<!-- end task item -->
<hal>
</li>
<li class="footer">
<g href="#">Vicw all tasks</a>
<fli=
<ul=
<fli>
<!-- User Account: style can be tound in dropdown.less -->
<li class="dropdown user user-menu">
<g href="#" class="dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown">
<i class="glyphicon glyphicon-user"></i>
<gpan>Jane Doe <i class="caret"><{i></span>




<a=
<ul class="dropdown-menu">
<!-- User image --=
<li class="user-header bg-light-blue">
<img sre="img/avatar3.png" class="img-circle"
al="User Image" />
‘x:l‘_'_l}
Jane Doe - Web Developer
<small=Member since Nov. 201 2</small>
<fp>
<fli=
<l— Menu Body --=
<]i ¢lass="user-body">
<div glass="col-xs-4 text-center">
<g href="#">Followers</a>
<fdiv>
<div class="col-xs-4 text-center">
<a href="#">Sales</a>
<fdiv>
=div class="col-xs-4 text-center">
<a href="#">Friends</a>
</div=
</li>
<1-- Menu Fooler—=
<lj elass="user-fooler">
<div class="pull-left">
< href="#" class="bm bin-defanit hin-
flat">Profile</a>
<div>
<diy class="pull-right">
<a href="#" class="btn btn-defanlt bin-flat">Sign
out</a=
<fdiv=>
<li=
<hl>
<=
<ul=
</div=
=/nav>
<fheader>




<div class="wrapper row-offcanvas row-offcanvas-left">
<1-- Left side column, ¢ontains the logo and sidebar -->
<aside class="left-side sidebar-offcanvas™-
<1 sidebar: style can be found in sidebar.less —>
<section class="sidebar">
<l.- Sidebar user panel -->
<div class="user-panel”>
<div class="pull-left image">
<img sr¢="img/avatar3.png" class="img-circle" alt="User
Image" /=
</div>
<div class="pull-left info">
<p>Hello, Jane</p>

<g href="#"><i clags="fa fa-circle text-success"></i>
Onling=</a>
<fdiv=
</div>
<!-- sgarch form —=
<form action="#" methed="get" class="sidebur-form"=
<div class="input-group">
<input fype="text" name="q" ¢lass="form-control"
placehoider="Search..."/>
<gpan class="input-group-bin"=>
<hutton type="submit’ name="seach’ id="search-btn'
class="btn btn-flat"><i class="fa fa-search"></i=</button>
</span>
</div>
</form>
<!-- {.search form —>
<!-- sidebar menu: ; style can be found in sidebar.less -->
<ul class="sidebar-menu">
<li class="active">
<g href="index.htm|">
<i class="fa fa-dashboard"></i>
<span=Dashboard</span>
<lg=
<fli»
<i=
<a href="pages/widgets.htm[">
«i class="fa fa-th"></i> <span>Widgets</span> <small
class="badge pull-right bg-green">new</small>
<fa>
</li=
<li class="treeview">




<a href="4">
<j class="fa fa-bar-chart-0"></i>
<span>Charts</span™>
<j class="fa fa-angle-left pull-right"></i>
<fa=
<yl class="treeview-menu"=
<li><a href="pages/charts/morris.html"><i class="fu fa-
angle-double-right"></i> Morris</a></li>
<li><a href="pages/charts/flot.htm]"><i class="fa fa-
angle-double-right™></i> Flot</a></li>
<liz<a href="pages/charts/inline.htm!"><i class="fa fa-
angle-double-right"></i> Inline charts</a></1i>
<jul=
</li=
<li class="treeview">
<a href="#">
<i class="fa fa-laptop"></i>
<span=UI Elements</span>
<ij class="fa fa-angle-lef pull-right"></i>
<fa=
<ul class="treeview-menu">
<li><a href="pages/Ul/general. htm1"><i class="{a fa-
angle-double-right"></i> General</a></li>
<li><a href="pages/UL/icons.html"><i class="fa fa-
angle-double-right"></i> [cons</a></1i>
<li=<a href="pages/Ul/buttons him|"><i class="fa fa-
angle-double-right"></i> Buttons</a></li>
<li><a href="pages/U/sliders.htm!"><i class="fa fa-
angle-double-right"></i> Sliders</a></li>
<li><a href="pages/UL/timeline. htm]"><i class="ta fa-
angle-double-right"></i> Timeline</a></1i>
<ul=
</li>
<]i class="treeview">
<a href="f">
< class="fa fa-edit">=/i> <span>Forms</span>
< class="fa fa-angle-left pull-right"></i>
<fa»
<yl class="treeview-menu">
<li>=<a href="pages/forms/general.htm]"><i class="fa
fa-angle-double-right></i> General Elements</a></1i>
<]i=<a href="pages/forms/advanced html"><i class="fa
fa-angle-double-right"></i> Advanced Elements</a></1i>
<li><a href="pages/forms/editors.htm]"><i class="fa fa-
angle-double-right"></i> Editors</a></li>




<fub>
<fli=
<li class="treeview">
<a href="#">
<j class="fa fa-table">=</i> <span>Tablcs</span>
<i class="fa fa-angle-left pull-right"></i>
<fa>
<ul ¢lass="tresview-menu">
<li><a href="pages/tables/simple html"><i class="fa fa-
angle-double-right"></i> Simple tables</a></li>
<liz<a href="pages/tables/data.htm]"><i class="fa fa-
angle-double-right"><fi> Data tables</a=</li>
<ful>
<fli=
<]j=
<a href="pages/calendar.htm|">
<i class="fa fa-calendar"></i> <span>Calendar</span>
<small class="badge pull-right bg-red">3</small>
<fa=
</li>
<li>
< href="pages/mailbox.htm|">
<i class="fa fa-envelope"></i> <span>Mailbox</span=
<small class="badge pull-right bg-yellow"=12</smali>
</a=
<fli>
<li class="treeview">
<3 href="#">
<] elass="fa fa-folder"></i> <span>FExamples</span=>
<i class="fa fa-angle-left pull-right"></i>
</a=
<ul class="treeview-menu">
<li><a href="pages/examples/invoice.htm]"><i class="fa fa-angle-double-
right"></i> Invoice</a></li>
<li><a href="pages/examples/login.html"><i class="ta fa-angle-double-
right"></i> Login</a></li>
<li=<a href="pages/examples/register. htm]"><i class="fa fa-angle-double-
right'"></i> Register</a=</h=
<li><a href="pages/examples/lockscreen.html"><i class="fa fa-angle-
double-right"></i> Lockscreen</a></li>
<li><g href="pages/examples/404.htm|"><i class="fa fa-angle-double-
right"=></i> 404 Error</a></li>
<li=<a href="pages/examples/500.htm]"><i class="{a fa-angle-double-
right™></i> 500 Error</a></li>
<li><a href="pages/examples/blank htm!"><i class="fa fa-angle-double-
right"></i> Blank Page</a=</li>




<ful>
<fli=
<ful=
</section>
<l [ sidebar --=
</aside>

<1-- Right side column. Contains the navbar and content of the page

<aside class="right-side">
<1—- Content Header (Page header) -
<section class="content-header"=
<hl>
Blank page
<small>Control panel</small>
<hl=
<ol class="breadcrumb"=
<liz<a href="#"><i class="fa fa-dashboard"><fi>
Home</a></li>
<li class="active">Blank page</li=
<fol>
</section>

<!-- Main contenl --=
<gection class="content">

<fsection=<!-- /content -->
<faside><!-- / right-side ->
<fdiv=<!-- fwrapper -->

<l-- jQuery 2.0.2 >

<script
sn;—"'http:Hajax.gmgleapis.cnmf’ajaxﬂibsﬁqugryfl.H.Iijqucry.min.js"}ﬁr’scri
pt=

<!-- Bootstrap --=

<seript sre="js/plugins/bootstrap.min.js"
type="text/javascript"></script>

<l AdminLTE App -->

<script sre="js/plugins/Adminl. TE/app js"
type="textjavascript"></script>

</body=
</html=




Source Code Keluhan Pelanggan

<?php
session_start();

include{"koneksi.php")
7=
<IDOCTYPE html PUBLIC "-/W3C/DTD XHTML 1.0 Transitional /EN"
"hitp://www.w3.org/TR/xhtml 1/DTD/xhtml L -transitional. dtd">
<htm| xmlns="http:/fwrww.w3.org/1999/xhtml">
<head>
<meta htip-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>Untitled Document</tiile>
<style type="text/css">
Home |
font-size: 16px;
text-align: center;
font-family: "Times New Roman", Times, serif:
font-weight: bold;

¥
Produk {
tont-size: 16px;
text-align: center;
font-family: "Times New Roman", Times, serif;
font-weight: bold;
i
.Tentang {
font-size: 16px;
text-align: center;
font-family: "Times New Roman", Times, gerif:
font-weight: bold;
¥
Hubungi {
foni-size: 16px;
text-align: center;
font-family: "Times New Roman", Times, serif;
font-weight: bold;
1
Login {

font-size: 16px;

font-family: "Times New Roman"”, Times, serifi
text-align: center;

font-weight: bold:

i

SaferyRidding {
font-size: 16px;
font-family: "Times New Roman", Times, serif;
text-align: center,




text-align: center;
font-weight; beld;
}
JInformasidankKeluhan {
font-size: 16px:
text-align: center;
font-family: "Times New Roman", Times, serif;
font-weight: bold;
}
<fstyle>
<Jink rel="stylesheet" type="text/css" href="style.css">
=/head>

<bady=>
<table width="1099" height="140" bordcr="0" align="center">
<ir=
<th width="988" height="94" scope="row" class="header">&nbsp; </th>
=fir>
</table>
<table width="1102" border="0" align="center">
< tp=
<td width="105" height="36" class="Home"><a class="menu"
href="home.php"=Home=/a=</1d>
<td width="125" class="Produk"=<a class="menu"
href="produk.php">Produk</a></td>
<td width="142" class="Tentang"><a class="menu"
href="tentang.php”>Tentang</a></td>
<td width="144" class="Hubungi"><a class="menu"
href="hubungi kami.php">Hubungi</a></td>
<td width="156" class="SafetyRidding"><a class="menu"
hret="safety_ridding.php">Safety Ridding</a></td>
<td width="279" class="informasidanKeluhan"><a class="menu"
href="informasi_dan keluhan.php">Informasi dan Keluhan</a><ftd>
|
(lisse1($_SESSION[Togin'])&é&!isset($_SESSION['id_admin'T)&&!isset($_
SESSION[login_sebagai'])) {
echo "<td width='105" class="Login><a class='menu’
href="login.php™>Login</a></td>";
H
elsef
ccho "<td width="105' class="Login"><a class="menu’
href="".$ SESSION[login_se bagai’]."=".5_SESSION['login_scbagai']."</a
><itd=":

]




clsef

echo "<td width="105' class="Login"<a class='menu’
href=".% SESSION['login_sebagail.">".$_SESSION['login_sebagai']."</a
><ftd=";

}
=
e
==
<ftahle>
<table width="1101" border="0" ¢class="table" align="center">
<tr>=<id class="text8">Informasi Promo-</td></tr>
<Tphp
$query=mysql_query("select * from info_promo
order by id_info_promo desc");

while ($info_promo=mysgl_fetch_array(Squery)) {

>
<t
<td class="text9">
<h3><?php echo
Sinfo promof'judul]?></h3>
p=
<?php echo
$info_promo['deskripsi_info_promo'] 7>
<p=
<gite>=<em><7php echo
$info_promof'tanggal promo'] T=</em></cite>
</td=
</r>
<7php

<tr><td class—"text8">Keluhan Pelanggan</td></tr>
<form action="7acr=simpan_keluhan" method="post">
<tr>
<td class="text9">
<table>




Source Code Customer Service (Pengiriman SMS)

<?php
session_ start();
if
(lisset($_SESSION(['login)&&lisset($_SESSION['id_customer_service')
&&isset($_SESSION['login_sebagai'])) {

header{'Location:, /home.php');
t

include("../koneksi.php"):
T
<IDOCTYPE html>
<html=>
<head>

<meta charset="UTT-8">

<title=CS Honda Kurnia Malang=/title>

<meta content="width=device-width, initial-scale=1, maximum-
scale=1, user-scalable=no' name="viewport'>

<!— bootstrap 3.0.2 —>

<link href="css/bootstrap.min.css” reF="stylesheel” type="text/css" />

<I-- tont Awesome —>

<link href="css/font-awesome.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css" />

<l-= lonicons --=

<link href="¢ss/ionicons.min.css” rel="stylesheet" type="text/css" />

<l Morris chart -->

<link href="css/morris/morris.css" rel="stylesheet" type="text/css" />

<1 jvectormap -->

<link href="css/jvectormap/jquery-jvectormap-1.2.2.css"
rel="stylesheet" type="text/css" /=
<!-- fullCalendar -->

<link href="css/fullcalendar/fullcalendar.css” rel="stylesheet"
type="text/css" /=

<!- Daterange picker —

<{ink href="css/daterangepicker/daterangepicker-bs3.css"
rel="stvlesheet” type="text/css" />

<!-- bootstrap wysihtml3 - text editor —>

<link href="¢ss/bootstrap-wysihtml 5/bootstrap3-wysihtm15.min.css"
rel="stylesheet" type="text/css" />

<!-- Theme style --=

<link href="css/AdminL. TE.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<l HTML5 Shim and Respond.js 1E8 support of HTMLS5 elements and
media queries =->

<l.. WARNING: Respond.js doesn't work if you view the page via
file:/s -

<-[if It IE 9>




<sCript
sre="hitps://oss.maxcdn.com/libs/htmISshiv/3.7.0/tmiSshiv.js"™></script>
<script
sre="https://oss.maxedn.com/libs/respond js/ 1.3.0/respond.min.js"></script
-
<![endif}-->
</head=
<body class="skin-black">
<l header logo: style can be found in header.less —=
<header class="header">
<a href="index.php" class="logo">
<l— Add the class icon to your logo image or logo icon to add the
margining —
Customer Service
<fa>
<l.- Header Navbar: style can be found in header.less --=
<nav class="navbar navbar-static-top" role="navigation">
<1-- Sidebar toggle button-->
<a href="#" class="navbar-btn sidebar-toggle" data-toggle="offcanvas"
role="button">
<span class="sr-only">Toggle navigation</span>
<gpan class="icon-bar"></span~>
<gpan class="icon-bar"></span>
<gpan class="icon-bar"></span>
<=

<nav>
<fheader>
<aside class="left-side sidebar-offcanvas">
<!-- gidebar: style can be found in sidebar.less ->
<section class="sidebar">
<!-- Sidebar user panel -
<div class="user-panel">
<div class="pull-left image">
<img src="img/avatar3.png" class="img-ircle" alt="User

Image™ />
</div>
<div class="pull-left info">
<p>Hallo CS, </p>
</div>

<fdiv>
<ul class="sidebar-menu">
<li class="active">
<a href="index.php">
<j class="fa fa-envelope"></i> <span>Keluhan
Pelanggan</span>




<la>
<f]j>
<]i=
<a href="konsumen.php">
<i class—"fa fa-users"=—i=
<span>Konsumen</span=

<fg=

<li>
<li=
<a href="laporan_penjualan.php™>
<i class="fa fa-bar-chart-0"></i> <span=Laporan
Penjualan</span>
<fa=
</li>
=]
<a href="ubah_profile.php"=
<j class="fa fa-user"></i> <span>Ubah Profile</span>
<>

</li>
<=
<a href="ubah password.php"=
<j class="fa fa-key"></i> <span>Ubah
Password</span>
</a>

iz
<|j=
<a hret="logout.php">
<j class="fa fa-power-off"></i> <span>Logout</span>
o>

=fli>
<ful=
<{section>
=<l /. sidebar --—=
<faside>
<1-- Right side column. Contains the navbar and content of the page —>
<aside class="right-side">
<gection class="content">
<div class="row">
<div ¢lass="col-md-4"=
<div class="box box-primary"=>




<?php
if{isset($ GET[act])&&$_GET['act’]="jawab’){
$query=mysql query("SELECT

keluhan pelanggan.id keluhan pelanggan,
keluhan pelanggan.tanggal keluhan,
keluhan_pelanggan.id_konsumen,
keluhan_pelanggan.deskripsi_keluhan,
keluhan pelanggan.balasan,
konsumen.nama,
konsumen.alamat,
konsumen.no_telp
FROM
keluhan pelanggan

INNER JOIN konsumen ON konsumen.id_konsumen

= keluhan_pelanggan.id_konsumen
where
id_keluhan_pelanggan="$ GET[id_keluhan pelanggan]™);
Sdata=mysql_fetch_array(Squery);

echa "

<form action="?act=simpan_jawaban’ method="post™>
<input type="hidden' value="$data[id_keluhan_pelanggan|
name="id_keluhan_pelanggan'
<div class="box-body'>
<div class="form-group’>
<label>Nama Konsumen</label>
<input type="text' disabled class='form-control’
placeholde—"Placelhoder’ value="$data[nama]'/>
</div>
<div class=form-group™>
<label=No. HP</label>
<input type="text' class="form-control’
placeholder="Placelhoder disabled value="$data[no_telp]'/>
</div=
<div class="form-group™
<label>Keluhan</label>
<textarea disabled class='form-control' cols='40
rows="3">$data[deskripsi_keluhan]</textarea=
<fdiv>
<div ¢lass="form-group"=
<label>Jawab</label>
<textarea name="jawaban’ class='form-control'
cols='40y rows="3"-$data[balasan]</textarea>
</div=
<fdiv>




=div class="box-footer™
<button type="submit’ class="bin btn-
success>Simpan</button>
</div=>
</form=

i
elseif{isset($ GET['act’|)&é&$ GET[actl—hapus’}{
$hapus=mysql_query("delete from keluhan_pelanggan
where id_keluhan pelanggan="$ GETT[id_keluhan_pelanggan]™);
echo "<div class='box-body>";
if ($hapus) {
echo "Keluhan telah dihapus";
i
else]
echo "Gagal menghapus keluhan™;
i

echo "</div=";

}

elseiflisset($ GET['act’|}&&3$ GET[act’|=='"simpan_jawaban’}{
$simpan_jawaban=mysql_query("update
keluhan pelanggan sct balasan ='$_POST[jawaban]' where
id_keluhan_pelanggan="8 POST[id_keluhan_pelanggan]™);
echo "<div class='box-body™>";
it ($simpan_jawaban) {
echo "Keluhan telah dijawab”;
!
else|
echo "Gagal menjawab keluhan™;
¥
echo "</div=";

}

elsciffisset($_GET['act)&&$_GET[act'|—kirim_marketing’){

$kirim_marketing=mysql_query("insert into
keluhan marketing values(", ".$_GET['id_keluhan_pelanggan'].",
" $ SESSION['id_customer_service].")");

echo "<div class="box-body™=";
if ($kirim_marketing) {
echo "Keluhan telah dikirm ke marketing”;
H
else
echo "Gagal mengirim keluhan";




echo "</div=";

i
clsed
echo "<div class='box-header>
<h3 class=box-title>Keluhan Pelanggan</h3=
<div>

i

T
</div>
</div=
<div class="col-md-7 col-md-ofiset-1">
<div class="box box-success">
<div class="box-header">
<h3 class="box-title">Statistik Keluhan</h3>
<fdiv=
<div class="box-body">

<iphp

$total_keluhan=mysql_num_rows{mysql query("select
id keluhan pelanggan from keluhan_pelanggan"}));

$total_keluhan dijawab=mysql_num_rows(mysql_guery("select
id keluhan_pelanggan from keluhan_pelanggan where balasan !="")):
=

<h4=Total Keluhan : <?php echo $total keluhan
T=</hd>

<hd4>Total Keluhan yg sudah dijawab: <?php echo
$total _keluhan dijawab 7=></hd>

<h4=Total Keluhan yg belum dijawab: <7php echo
$total_keluhan-$total keluhan dijawab 7>=</hd>

</div>
<fdiv=
=fdv>
<fdiv>
<fdiv=>
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<div class="box box-success">




<div class="box-body">
<table class="table table-bordered">
<th style="text-align:center">Tanggal</th><th style="text-
align:center">Nama</th><th style="text-align:center">No.HP</th><th
style="text-align;center"=Kcluhan</th><th style="text-
align:center">Jawaban</th>=<th style="text-align:center">Opsi</th>

<?php

$queny="SELECT

keluhan_pelanggan.id keluhan pelanggan,

keluhan pelanggan.tanggal_keluhan,

keluhan_pelanggan.deskripsi_keluhan,

keluhan_pelanggan balasan,

konsuimen.nama,

konsumenno_telp

FROM

keluhan_pelanggan

TNNER JOIN konsumen ON konsumen.id_koensumen =
keluhan_pelanggan.id konsumen

where
id_customer_service=".%_SESSION['id_customer_service']."

order by id_keluhan_pelanggan desc”;

$sclect=mysql_query($query);

while ($data=mysql_fetch_object($select)) {
T=<tr>
<td><?php echo $data->tanggal keluhan 7></td>
<td><?php echo $data->nama ?><id>
<td=<?php echo $data->no_telp 7><Ad>
<td width="20%"><7php echo $data->deskripsi keluhan 7></td>
<td width="20%"><7php echo $data-=balasan 7></td>
<td width="27%">
<a href="7act=jawab&id_keluhan_pelanggan=<7php echo
$data->id_keluhan_pelanggan 7" class='btn bin-success™Jawab</a>
<g href="?act=hapus&id kecluhan_pelanggan=<7php echo
$data->id_keluhan_pelanggan 7>" class="btn btn-danger’ OnClick="return
confirm(*Anda yakin menghapus data?"),">Hapus</a>
<a href="Tact=kirim_marketing&id_keluhan_pelanggan=<?php
echo $data->id_keluhan_pelanggan 7>" class="btn btn-primary’ >Kirim
Marketing</a>
<td>
</t
<Tphp




=

</table>
<fdiv=
<div=
</div>
</div=>
</section™>

<faside>
<fdiv=<l-- fwrapper -->

<l.- add niew calendar event modal -->

<l= jOuery 2.0.2 ===

<seript
sre="http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/2.0.2/jquery.min.js"></scri
pt=

<l [Query UL 1.10.3 -

<script se="js/jquery-ui-1.10.3.min js"
type="text/javascripl"></script>

«<1-- Bootstrap -->

<script sre="js/bootstrap.min.js" type="textjavascript"=</script>

<! Morris.js charts -->

<seript sre="//cdnjs.clondflare.com/ajax/libs/raphael/2. | O/raphael-
min.js"></script>

<script sre="js/plugins/morris/morris.min.js"
type="text/javasctipt"></script=

<l-- Sparkline -

<seript sre="js/plugins/sparkline/jquery sparkline.min js”
type="text/javascript"></script>

<l-- jvectormap —=
<seript sre="js/plugins/jvectormap/jquery-jvectormap-1.2.2.min,js"
type="textjavascript"></script>

<script sre="js/plugins/jvectormap/query-jvectormap-world-mill-
en.js" type="text/javascript"></script>

<!-- fullCalendar -->

<seript sre="js/plugins/fullcalendar/tullcalendar.min.js"
type="textjavascript"></script>

<i—jQuery Knob Chart -->

<script sre="js/plugins/jqueryKnob/jguery.knab.js"
type="text/javascript"></script>

<l.- daterangepicker -->




<script sre="js/plupins/daterangepicker/daterangepicker.js"
type="text/javascript"></script>

<!.- Bootstrap WY SIHTML3S -=

<seript sre="js/plugins/bootstrap-wysihtml5/bootstrap3-
wysihtml3.all.min.js" type="text/javascripl"></script>

<l-- iCheck -->

<seript sre="js/plugins/iCheck/icheck.minjs"
type="text/javasecript"></script>

<lee AdminLTE App -->
<geript sre="{s/AdminLTE/app js" type="text/javascript"></script>

<t— AdminLTE dashboard demo (This is only for demo purposes) -
<seript sre="js/AdminL TE/dashboard.js"
type="tcxt/javascript></script>

</body=
</htm!>




Source Code Marketig (Info Promosi)

<2?php
st:ssion_start();
if
(lisset($_SESSION['login)&dlisset($_SESSION['id_marketing')&&lisset
($_SESSION['login_sebagaiT)) {

header(Location:../home.php’);
}

include("../koneksi.php');
T

<|DOCTYPE himl>
<html>
<head>

<meta charset="UTF-8">

<title>Marketing Honda Kumnia Malang</titie=

<meta content="width=device-width, initial-scale=1, maximum-
scale=1, user-scalable=no' name="viewpori>

<1-- bootstrap 3.0.2 —>

<link href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet” type="text/css" /=

<I-- font Awesome —>

<link href="css/font-awesome.min.css" rel="stylesheet”
type="text/css" /=

<l-- lonicons —=

<Jink href="css/ionicons.min.css" rel="stylesheer" type="text/css" />

<!-- Morris chart -->

<link href="css/mortis/morris.css" rel="stylesheet" type="text/css" /=

<l jvectormap -
<link href="css/jvectormap/jquery-jvectormap-1.2.2.css" rel="stylesheet”
type="text/css" /=

<l-- fullCalendar --=

<link href="css/fullcalendar/fullcalendar.css” rel="stylesheet"
type="text/css" />

<!— Daterange picker —>

<link href="css/daterangepicker/daterangepicker-bs3.css”
rel="stylesheet" type="text/css" />

<!-- bootstrap wysihtml35 - text editor —>

<link href="css/bootstrap-wysihtm15/bootstrap3-wysihtml5.min.css"
rel="stylesheet” type="text/css" /=

<|— Theme style -

<link href="css/AdminL.TE.css" rel="stylesheei" type="text/ess" />
<!— HTMLS5 Shim and Respond.js [E8 support of HTMLS elements and
media queries —=

<l— WARNING: Respond.js doesn't work if you view the page via
filesf! -

<I—[if It IE 9]>




<sctipt
sre="https//oss. maxcdn.com/libs/html Sshiv/3.7.0/htm |5shiv js"></script>
<seript
ste="https://oss.maxcdn.com/libs/respond.js/1.3.0/respond min.js"></script
T
<l|endif]—>
</head>
<body ¢lass="skin-black">
<1-- header logo: style can be found in header.less =
<header class="header">
<a href="index.php" class="logc">
<l-= Add the class icon to your logo image or logo icon to add the
margining —>
Marketing
<fa=
<]-- Header Navbar: style can be found in header.less -->
<nav class="navbar navbar-static-top" role="navigation">
<div class="navbar-right">
</div>
</nay=
</header>
<div class="wrapper row-offcanvas row-offcanvas-left">
<1-- Left side column. contains the logo and sidebar —
<aside class="left-side sidebar-offcanvas"™
<! sidebar: style can be found in sidebar.less —=
<gection class="sidebar">
<!-- Sidebar user panel —>
<div class="user-panel">
<div class="pull-left image">
<img sre="img/avatar3,png" class="img-circle” alt="User
Image" />
</div=
<div class="pull-left info">
<p>Hello, Marketing</p>
<fdiv=
</div>
<l-- search form -->
<form action="#" method="get" class="sidebar-form™
</form>
<!— /.search form -->
<1 sidebar menu: : style can be found in sidebar.less —>
<ul class="gsidebar-menu">
<]i class="active">
<g href="index.php"=
<i class="fa fa-users"></i> <span>Keluhan
Pelanggan</span>




<la>
=</li>
<l
<a href="konsumen.php">
<i class="fa fa-users"></i> <span=Konsumen</span>
<fa=
</li=
<li=
<a href="info_proma.php"=
<ji class="fa fa-bullhorn"></i> <span>Info
Promo</span>
<fa=
</li=
<[>
<a href="ubah_profile.php">
<i class="fa fa-user'"></i> <span>Ubah Profile</span>
T

</li>
<Ji>
<a href="ubah password.php">
<j ¢lass="fa fa-key"></i> <span>Ubah
Password</span=
</a=

<fli>
==
<a href="logout.php">
<i class="fa fa-power-off"></i> <span=Logout</span>
<fa>

<fli=
=<fal=
</seclion™>
<!-- Lsidebar —>
</aside>
<!-- Right side column. Contains the navbar and content of the page —
<aside class="right-side">
<gection class="content">
<div class="row">
<div class="col-md-4">
<div class="box box-success">
<div class="box-body">
<?php
if (isset($_GET['act])&&$ GET[act]='jawab_keluhan’) {




kelihan marketing=mysql_fetch_array(mysgl_query("SELECT
keluhan_marketing.id_keluhan_pelanggan,
keluhan marketing.id_keluhan_marketing,
ketuhan pelanggan.deskripsi_keluhan,
konsumen.nama,
keluhan_pelanggan.balasan
FROM
keluhan_marketing
INNER JOIN keluhan_pelanggan ON
keluhan_pelanggan.id keluhan pelanggan =
keluhan marketing.id_keluhan_pelanggan
INWER JOIN konsumen ON
konsumen.id_konsumen = keluhan_pelanggan.id_konsumen
where
id_keluhan marketing=""$_GET]'id_keluhan_marketing.™"));

T
<form class="form form-bordered" action="7act=do_jawab"
method="post">
<input type="hidden"
narie="id_keluhan_pelanggan" value="<?php echo
$keluhan marketing{'id_keluhan_pelanggan’) 7>">
<div elass="form-group">
<label for="">Nama</labei>
<input type="text" disabled value="<?php echo
$keluhan_marketing['nama'] 7>' class="form-control"™>
<idiv>
<div ¢lags="form-group">
<Jabel for="">Keluhan</label>
<textarea disabled="" id="" cols="20" rowg="3"
class="form-control"><?php echo
$keluhan_marketing{'deskripsi_keluhan']?></textarca>
</div=
<div class="form-group">
<label tfor="">Jawaban</labe!>
<textarea name="balasan" class="form-control"
id="" cols="20" rows="3"><?php ccho $keluhan_marketing['balasan’]
P=<textares=
<fdiv>
<div class="form-group™>
<button class="bhin bin-success”
type="submit">Simpan</button>
<fdiv=
<form=>

<?php




t
elseiflissel($_GET['acté&$ GET['actT='do_jawab'){

$simpan_jawaban=mysqgl_query("update
ketuhan pelanggan set balasan=".%_POST[halasan’].” where
id keluhan pelanggan="".§_POST['id_keluhan_pelanggan']."") or
die(mvsgl_ermror(});

if ($simpan_jawaban) {

echo "Berhasil menyimpan jawaban™;
1 alze {

echo "Gagal menyimpan jawaban";
}

}
else {
echo "<h3 class="box-title">Keluhan untuk
Marketing</h3=";
}
T
<fdiv>
<fdiv>
=fdiv=
<fdiv=>

<div class="row">
<div class="col-md-10">
<div class="box box-success"=>
<div class="box-body" id='print_area'>

<table class="table table-bordered">
el g
<th style="text-align:center">No.</th>
<th style="text-align:center">ID CS</th>
<th style="text-align:center">Tgl</th>
<th style="text-align:center">Nama</th=
<th style="text-align:center”>Keluhan</th>
<th style="text-align:center">Jawaban</th>
<th style="teat-align:center">Opsi</th>
</r=

<Iphp




uery="SELECT
keluhan marketing.id_keluhan_marketing,
keluhan marketing.id_customer_service,
keluhan_pelanggan.tanggal keluhan,
keluhan_pelanggan.deskripsi_keluhan,
konsumen.nama,
keluhan_pelanggan balasan
FROM
keluhan_marketing
INNER JOIN keluhan_pelanggan ON
keluhan pelanggan.id_keluhan_pelanggan =
keluhan marketing.id keluhan_pelanggan
[NNER JOIN konsumen ON konsumen.id_konsumen =
keluhan pelanggan.id konsumen
order by keluhan_marketing.id_keluhan_marketing desc™;
$select=mysql_guery{$query);
$i=1;
while ($data=mysgl_fetch_object($select)) |
iy gl
<td width="2%"><?php echo }i 7></td>
<td width="3%"><?php echo $data->id_customer_service
T<hd>
<td width="10%"><?php echo $data—>tanggal keluhan 7></td>
<td width="15%"><?php echo $data>nama ?></td>
<td width="25%"><?php echo $data->deskripsi_keluhan 7></d>
<td width="25%"><?php echo $data->balasan ?></td>
<xd width="5%"><a
href="7act—jawab_keluhandid_keluhan_marketing=<?php echo $data-
>id_keluhan marketing 7>" class="bin btn-success">Balas</a></td>
<fr=
<7php
$i++;
}

T
</table>

<fliv=

<fdiv>
</div>
</div=
</section>
</aside><1-- / right-side —>
<fdiv<!-- Swrapper -->




<1- add new calendar event modal -->

<l— jQuery 2.0.2 --=

<geript
srcf’http:.’.f'ajax.gmgleapig.cunﬂajaxﬂihs:ﬁqueryfl.ﬂ.la'jquzry.min.j5”?*:;’30&
pt=

<seript sre="js/jquery-1.9.1.js"></script>

<i-- jQuery Ul 1.10.3 =

<script sre="js/jquery-ui-1.10.3.min.js"
type="text/javaseript"></script>

<1-- Bootstrap -->

<geript sre="js/bootstrap.min. js" type="text/javascript”></script>

<seript sre="jsjquery.PrintArea js" rype="text/javascript"></script>

<l-- Morris.js charts —

<seript sro="js/plugins/bootstrap-wysihtml5/bootstrap3-
wysihtml5.all.min.js" type="text/javascript"></script>

<l-- Adminl. TE App --=

<geript sre="js/AdminLTE/app.js" type="text/javascript™></script=

<script type="text/javascript">

</script>
</body=
</html>
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