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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan yang sangat pesat memberikan keuntungan secara 

ekonomi, namun pertumbuhan yang tidak dibarengi dengan kesiapan suatu 

kota dapat mengakibatkan berbagai masalah. Lembaga Riset Intrix 

menobatkan Kota Malang sebagai kota termacet ketiga se-Indonesia, 

pengendara harus menghabiskan waktu selama 45 jam dalam setahun di 

tengah macet dengan persentase kemacetan 23%. Pada jam sibuk kemacetan 

naik menjadi 27% dibandingkan diluar jam sibuk yaitu 24%. Pemerintah Kota 

Malang memiliki upaya dalam mengatasi kemacetan dalam RTRW Kota 

Malang yaitu, mengadakan angkutan umum massal meliputi angkutan umum, 

bus metro, bus kota, dan kereta api komuter. Menurut Reslyana dan Sapto dari 

Badan Penelitian dan Pengembangan Transportasi Armada menyatakan 

pengoperasian moda tanpa didukung oleh kesediaan calon pengguna untuk 

menggunakan moda menjadi suatu indikasi kegagalan dalam perencanaannya. 

Maka diperlukan kajian terhadap preferensi calon penguna LRT dalam 

memilih faktor pelayanan yang diharapkan terhadap LRT di Kota Malang, 

sehingga pada saat dioperasikannya LRT sudah mengetahui pelayanan LRT 

di Kota Malang.  

Metode penelitian yang digunakan adalah identifikasi karakteristik 

calon pengguna LRT dengan metode analisis deskriptif. Kemudian 

mentipologikan calon pengguna LRT menggunakan analisis Two-Step Cluster 

dan analisis Multi Dimensional Scaling. Setelah itu diketahui tipologi-tipologi 

yang terbentuk menggunakan analisis faktor. Hasil penelitian adalah 

mengetahui faktor pelayanan yang diharapkan oleh calon pengguna LRT 

berdasarkan tipologi. 
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ABSTRACT 

 
Very rapid growth provides economic benefits, but growth that is not 

accompanied by the readiness of a city can cause various problems. The Intrix 

Research Institute named Malang City as the third most congested city in 

Indonesia, drivers have to spend 45 hours a year in traffic jams with a 

congestion percentage of 23%. During peak hours, congestion increases to 

27% compared to outside peak hours, which is 24%. The Malang City 

Government has an effort to overcome congestion in the RTRW of Malang 

City, namely, holding mass public transportation including public 

transportation, metro buses, city buses, and commuter trains. According to 

Reslyana and Sapto from the Fleet Transportation Research and Development 

Agency, the operation of modes without being supported by the willingness 

of potential users to use modes is an indication of failure in their planning. So 

it is necessary to study the preferences of prospective LRT users in choosing 

the expected service factors for the LRT in Malang City, so that when the LRT 

is operated, they already know the LRT services in Malang City. 

The research method used is the identification of the characteristics of 

prospective LRT users with descriptive analysis methods. Then typology the 

potential LRT users using Two-Step Cluster analysis and Multi Dimensional 

Scaling analysis. After that, the typologies formed are known using factor 

analysis. The result of the research is to find out the service factors expected 

by prospective LRT users based on typology. 

Keyword: Service, Quality, Transit, Transportation 
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