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ABSTRAK 

UMKM Indochips Alesha Trimulya bergerak dalam bidang industri keripik pisang 

dan berlokasikan di Kecamatan Singosari, Kabupaten Malang. Dalam proses produksi 

yang saling terhubung dengan proses produksi yang lain seperti pengupasan, 

pencucian/perendaman bahan baku, memotong atau memasrah, dan penggorengan. 

Meskipun standar telah ditentukan dan UMKM telah melakukan usaha untuk 

meminimalkan kesalahan untuk menjaga kualitas produk namun masih terdapat produk 

yang tidak sesuai standar selama produksi. Adapun jenis – jenis cacat seperti bentuk 

keripik pisang yang tidak sama ketebalannya, keripik pisang yang gosong, dan keripik 

yang remuk. Indochips Alesha Trimulya juga memiliki standar atau batas cacat yang 

dihasilkan sebesar 2%. Dalam memenuhi permintaan pasar untuk menjaga mutu dari 

produknya untuk meminimalisir kecacatan agar tidak menambah biaya produksi dan 

menurunkan pendapatan perusahaan atau UMKM.  

 Penelitian menggunakan metode Statistical Quality Control (SQC) untuk 

mengetauhi faktor penyebab cacat dan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) yang 

digunakan melihat tindakan perbaikan yang harus dilakukan berdasarkan faktor terjadinya 

produk cacat 

 hasil penelitian diperoleh cacat tertinggi keripik tidak sama tebal dengan 

persentase 46 % dengan kumulatif 100%, adapun usulan yang dapat diberikan pembuatan 

formulir perawatan dan cara menentukan penjadwalan perawatan secara berkala pada mata 

pisau atau cutter slice. 

 

 

Kata Kunci : Produk cacat, Statistical Quality Control (SQC), dan Failure Mode And 

Effect Analysis (FMEA) 
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