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ABSTRAK

Wawan Sulistiyo, Program Studi Magister Teknik Industri, Program Pascasarjana, Institut
Teknologi Nasional Malang, Agustus 2022, Usulan Perbaikan Dengan Pengaturan Kerja
Untuk Mengurangi Mental Workload Pada Operator Di PT XYZ, Tesis, Pembimbing: (I) Dr.
Prima Vitasari, S. IP, M. Pd, (1) Ir. Fuad Achmadi, M. Sc. Ph.D.

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor terpenting dalam berkembangnya perusahaan. PT XYZ yang
bergerak dalam industri bio technology dalam melakukan proses produksi menggunakan Human Machine
Interfaces(HMI). Dengan penggunaan HMI diperlukan kewaspadaan tinggi yang dapat meningkatkan beban kerja
mental operator. Adanya beban kerja mental yang tinggi dapat mengganggu produktivitas dari perusahaan. Pada
tahun 2021 pencapaian prosentase target kegagalan produksi di PT XYZ belum mencapai target yang ditetapkan.
Tujuan dari penelitian untuk mengukur tinginya beban kerja mental yang dialami oleh operator, mengetahui faktor
penyebab tingginya beban kerja mental dan usulan perbaikannya. Metode mengukur besaran beban kerja mental
dengan menggunakan kuisioner NASA TLX. Untuk mengetahui penyebab tingginya beban kerja mental
menggunakan kuisoner yang terdiri dari variabel bebas yaitu faktor internal yaitu masa kerja dan usia pekerja,
sedangkan faktor eksternal yaitu lama kerja lembur dan lama bekerja diluar ruangan kontrol, variabel terikat yaitu
beban kerja mental. Analisa data menggunakan uji regresi linear berganda, uji F dan uji t. Hasil penelitian
menunjukkan skor beban kerja mental dengan metode NASA TLX sebesar 72,64 yang termasuk kategori tinggi.
Pengaruh faktor internal terhadap beban kerja mental mempunyai koefisien korelasi sebesar 54,1% dengan
signifikansi 0,000, sedangkan faktor eksternal mempunyai koefisien korelasi sebesar 42,8% dengan signifikansi
0,011. Faktor internal masa kerja secara parsial berpengaruh terhadap tingginya beban kerja mental dengan
signifikansi 0,003 dan usia pekerja secara parsial berpengaruh dengan signifikansi 0,065. Faktor eksternal yaitu
lama bekerja di luar ruangan kontrol secara parsial berpengaruh terhadap tingginya beban kerja mental dengan
signifikansi 0,009 dan lama kerja lembur secara parsial berpengaruh kecil dengan signifikansi 0,691. Hasil
pengurangan beban kerja mental dengan pengaturan distribusi pekerjaan dapat menurunkan beban kerja mental
dari 81,3 menjadi 74,2.

Kata kunci: hmi, mental workload, nasa-tlx, regresi



ABSTRACT

Wawan Sulistiyo, Graduate Program of Industrial Engineering Department, Institut Teknologi
Nasional Malang, August 2022, Proposed Improvements with Work Arrangements to Reduce
Mental Workload On Operators At PT XYZ, Thesis, Advisor: (1) Dr. Prima Vitasari, S. IP, M.
Pd, (1) Ir. Fuad Achmadi, M. Sc. Ph.D.

Human resources are one of the most important factors in the development of the company. PT XYZ which is
engaged in the bio technology industry in carrying out the production process using Human Machine Interfaces
(HMI). With the use of HMI, high vigilance is required which can increase the mental workload of the operator.
The existence of a high mental workload can interfere with the productivity of the company. In 2021 the
achievement of the percentage of production failure targets at PT XYZ has not yet reached the set target. The
purpose of this research is to measure the high mental workload experienced by operators, to find out the factors
causing the high mental workload and to propose improvements. The method of measuring the amount of mental
workload using the NASA TLX questionnaire. To find out the cause of the high mental workload using a
questionnaire consisting of independent variables, namely internal factors consisting of working period and age
of workers, while external factors consist of length of work overtime and length of work outside control room,
the dependent variable is mental workload. Data analysis using multiple linear regression test, F test and t test.
The results showed that the mental workload score using the NASA TLX method was 72.64 which was included
in the high category. The influence of internal factors on mental workload has a correlation coefficient of 54,1%
with a significance level 0.000, while external factors have a correlation coefficient of 42,8% with a significance
level 0.011. The internal factor of working period partially affects the high mental workload with a significance
level 0.003 and the age of workers partially affects with a significance level 0.065. The external factor, namely
the length of work outside the control room, partially affects the high mental workload with a significance level
0.009 and the length of overtime work partially has little effect with a significance level 0.691. The result of
reducing mental workload by adjusting the distribution of work can reduce mental workload from 81.3 to 74.2.

Kata kunci: hmi, mental workload, nasa-tlx, regression
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