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ABSTRAK 
 

YULI MARIA LYANAWATI, 2022. Analisis Faktor-Faktor Yang Berpengaruh 

Terhadap Kualitas Proyek Berdasarkan Kinerja Kontraktor Pada Proyek Pembangunan 

Jalan di Kabupaten Probolinggo Jawa Timur, Program Studi Magister Teknik Sipil, 

Peminatan Manajemen Konstruksi, Program Pascasarjana Institut Teknologi Nasional 

Malang. 

Proyek-proyek pembangunan jalan raya  di Kabupaten Probolinggo dilaksanakan oleh 

kontraktor yang berpengalaman, sehingga dalam pelaksanaanya diharapkan dapat 

menghasilkan kualitas jalan yang sesuai dengan yang diharapkan baik tepat waktu, tepat 

mutu maupun tepat biaya, tetapi semua ini tentu tidak bisa terlepas dari peran serta kinerja 

kontraktor yang memadai, karena kontraktorlah yang memberikan lpelayanan yang baik 

kepada owner dalam hal ini diwakili oleh Pejabat Pembuat Komitmen dan juga dibantu 

oleh tim teknis. Metodologi analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

statistik deskriptif, analisis faktor dan analisis regresi linier berganda terhadap jawaban dari 

kuesioner yang disebarkan kepada konsultan pengawas dan owner yaitu 36 responden yang 

terdiri dari 27 orang pengawas lapangan dan 9 orang dari owner. Hasil penelitian ditemukan 

bahwa dari 10 variabel memiliki nilai Koefisien β adalah Motivasi sebesar 0.477, 

Keterampilan sebesar 0.519, Disiplin sebesar 0.245, Pengalaman sebesar 0,153, Keungan 

sebesar 0,153, Peralatan sebesar 0,018, Tenaga Kerja sebesar 0,940, Meterial sebesar 0,182, 

Administrasi Proyek sebesar 0,180 , dan Lingkungan Kerja sebesar 0,119. 

 

Kata Kunci: Kinerja Kontraktor, Kualitas Proyek, Proyek Pembangunan Jalan. 
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ABSTRACT 
 

 

LYANAWATI, YULI MARIA. 2022. An Analysis of Factors Influencing Quality of 

Project Based on Contractor’s Workperformance on The Road Construction Project in 

Probolinggo Regency, East Java, Indonesia. Master of Civil Engineering Study Program, 

Interest of Construction Management, Postgraduate Program, National Institute of 

Technology Malang. 

The road construction projects in Probolinggo Regency are expected to be carried out by 

professional and experienced contractors to ensure their work implementation produce road quality 

as expected, in terms of working time, road quality and its accordance to the budgeting plan. 

However, none of these can not be separated from the work performance and role of an adequate 

or skillfull contractors who provide reliable services to the owner of a project, as in this thesis 

represented by Commitment Making Officer (Pejabat Pembuat Komitmen) and be assisted by 

tehnical team. The selected methodology for data analysis in this study were descriptive statistics, 

factor analysis and multiple linear regression analysis that applied in questionnaire answers 

distributed to the 36 total respondents, assembled from 27 supervisory consultant and 9 owners. 

Resulf of this study found there are ten (10) variables which have β coefficient values ranging 

from 0.477 for motivation variable, 0.519 for skills variable, 0.245 for disciple variable, 

0.153 for experience variable, 0.153 for finance variable, 0.018 for equipment variable, 

0.940 for labor variable, 0.182 for material variable, 0.180 for project administration 

variable, and 0.119 for work environment variable. 

 

Keywords: Contractor Workperformance, Project Quality, Road Contruction Project. 
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