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TINGKAT  KENYAMANAN HUNIAN BERDASARKAN 

KARAKTERISTIK PENGHUNI RUSUNAWA BURING 1 

PADA MASA NEW NORMAL DI KELURAHAN BURING,  

KECAMATAN KEDUNGKANDANG, KOTA MALANG 
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Dr. Agung Witjaksono, ST., MT 

Mohammad Reza, ST., MURP 

Email: 1824028santya@gmail.com 

ABSTRAK 
Pada masa new normal seluruh kegiatan masyarakat diizinkan dan 

perlahan aktivitas masyarakat kembali seperti semula. Sehubungan dengan 

diberlakukannya kegiatan di luar ruangan dan kegiatan masyarakat yang 

semakin aktif  di ruang publik, dan perlu mengikuti protokol kesehatan guna 

meminimalisir penularan dan penyebaran virus SARS-CoV-2 pada masa new 

normal. Dengan kelonggaran berkegiatan di dalam keramaian, tentunya 

masyarakat yang tinggal di rumah susun yang memiliki ruang-ruang komunal 

lebih banyak dan lebih sering bertemu serta berkumpul dengan penghuni 

rumah susun lainnya. Sehingga, tidak menutup kemungkinan terjadinya 

penularan virus antar penghuni rumah susun.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kenyamaman 

hunian berdasarkan karakteristik penghuni rusunawa Buring 1 pada masa new 

normal di Kelurahan Buring, Kecamatan Kedungkandang, Kota Malang. 

Sehingga diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam perencanaan 

dan perancangan rumah susun pada masa new normal. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan teknik observasi, kuesioner dan 

dokumentasi, dilanjutkan dengan proses analisa deskriptif komparatif dan 

skala likert.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik penghuni 

rusunawa pada masa new normal menunjukkan adanya perubahan pada 

kebiasaan penghuni. Selain itu, kelengkapan sarana dan prasarana di 

rusunawa Buring 1 belum sesuai dengan standar protokol kesehatan. Adapun 

tingkat kenyamanan penghuni merasa cukup nyaman dengan sarana dan 

prasarana yang ada. Sehingga, perlu adanya pemenuhan fasilitas yang sesuai 

dengan kebutuhan penghuni pada masa new normal.  

Kata Kunci : New Normal, Karakteristik, Kenyamanan.  
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THE LEVEL OF COMFORT BASED ON  

THE CHARACTERISTICS OF RESIDENTS  

OF RUSUNAWA BURING 1  

DURING THE NEW NORMAL TIME IN BURING, 

KEDUNGKANDANG DISTRICT, MALANG CITY 

Santya Kusuma Wardhani  

Dr. Agung Witjaksono, ST., MT 

Mohammad Reza, ST., MURP 
Email: 1824028santya@gmail.com 

ABSTRACT 
During the new normal, all community activities are permitted and 

slowly community activities return to normal. In connection with the 

implementation of outdoor activities and community activities that are 

increasingly active in public spaces, and it is necessary to follow health 

protocols to minimize the transmission and spread of the SARS-CoV-2 virus 

during the new normal period. With the flexibility to carry out activities in the 

crowd, of course, people who live in flats that have more communal spaces 

and meet and gather with other residents of flats more often. Thus, it does not 

rule out the possibility of transmission of the virus between residents of flats. 

This study aims to determine the level of residential comfort based on 

the characteristics of the occupants of the Buring 1 Rusunawa during the new 

normal period in Buring Village, Kedungkandang District, Malang City. So 

that it is expected to be taken into consideration in planning and designing 

flats in the new normal period. Data was collected using observation, 

questionnaires and documentation techniques, followed by a comparative 

descriptive analysis process and a Likert scale. 

The results of this study indicate that the characteristics of the residents 

of the flats during the new normal period indicate a change in the habits of the 

residents. In addition, the completeness of the facilities and infrastructure in 

the Buring 1 rusunawa is not in accordance with health protocol standards. As 

for the level of comfort, residents feel quite comfortable with the existing 

facilities and infrastructure. Thus, it is necessary to fulfill facilities that are in 

accordance with the needs of residents during the new normal period. 

Keywords : New Normal, Characteristics, Comfort.
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KATA PENGANTAR 

Kehadiran covid-19 pada akhir tahun 2019 dan menyebar keseluruh 

negara di tahun 2020 membawa dampak bagi seluruh dunia, dampak-dampak 

yang terjadi setelah adanya covid-19 membuat berbagai pihak mencari 

beberapa kebijakan yang dapat dijadikan acuan untuk melaksanakan kegiatan 

di ruang publik, berdasarkan hal tersebut disusunlah beberapa aturan yang 

disebut dengan protokol kesehatan bertujuan agar masyarakat dapat 

beraktivitas di luar rumah dan di ruang-ruang publik dengan aturan-aturan 

yang sudah diatur untuk meningkatkan kewaspadaan masyarakat akan virus 

Severe Acute Respiratory Syndrome Corona Virus 2 (SARS-CoV-2). Maka 

tugas masyarakat adalah dengan menaati aturan-aturan tersebut untuk 

memperkecil resiko tertular covid-19, dengan demikian telah terjadi 

perubahan karakteristik masyarakat pada era new normal.  

Rumah susun merupakan bangunan vertikal yang terdiri dari kumpulan 

ruang hunian, rumah susun yang terdiri dari hunian-hunian tinggal penghuni 

juga memiliki tempat berkumpul bagi para penghuni yang menjadi ruang 

publik di rumah susun. Akibat pandemi covid-19, kebiasaan dari kegiatan 

masyarakat di rumah susun tentunya terdampak akan perubahan dari aturan 

protokol kesehatan yang wajib ditaati dan dilakukan oleh penghuni rumah 

susun. Adapun dengan diperbolehkan kegiatan publik dan kebiasaan 

masyarakat berubah mengikuti kebiasaan saat covid-19 menyebar di seluruh 

dunia, menciptakan kebiasaan baru pada masa new normal. Oleh sebab itu, 

perubahan aktivitas dalam keseharian penghuni untuk memperkecil 

kemungkinan tersebarnya dan tertularnya virus (SARS-CoV-2). Dengan 

demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan merumuskan tingkat 

kenyamaan hunian berdasarkan karakteristik penghuni rumah susun pada 

masa new normal. Dengan melihat beberapa hal yaitu mengetahui 

karakteristik penghuni rumah susun sebelum dan setelah adanya covid-19, 

melihat kelengkapan sarana dan prasarana rumah susun sesuai dengan 

protokol kesehatan, dan mengetahui tingkat kenyamanan penghuni terkait 

hunian yang ditinggali pada masa new normal. 

Pada penelitian ini, penulis mengucapkan Puji syukur kepada Allah 

SWT berkat Rahmat, Hidayah, dan Karunia-Nya kepada kita semua sehingga 

penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi dengan judul “Tingkat 

Kenyamanan Hunian Berdasarkan Karakteristik Penghuni Rusunawa 

Buring 1 Pada Masa New Normal di Kelurahan Buring, Kecamatan 

Kedungkandang, Kota Malang”. Laporan proposal skripsi ini disusun 

sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan tugas akhir pada Program Studi 
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Perencanaan Wilayah dan Kota,  Fakultas Teknik Sipil dan Perencanaan, 

Institut Teknologi Nasional Malang. 
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