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ABSTRAK

Dengan semakin meningkatnya jumlah penumpang dan aktivitas
transportasi dalam sektor pembangunan, pariwisata, dan perekonomian maka
perlu adanya prasana transportasi yang baik.Dengan adanya Keputusan Dirjen
Perhubungan Laut Nomor UM.002/38/18/DJPL-11 maka perlu dianalisa
tingkat kinerja operasional pelabuhan Bastiong Kota Ternate. Metode
perhitungan yang digunakan yaitu Peraturan Dirjen Perhubungan Laut nomor
HK103/2/2/DJPL-17 tentang Pedoman Perhitungan Kinerja Pelayanan
Operasional Pelabuhan, 2017. Dari hasil perhitungan didapatkan (WT)
0.38jam/23menit, (AT) 0.5 jam, (BT) 8.4 jam, (BWT) 3.7 jam, (ET) 3.7 jam,
, ET/BT 42.52%, Ton/Gang/Hour 10.25, T/G/H, BOR 58.3%, SOR 11%,.
Dari hasil perhitungan kemudian dibandingkan Keputusan Dirjen
Perhubungan Laut No UM.002/38/18/DJPL-11 maka hasil bahwa untuk
pelayanan kapal dan pelayanan fasilitas pelabuhan Bastiong dinilai baik,
sedangkan untuk bongkar muat barang masih kurang baik.

Kata Kunci : Pelabuhan, Kinerja Operasional, Pelayanan.
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ABSTRACT

Shipping activities necessitate the construction of water
transportation infrastructure in the form of ports. With the Director General
of Sea Transportation's Decree Number UM.002/38/18/DJPL-11 regarding
Port Operational Service Performance Standards, it is necessary to analyze the
level of port operational performance, one of which is Bastiong Port, Ternate
City, The calculation technique is based on the Director General of Sea
Transportation's Regulation No. HK103/2/2/DJPL-17, Guidelines for
Calculating Port Operational Service Performance, 2017.From the
calculations, the following values were obtained: WT) 0.38 hours/23 minutes,
Approach Time (AT) 0.5 hours, (BT) 8.4 hours, Berth Working Time (BWT)
3.7 hours, Effective Time (ET) 3.7 hours, ET/BT 4252 percent,
Ton/Gang/Hour 10.25, T/G/H, Berth Occupancy Ratio (BOR) 58.3%, Berth
Throughput (BTP) 82.5ton/meter2, Shed Occupancy Ratio (SOR) 11%, Shed
Throughput (STP) 0.36 ton/meter2. The results of the calculations were then
compared to the Director General of Sea Transportation's Decree Number
UM.002/38/18/DJPL-11 dated December 15, 2011 concerning Port
Operational Service Performance Standards, and the conclusion was that sip
service and Bastiong port facility services are considered good, but loading
and unloading are still not.

Keywords: Ports, Port Operational Performance, Servicess.
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Pelabuhan adalah daerah perairan yang terlindung terhadap
gelombang, yang dilengkapi dengan fasilitas laut yang meliputi dermaga
dimana kapal dapat merabat untuk bongkar muat barang. Melihat kondisi
perekonomian kota Ternate saat ini, angkutan penyeberangan komuter
merupakan salah satu sub sektor transportasi yang memiliki peran sangat
penting dalam melayani pergerakan antara pulau di kota Ternate.
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kerja dipelabuhan ini mengalami peningkatan. Untuk hal tersebut maka
kinerja pelayanan pelabuhan juga harus lebih ditingkatkan untuk kelancaran
perjalanan serta bongkar muat barang. Oleh karena itu perlu dilakukannya
penelitian agar bisa mengetahui seberapa besar kinerja pelayanan operasional
Pelabuhan Bastiong Kota Ternate dengan menggunakan beberapa metode

perhitungan yang akan dibahas secara rinci dalam Skripsi ini.
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